
1. FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS

As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has 
adopted this Fair Practice Code for Lenders as approved by the Board of Directors. The salient 
features of the same are: 

1.1. Applications for Loan 

1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank 
shall provide comprehensive information including information about fees / charges 
payable for processing the loan application, the amount of fees refundable if loan 
amount is not sanctioned / disbursed, pre-payment options and charges, if any, 
penalty for delayed /repayments if any, conversion charges for switching loan from 
fixed to floating rates or vice versa, existence of any interest reset clause and any 
other matter which affects the interest of the borrower irrespective of the amount of 
loan sought by them. Such information shall also be displayed in all its offices and on 
the website of the Bank for all categories of loan products. 

1.1.2. The bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare 
the rates charges with other sources of finance. It shall also be ensured that such 
charges / fees are non-discriminatory. 

1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed 
by extant RBI guidelines. 

1.2. Processing 

1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In 
case of loan applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the 
time frame within which the application will be disposed of in the acknowledgement. 
The timeframe from the date of receipt of completed loan application shall be as per 
the following table: 
Up to Rs.50000 Within 2 weeks 
Above Rs.50000 and up to Rs.2.00 lakh Within 2 weeks 
Above Rs.2.00 lakh and up to Rs. 25 lakh Within 3 weeks 
Above Rs. 25 lakh Within 8-9 weeks 

1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if 
additional details/ documents are required; these will be sought from the applicant. 

1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall 
process the application without delay on its part. In case the application is turned 
down, the Bank shall convey in writing to the applicant the reasons for rejection 
within one month. 

1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions 

1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application 
as per the extant instructions and credit policy of the bank. The availability of 
adequate margin and security shall not be a substitute for due diligence on the 
creditworthiness of the customer. 
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1.3.2. The bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the 
terms and conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of 
these terms and conditions given with his/ her full knowledge on record. 

1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats 
governing credit facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly 
certified by a Bank official. In case of individual loans, a copy of the loan agreement 
along with a copy each of all enclosures quoted in the loan agreement shall be 
furnished to all the borrowers at the time of sanction/ disbursement. 

1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language 
understood by the borrower. 

1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will 
be extended solely at the discretion of the Bank and that drawings under the 
following circumstances will be solely at the discretion of the Bank: 

1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits. 

1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically 
stipulated in the sanction. 

1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA. 

1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions 
by the borrower. 

1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business 
will be subject to proper review of the credit limits. 

1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions 

1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of 
terms and conditions governing such sanction. 

1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and 
service charges shall be notified to the borrower before effecting the changes. 

1.4.3. Any changes in interest rate and service charges shall be effected only 
prospectively. 

1.4.4. Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the 
following aspects: 

1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower;  

1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;  

1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;  

1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including 
instalments received and the final discharge. 
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1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and 
contact number of the nodal officer of the Bank.  

1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the 
borrower. 

1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee 
structure shall be communicated in the loan card itself. 

1.5. Post Disbursement Supervision 

1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and 
periodic inspection, will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The 
sanction letter would also mention whether the Bank or the borrower will bear the 
cost of inspection. Such supervision shall be constructive with a view to taking care 
of any "lender-related" genuine difficulty that the borrower may face, particularly in 
respect of loans up to Rupees two lakh. 

1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the 
agreement or seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, 
as specified in the loan agreement or a reasonable period, if no such condition exists 
in the loan agreement. 

1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the 
Bank may decide to exercise the right to set off any legitimate right or lien for any 
other claim against borrower. If such right of set off is to be exercised, borrowers 
shall be given notice about the same with full particulars about the remaining claims 
and the documents under which the Bank is entitled to retain the securities till the 
relevant claim is settled/ paid. 

1.6. General Principles 

1.6.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided 
for in the terms and conditions of the loan sanction documents, such as periodic 
inspection, scrutiny of books of accounts, verification of stocks and book debts, and 
scrutiny of QIS statements. 

1.6.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the 
notice of the Bank, the Bank will have the right to elicit the necessary information 
from the borrower and initiate action to protect its interest. 

1.6.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker 
sections of the society, the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and 
religion in the matter of lending. 

1.6.4. In the matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment 
such as persistently bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc. 

1.6.5. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the 
borrower or from other banks / FIs which propose to take over the loan, the Bank’s 
consent or objection, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. 
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1.7. Grievance Redressal 

1.7.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, 
borrowers will have an opportunity to appeal against the decision. For this purpose, 
the applicant/ borrower may contact the relevant contact for grievance redressal as 
defined in the grievance redressal policy of the Bank (part of the customer service 
policy of the Bank) 

1.8. Monitoring and Reporting 

1.8.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance 
and a report of the same shall be submitted to the Board of Directors 

1.9. Policy implementation and update 

1.9.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the 
Bank 

1.9.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till 
subsequent approval by the board of the Bank 

************************ 
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િધરાણકતા� માટ� �યાયી કાય��ણા�લ સ�ંહતા

1. િધરાણકતા� માટ� �યાયી કાય��ણા�લ સ�ંહતા

ભારતીય �રઝવ� બ�ક �ારા પોતાના પ�રપ�ો થક�, સમયાતંર� કરાયલેા િનદ�શો અ�સુાર, બ�ક �ારા બોડ� ઓફ

ડાયર��ટસ� �ારા મ�ૂંર કરાયા �જુબ િધરાણકતા� માટ� �યાયી કાય��ણા�લ સ�ંહતા �વીકાર� છે. તનેા ��ુય

પ�રબળો આ �જુબ છે:

1.1. લોન માટ�� ું અર�પ�

1.1.1. લોન અર�પ�મા/ં મ�ૂંર�પ�માં િનયમો અને શરતોમા,ં બ�ક �ારા લોન અર�ના �ોસિેસ�ગ

માટ� �કૂવવાપા� ફ�/ ચા��સ, લોનની રકમ નામ�ૂંર થાય/ િવતરણ ન કરાય તો �રફંડ�બલ

ફ�ની રકમ, િ�-પમે�ેટના િવક�પો અને કોઈ ચા��સ હોય તો, તનેા િવશનેી, િવલબંથી/
ફ�ર�કૂવણી કરાય તો તનેા પરની પને�ટ�, લોનને �ફ��ડમાથંી �લો�ટ�ગ અને તથેી િવપર�ત

ર�તે �વીચ�ગ કરવા માટ�ના ક�વઝ�ન ચા��સ, કોઈ પણ �યાજની �નુઃિનધા�રણ જોગવાઈની

ઉપ��થિત અને એવી કોઈ પણ બાબત ક� �નાથી ઋણલનેારના �હતને અસર પહ�ચે પછ�

તમેના �ારા મગંાયલેી લોનની રકમ ગમતેે હોય, તનેી મા�હતી સ�હતની સવ��ાહ� મા�હતી

�રૂ� પડાશ.ે આવી મા�હતીને તનેી તમામ કચરે�ઓ ખાતે અને બ�કની વબેસાઈટ પર લોન

�ોડ��સની તમામ ક�ટ�ગર�ઓ માટ� દશા�વાશ.ે

1.1.2.બ�ક �ારા �ાહકને િધરાણના અ�ય �ોતો સાથે દરોના ચા��સની �લુના કરવા સ�મ

બનાવવા ‘તમામ ખચ� સ�હત’ િવશે �ણ કરાશ.ે તે એ પણ �િુનિ�ત કરશે ક� આવા ચા��સ/
ફ� ભદેભાવ��ુત ન હોય.

1.1.3. ચો�સ સજંોગોમાં �રફંડ�બલ હશે તવેી ફ�ની રકમ�ું સચંાલન �વત�માન RBI ગાઈડલાઈ�સ
અ�સુાર કરાશ.ે

1.2. �ોસિેસ�ગ

1.2.1.તમામ લોન અર�ઓની �ા��ત માટ� બ�ક �ારા અ�મુોદન ��ંુૂ પડાશ.ે �િપયા બે લાખ

�ધુીની લોન અર�ઓના સજંોગોમા,ં બ�ક �ારા એ સમયમયા�દાનો પણ ઉ�લખે કરાશે ક� �ની

�દર અર�નો અ�મુોદન હ�ઠળ િનકાલ કરાશ.ે સ�ંણૂ� િવગતો ભર�લી લોન અર�ની

�ા��તની તાર�ખથી સમયમયા�દા નીચનેા કો�ટક અ�સુાર રહ�શ:ે

�.50000 �ધુી 2 સ�તાહની �દર

�.50000થી વ�ુ અને �.2.00લાખ �ધુી 2 સ�તાહની �દર

�.2.00લાખથી વ�ુ અને �. 25લાખ �ધુી 3 સ�તાહની �દર

�. 25લાખથી વ�ુ 8-9 સ�તાહની �દર

1.2.2. બ�ક �ારા વાજબી સમયમયા�દામાં લોન અર�ની ખરાઈ કરાશ,ે અને જો વધારાની િવગતો/
દ�તાવજેોની જ�ર પડશ,ે તો તનેી અરજદાર પાસે માગણી કરાશ.ે

1.2.3. તમામ ક�ટ�ગર�ની લોન માટ� અને કોઈ પણ ટોચમયા�દાથી અસલં�ન, બ�ક �ારા પોતાના

પ�ે િવનાિવલબંે અર�ને �ોસસે કરાશ.ે અર� નકારાય, તો બ�ક �ારા એક મ�હનામાં

નકારવા માટ�ના કારણોની અરજદારને લ�ેખતમાં �ણ કરાશ.ે
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1.2.4. લોન�ું ��ૂયાકંન અને િનયમો અને શરતો

1.2.5. મ�ૂંરકતા� સ�ાવાળાએ બ�કની ���ડટ પો�લસી અને િવ��તૃ �ચૂનાઓ અ�સુાર ���ડટ

અર��ું યો�ય ��ૂયાકંન �િુનિ�ત કર�ું જોઈએ. પયા��ત મા��ન અને �રુ�ાની ઉપલ�ધતા

�ાહકની િધરાણપા�રતા �ગે ડ�ુ �ડ�લજ�સ માટ�ની અવજે�પ બની શક� નહ�.

1.2.6. ઋણલનેાર/�મીનદારને બ�ક� િધરાણ મયા�દા અને તનેી સાથનેા િનયમો અને શરતોની �ણ

કર� દ�વી જોઈએ અને ર�કડ� પર તમેની સ�ંણૂ� �ણકાર� સાથે આ િનયમો અને શરતોની

ઋણલનેાર/�મીનદારની �વી�ૃિત હાસંલ કરવી જોઈએ.

1.2.7. મ�ૂંર કરાયલે િધરાણ ��તાવના સજંોગોમા,ં િનયમો અને શરતો તથા બ�ક �ારા અપાતી

િધરાણ �િુવધાના સચંાલન માટ�ની અ�ય ક�િવયટેને લ�ેખતમાં ઘટાડ�ને બ�ક અિધકાર� �ારા

�યુો�ય ર�તે તનેે �મા�ણત કર�ું જોઈએ. �ય��તગત લોનના સજંોગોમા,ં લોન કરારની એક

નકલ અને તનેી સાથે લોન કરારમાં ઉ�લ�ેખત તમામ િવગતો લોનને મ�ૂંર�/િવતરણના
સમયે ઋણલનેાર સમ� ���તુ કરાવી જોઈએ.

1.2.8. ઋણલનેારને સમ�ય તવેી ભાષામાં તમામ લોન માટ� લોન કરાર�ું એક આદશ� �વ�પ

હો�ું જોઈએ.

1.2.9.મ�ૂંર�પ�/ લોન કરારમાં �પ�ટ ઉ�લખે કરાશે ક� િધરાણની �િુવધા બ�કની સ�ંણૂ� �નુસફ�ને

આિધન રહ�ને �રૂ� પડાશે અને નીચનેા સજંોગોમાં ઉપાડનો આધાર સ�ંણૂ�પણે બ�કની

�નુસફ�ને આિધન રહ�શ:ે

1.2.10. ઉપાડની સ�ા/મ�ૂંર કરાયલે મયા�દાથી વ�ુ ઉપાડ.

1.2.11. મ�ૂંર�પ�માં ખાસ ઉ�લખે િસવાયના કોઈ હ�� ુ માટ� �ર� કરાયલેા ચકેની �વી�ૃિત.

1.2.12. NPA તર�ક� વગ��ૃત કરાયલેા ખાતામાં ઉપાડ.

1.2.13. ઋણલનેાર �ારા િનયમો અને શરતોના �બન-અ�પુાલનના સજંોગોમાં કોઈ ઉપાડને

અ�મુિત અપાશે નહ�.

1.2.14. �યાપારમાં ��ૃ�ના પગલે ઋણલનેારની જ��રયાતોને વ�ુ પહ�ચી વળવી એ િધરાણ

મયા�દાની યો�ય સમી�ાને આિધન રહ�શ.ે

1.3. િનયમો અને શરતોમાં ફ�રફારો સ�હત લોન�ું િવતરણ

1.1.1. બ�ક �ારા �િુનિ�ત કરાશે ક� લોન�ું સમયસર અને આવી મ�ૂંર�ના સચંાલનને લગતા

િનયમો અને શરતોની ��ુ�ટ સાથે િવતરણ કરાય.

1.1.2. �યાજ અને સવેાના ચા��સ �વી મ�ૂંર�ને લગતી શરતો અને િનયમોમાં કોઈ પણ ફ�રફાર

કરાશે તો તનેા િવશે ઋણલનેારને આવા ચા��સને લા�ુ કરતાં પહ�લાં �ણ કરાશ.ે

1.1.3. �યાજદર અને સવેા ચા��સમાં કોઈ પણ ફ�રફાર કરાશે તો તનેો ફ�ત સભંિવત અસરથી

અમલ કરાશ.ે

1.1.4.બ�ક �ારા માઈ�ોફાઈના�સ ઋણલનેારને લોન કાડ� ��ંુૂ પડાશે ક� �ના થક� નીચનેા પાસાનંે

આવર� લવેાશ:ે

1.1.4.1.ઋણલનેાર �ારા �યુો�ય ર�તે ઓળખાયલેી મા�હતી,
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1.1.4.2.ભાવ િનધા�રણ �ગે સરળ��ૃત ફ��ટશીટ

1.1.4.3.લોન સાથે જોડાયલેા અ�ય તમામ િનયમો અને શરતો,

1.1.4.4.બ�ક �ારા �ા�ત થયલેા હ�તા અને �િતમ �ડ�ચા� સ�હત તમામ �રપમે�ેટ માટ�

અ�મુોદન ��ંુૂ પાડશ.ે

1.1.4.5.બ�કના નોડલ અિધકાર�ના નામ અને સપંક� નબંર સ�હત તકરાર િનવારણ �ણા�લની

િવગતોની �ણ કરાશ.ે

1.1.4.6.લોન કાડ�માનંી તમામ એ���ઓ ઋણલનેારને સમ�ય તવેી ભાષામાં હોવી જોઈએ.

1.1.4.7.તમામ નોન-���ડટ �ોડ��સને ઋણલનેારની સ�ંણૂ� સમંિત �ારા �ર� કરાવી જોઈએ

અને ફ�ના માળખા િવશે લોન કાડ�માં જ સદં�શા�યવહાર કરાશ.ે

1.4. િવતરણ પછ��ું �પુરિવઝન

1.4.1. િવતરણ પછ��ું �પુરિવઝન, �મક� સમયાતંર� �રપોટ� અને સમયાતંર� િનર��ણ કર�ું

મ�ૂંર�પ� �ર� કરવાના સમયે જ િનધા��રત કરાશ.ે આ મ�ૂંર�પ�માં એ ઉ�લખે હોવો જોઈએ

ક� િનર��ણ માટ�નો સઘળો ખચ� બ�ક ભોગવશે ક� ઋણલનેાર. આ�ું િનર��ણ સ�ના�મક અને

કોઈ પણ “િધરાણકતા�-સબંિંધત” ���ઈુન �િુવધાની કાળ�લનેા�ંુ હો�ું જોઈએ, ખાસકર�ને બે

લાખ �િપયા �ધુીની લોનના સબંધંમા.ં

1.4.2. લોન પાછ� ખ�ચવા/ પમે�ેટ ઝડપી બનાવવા અથવા વધારાની �મીનગીર� માગવી અથવા

કરાર હ�ઠળ �દશ�ન �ગે િનણ�ય લતેા પહ�લાં બ�ક� ઋણલનેારને નો�ટસ ફટકારવી પડ�, �નો

લોન કરારમાં િનધા��રત અથવા કોઈ વાજબી સમયગાળા �જુબ ઋણલનેારને નો�ટસ આપવી

જોઈએ, જો આવી કોઈ ��થિતનો લોન કરારમાં ઉ�લખે કરાયો ન હોય.

1.4.3.બ�ક �ારા લોન�ું પમે�ેટ �ા�ત થયે તમામ �મીનગીર� ��ુત કરાશ.ે જો ક�, ઋણલનેાર

સામનેા અ�ય કોઈ પણ દ�વા માટ�ના બો� અથવા કોઈ પણ વધૈાિનક અિધકારને સમાયો�જત

કરવાના અિધકારના અમલ માટ� જણાવી શક� છે. જો આવા જતો કરવાના અિધકારનો અમલ

કરાય, તો ઋણલનેારને બાક� રહ�લા દાવા અને એ દ�તાવજેો ક� �ના હ�ઠળ બ�કને સલં�ન

દાવાના સમાધાન/ �કૂવણી થવા �ધુી �મીનગીર�ને �ળવી રાખવાનો અિધકાર �ા�ત થયો

છે તે દ�તાવજેો અને બાક�ના દાવાઓ િવશે સ�ંણૂ� િવગતો સાથે તનેા િવશનેી નો�ટસ

પાઠવવી જોઈએ.

1.5. સામા�ય િસ�ાતંો

1.5.1. બ�ક ઋણલનેારની �ત�રક બાબતોમાં હ�ત�પે નહ� કર� િસવાય ક� �યાં લોન કરાર

દ�તાવજેના િનયમો અને શરતોમાં અ�મુિત અપાઈ છે, �મક� િનયિમત સમયાતંર� િનર��ણ,

�હસાબી ચોપડાનંી ચકાસણી, શરે અને દ�વાપોથીની ખરાઈ તથા QIS સમાધાનની ચકાસણી.

1.5.2.ઋણલનેાર �ારા અગાઉ �હ�ર કરાઈ ન હોય તવેી કોઈ પણ મા�હતી બ�કના �યાનમાં આ�ય,ે

બ�ક પાસે ઋણલનેાર પાસથેી જ�ર� મા�હતી ઓકાવીને પોતાના �હતોના ર�ણ કાય�વાહ�

કરવાનો અિધકાર રહ�શ.ે

1.5.3.બ�ક �ારા સમાજના નબળા વગ�ના લોકો માટ� ઘડાયલેી િધરાણ-�લ��ડ યોજનાઓમાં ભાગ

લવેાઈ શક� છે, �યાર� બ�ક િધરાણના મામલે ધમ�, �િત અને ધમ�ના આધાર� કોઈ ભદેભાવ

કરતી નથી.
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1.5.4.લોનની વ�લૂાતના સદંભ�માં બ�ક �ારા કવળેાએ ઋણલનેારને સતત પર�શાન કરવા,

બા�બુળના ઉપયોગ વગેર� �વી અયો�ય સતામણીનો સહારો લવેાશે નહ�.

1.5.5.ઋણ એકાઉ�ટની તબ�દલી માટ� િવનતંી �ા�ત થય,ે ઋણલનેાર અથવા અ�ય બ��સ/ FIs ક� �
પણ લોનને ટ�કઓવર કરવા માટ�ની દરખા�ત �કૂ�, તમેાં બ�કની કોઈ પણ સમંિત ક� િવરોધ

હશે તો તનેી િવગતો િવનતંી �ા�ત થયાની તાર�ખથી 21 �દવસમાં પાઠવી દ�વાની રહ�શ.ે

1.6. તકરાર િનવારણ

1.6.1. લોન�ું િવતરણ બ�કની સ�ંણૂ� �નુસફ�ને આિધન છે, આમ છતાં ઋણલનેારા પાસે આ

િનણ�યના િવરોધમાં અપીલ કરવાની તક રહ�શ.ે આ હ��સુર, અરજદાર/ ઋણલનેાર બ�કની

તકરાર િનવારણ નીિતમાં (બ�કની �ાહક સવેા પો�લસીનો એક ભાગ) િનધા��રત કરાયા

અ�સુાર તકરાર િનવારણ માટ� સલં�ન સપંક�નો સપંક� કર� શક� છે.

1.7. િનર��ણ અને �રપો�ટ�ગ

1.7.1.આ સ�ંહતાના અ�સુરણની અ�સુરણ-વડા �ારા વાિષ�ક ધોરણે સમી�ા કર�ને તનેે લગતો

�રપોટ� બોડ� ઓફ ડાયર��ટસ�ને �પુરત કરાશ.ે

1.8. પો�લસી અમલીકરણ અને અપડ�ટ

1.8.1. બ�કના બોડ� �ારા મ�ૂંર� મ�યાની તાર�ખથી આ પો�લસી અ��ત��વમાં આવશ.ે

1.8.2.આની સમી�ા વાિષ�ક ધોરણે અથવા જ�ર પડ� તે ધોરણે થઈ શક� છે. પરં� ુ તે બ�કના બોડ�

�ારા તે પછ�ની મ�ૂંર� �ધુી અસરકારક રહ�શ.ે

************************

8 | Page8 | Page



ऋणदाताओं के �लए उ�चत �यवहार सं�हता

1. ऋणदाताओं के �लए उ�चत �यवहार सं�हता

भारतीय �रज़व� ब�क �वारा समय-समय पर अपने सकु� लर के मा�यम से �दए जाने �नद�शानुसार, ब�क ने बोड�
�नदेशक� क� सहम�त से इस ऋणदाताओं के �लए उ�चत �यवहार सं�हता को अपनाया है। इसक� म�ुय �वशषेताएं
इस �कार से ह�:

1.1. ऋण के �लए आवेदन

1.1.1.ऋण आवेदन फॉम�/ मज़ंरू� प� म� शा�मल �नयम और शत� म�, ब�क �वारा �व�ततृ जानकार� �दान
क� जाएगी, िजसम� ऋण आवेदन �ोसेस करने के �लए देय फ़�स / श�ुक क� जानकार�, ऋण रा�श
मज़ंरू / �वत�रत नह�ं �कए जाने पर र�फ़ंड यो�य फ़�स रा�श, पवू-भगुतान �वक�प और श�ुक, य�द
कोई, �वलबं से पनुभगुतान के �लए दंड, य�द कोई, �थायी से अ�थायी या अ�थायी से �थायी दर�
म� लोन बदलने के �लए प�रवतन श�ुक, �याज र�सेट करने के �कसी भी उप�नयम क� मौजूदगी और
उधारकता� �वारा मांगी गई ऋण रा�श पर �यान �दए �बना उसके �याज को �भा�वत करने वाले
अ�य कोई भी मामले शा�मल ह�। इस �कार क� जानकार� ऋण उ�पाद� क� सभी �े�णय� के �लए
ब�क के सभी काया�लय� म� और वेबसाइट पर भी �द�श�त क� जाएगी।

1.1.2.ब�क �वारा �ाहक� को 'कुल लागत' क� जानकार� देगा ता�क उसे �व� के अ�य �ोत� से दर शु�क क�
तलुना करने म� मदद �मल पाए। यह भी स�ुनि�चत �कया जाएगा �क इस �कार के शु�क / फ़�स
भेदभाव र�हत हो।

1.1.3.कुछ �नि�चत प�रि�थ�तय� म� र�फ़ंड क� जाने वाल� रा�श RBI के मौजूदा �दशा�नद�श� �वारा
�नय�ं�त क� जाएगी।

1.2. �ोसे�सगं

1.2.1.ब�क सभी ऋण आवेदन� क� �ाि�त के �लए पावती �दान करेगा। दो लाख �पए तक के ऋण
आवेदन� के मामले म�, ब�क उस समय सीमा को भी इं�गत करेगा िजसके भीतर आवेदन को पावती
म� �नपटाया जाएगा। पूण� �कए गए लोन आवेदन क� पावती �त�थ के बाद समय सीमा �न�न
ता�लका अनुसार होगी:
�.50000 तक 2 स�ताह के भीतर
�.50000 से अ�धक और �.2.00 लाख तक 2 स�ताह के भीतर
�.2.00 लाख से अ�धक और �.25 लाख तक 3 स�ताह के भीतर
�.25 लाख से अ�धक 8-9 स�ताह के भीतर

1.2.2.ब�क उ�चत अव�ध के भीतर ऋण आवेदन का स�यापन करेगा और अ�त�र�त �ववरण/ द�तावेज़
आव�यक होने पर आवेदक से इनक� मांग क� जाएगी।

1.2.3.लोन क� सभी �े�णय� के �लए और �कसी भी सीमा रेखा को �यान म� रखे �बना, ब�क अपनी ओर से
�बना देर� �कए आवेदन �ोसेस करेगा। आवेदन ठुकरा �दए जाने क� ि�थ�त म�, ब�क एक माह के
भीतर आवेदक को ठुकराए जाने के कारण �ल�खत म� बताएगा।

1.3. ऋण म�ूयांकन तथा �नयम और शत�

1.3.1.मज़ंरू� देने वाले अ�धकार� ब�क के मौजूदा �नद�श� और �े�डट नी�त के अनुसरण म� �े�डट आवेदन
का उ�चत म�ूयांकन स�ुनि�चत कर�गे। पया��त मािज�न और से�यो�रट� क� उपल�धता का यह
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मतलब नह�ं है �क �ाहक क� ऋण चकुाने क� �मता क� उ�चत जांच पड़ताल नह�ं क� जाए।

1.3.2.ब�क उधारकता�/गारंटर को �े�डट सीमा और साथ म� उसके �नयम और शत� क� जानकार� देगा और
उधारकता�/गारंटर से इन �नयम और शत� को उसके �वारा पणू� �प से समझे जाने क� �वीकृ�त
�ा�त करेगा।

1.3.3.�े�डट ��ताव मज़ंरू होने क� ि�थ�त म� ब�क �वारा द� जाने वाल� �े�डट स�ुवधाओं को �नय�ं�त
करने वाले �नयम और शत� तथा अ�य चेताव�नय� म� �ल�खत म� कटौती क� जाएगी और ब�क
अ�धकार� �वारा उसे �व�धवत �प से �मा�णत �कया जाएगा। �यि�तगत ऋण के मामले म� ऋण
अनुबंध क� कॉपी और साथ म� ऋण अनबुंध म� बताए सभी सलं�क, प� आ�द क� कॉपी मज़ंरू� देत/े
�वतरण करते समय सभी उधारकता�ओं को ��ततु क� जाएगी।

1.3.4.सभी ऋण� के �लए ऋण अनबुंध का मानक फॉम� ऐसी भाषा म� होगा िजसे उधारकता� समझ सकता
हो।

1.3.5.मज़ंरू� प� / ऋण अनबुंध म� �प�ट �प से बताया जाएगा �क �े�डट स�ुवधाएं केवल ब�क के �नण�य
पर उपल�ध कराई जाएंगी और यह �क �न�न�ल�खत प�रि�थ�तय� म� आहरण केवल ब�क के �नण�य
पर �कया जाएगा:

1.3.5.1.आहरण शि�त / मज़ंरू सीमाओं से परे �कए गए आहरण।

1.3.5.2. मज़ंरू� म� �वशषे �प से �नधा��रत उ�दे�य के अलावा अ�य उ�दे�य के �लए जार� �कए गए
चेक� का भगुतान करना।

1.3.5.3.खाते को NPA के �प म� वग�कृत करने के बाद उसम� से आहरण करना।

1.3.6.उधारकता� के �नयम और शत� का पालन नह�ं करने क� ि�थ�त म� आहरण करने क� अनुम�त नह�ं
द� जाएगी।

1.3.7.कारोबार क� व�ृ�ध करने के �लए उधारकता� क� अ�त�र�त आव�यकताओं को पूरा करने से पहले
�े�डट सीमाओं क� उ�चत समी�ा क� जाएगी।

1.4. �नयम और शत� म� बदलाव स�हत ऋण �वतरण

1.1.1.ब�क मज़ंरू �कए गए ऋण� को �नय�ं�त करने वाले �नयम और शत� के अनु�प उनका समयब�ध
�वतरण स�ुनि�चत करेगा।

1.1.2.मज़ंरू� के �नयम और शत� म� कोई भी बदलाव जसेै �क �याज और सेवा श�ुक म� बदलाव क� सचूना
प�रवत�न �भावी होने से पहले उधारकता� को द� जाएगी।

1.1.3.�याज दर और सेवा श�ुक म� कोई भी बदलाव केवल भ�व�य को �यान म� रखते हुए �भावी होगा।

1.1.4.ब�क माइ�ोफ़ाइन�स उधारकता� को ऋण काड� �दान करेगा िजसम� �न�न�ल�खत पहलओुं को
शा�मल �कया जाएगा:

1.1.4.1. वह जानकार� जो उधारकता� क� पया��त �प से पहचान करती हो;

1.1.4.2. म�ूय �नधा�रण के ऊपर सरल फ़ै�टशीट;

1.1.4.3.ऋण से जड़ुे सभी अ�य �नयम और शत�;
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1.1.4.4. ब�क �ा�त �क�त� और अ�ंतम �डसचाज� स�हत सभी पुनभु�गतान के �लए पावती देगा।

1.1.4.5. ब�क के नोडल अ�धकार� के नाम और फ़ोन नंबर स�हत �शकायत �नवारण �णाल� का
�ववरण।

1.1.4.6.ऋण काड� म� शा�मल सभी ��वि�टयां ऐसी भाषा म� होनी चा�हए जो उधारकता� को समझ म�
आती हो।

1.1.5.ऋण से असबं�ंधत सभी उ�पाद उधारकता�ओं क� पणू� सहम�त से जार� �कए जाने चा�हए और फ़�स
क� सपंणू� जानकार� ऋण काड� म� ह� बताई जाएगी।

1.5. �वतरण उपरांत पय�वे�ण

1.5.1.�वतरण उपरांत पय�वे�ण, जसेै �क आव�धक �रपोट� और आव�धक �नर��ण का जमा �कया जाना
मज़ंरू� प� जार� करने के समय �नधा��रत �कया जाएगा। मज़ूंर� प� म� यह उ�लेख भी �कया जाएगा
�क ब�क या उधारकता� म� से कौन �नगरानी लागत का भुगतान करेगा। इस �कार क� �नगरानी
साथक होगी िजसम� उधारकता� के "ऋणदाता सबंंधी" �कसी भी वा�त�वक परेशानी पर गौर �कया
जाएगा, �वशषे �प से दो लाख �पए तक के ऋण के सबंंध म�।

1.5.2.समझौते के तहत भुगतान वापस लेने / देने या �दश�न पर �नण�य लेने या अ�त�र�त से�यो�रट� क�
मांग करने से पहले, ब�क ऋण समझौते म� बताए अनुसार, या अगर ऋण समझौते म� ऐसी कोई शत�
मौजूद नह�ं हो, तो या उ�चत अव�ध के भीतर उधारकता�ओं को नो�टस देगा।

1.5.3.ब�क ऋण भगुतान �ाि�त पर सभी से�यो�रट� वापस करेगा। हाला�ंक, ब�क उधारकता� के �व��ध
अ�य �कसी भी दावे के �लए �कसी भी वधै अ�धकार या �हणा�धकार क� भरपाई के �लए अ�धकार
का उपयोग करने का �नण�य ले सकता है। अगर भरपाई के �लए ऐसे अ�धकार का उपयोग �कया
जाता है, तो उधारकता�ओं को शषे दाव� और उन द�तावेज़� के बारे म� पणू� �ववरण के साथ नो�टस
�दया जाएगा िजसके तहत ब�क को �ास�ंगक दावे का �नपटारा/ भगुतान होने तक से�यो�रट� को
अपने पास रखने का अ�धकार है।

1.6. सामा�य �स�धांत

1.6.1.ब�क उधारकता�ओं के मामल� म� ह�त�ेप नह�ं करेगा, �सवाय उन प�रि�थ�तय� के िजनका उ�लेख
ऋण मज़ंरू� द�तावेज़� के �नयम और शत� म� है, जसेै �क आव�धक �नर��ण, बह� खात� क� जांच,
�टॉक और बह� ऋण� का स�यापन और QIS �ववरण क� जांच।

1.6.2.उस मामले म� जहां ब�क को ऐसी �कसी भी जानकार� का पता चले िजसे उधारकता� �वारा पहले नह�ं
बताया गया था, ब�क के पास उधारकता� से आव�यक जानकार� लेने और अपने �हत क� र�ा करने
के �लए कार�वाई श�ु करने का अ�धकार होगा।

1.6.3.वसेै तो ब�क समाज के कमज़ोर वग� के �लए तयैार क� गई �े�डट सबंंधी योजनाओं म� भाग ले
सकता है, ले�कन ब�क ऋण देने के मामल� म� �लगं, जा�त और धम� के आधार पर भेदभाव नह�ं
करेगा।

1.6.4.ऋण वसलू� के मामले म�, ब�क बेवजह उ�पीड़न का सहारा नह�ं लेगा, जसेै �क अचानक से
उधारकता�ओं को लगातार परेशान करना, ज़ोर-ज़बरद�ती करना, आ�द।

1.6.5.उधारकता� या अ�य ब�क� / �व�ीय स�ंथाओं से ऋण क� िज़�मेदार� लेने के ��ताव के साथ
उधारकता� खाते के ह�तांतरण के �लए अनरुोध पाने क� ि�थ�त म�, ब�क क� सहम�त या आप�� के
बारे म�, य�द कोई, अनुरोध �ाि�त क� तार�ख से 21 �दन� के भीतर अवगत कराया जाएगा।
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1.7. �शकायत �नवारण

1.7.1.वसेै तो ऋण मज़ंरू� पर केवल ब�क �नण�य लेगा, ले�कन उधारकता�ओं को उस �नण�य के �व��ध
अपील करने का अवसर �दया जाएगा। इस उ�दे�य के �लए आवेदक/ उधारकता� ब�क क� �शकायत
�नवारण नी�त (ब�क क� �ाहक सेवा नी�त का �ह�सा) म� द� गई प�रभाषा अनुसार �शकायत
�नवारण के �लए �ास�ंगक अ�धकार� से सपंक कर सकता है।

1.8. �नगरानी और �रपोट� करना

1.8.1. अनुपालन �मखु वा�ष�क आधार पर इस स�ंहता के पालन क� समी�ा कर�गे और उसक� �रपोट�
बोड� �नदेशक� को ��ततु क� जाएगी

1.9. नी�त काया��वयन और अ�यतन

1.9.1.यह नी�त ब�क के बोड� �वारा मज़ंरू� क� तार�ख से लागू क� जाएगी

1.9.2.इसक� समी�ा वा�ष�क आधार पर या ज़�रत होने पर क� जा सकती है, ले�कन ब�क के बोड� �वारा
अनुवत� मज़ंरू� �दए जाने तक �भावी होगी

************************

12 | Page



धनक�साठ� �ामा�णक �यवसाय सं�हता

1. धनक�साठ� �ामा�णक �यवसाय सं�हता

�रझ�ह� बँक ऑफ इं�डयाने वेळोवेळी आप�या प�रप�का�ंवारे �नद��शत के�यानसुार, बँके�या संचालक मंडळाने मंजूर
के�यानसुार कजदारांसाठ� ह� �ामा�णक �यवसाय सं�हता �वीकारल� आहे. �याची ठळक व�ैश��ये अशी आहेत:

1.1. कजा�साठ� आवेदन

1.1.1.कज� अजा��या नम�ुयाम�ये/ मंजरु� प�ातील अट� आ�ण शत�म�ये, बँक कज� अजा�वर ���या कर�यासाठ�
देय श�ुक / श�ुक, कजा�ची र�कम मंजूर/�वत�रत न झा�यास परत कर�यायो�य श�ुकाची र�कम, पवू�-पेम�ट
यासह सवसमावेशक मा�हती �दान करेल. पया�य आ�ण श�ुक, जर असेल तर, �वलंब / परतफेडीसाठ� दंड,
जर असेल तर कज �नि�चतीव�न �लो�टगं दरांवर �कंवा �याउलट बदल�यासाठ� �पांतरण श�ुक,
कोण�याह� �याज पनुस�च�यत कलमाचे अि�त�व आ�ण कजदारा�या �याजावर प�रणाम करणार� इतर
कोणतीह� बाब, र�कम �वचारात न घेता �यांनी मा�गतलेले कज अशी मा�हती बँके�या सव काया�लयांम�ये
आ�ण कज उ�पादनां�या सव �ेणींसाठ� बँके�या वेबसाइटवर देखील �द�शत केल� जाईल.

1.1.2.बँक �ाहकाला 'ऑनल-इन-कॉ�ट' स�ूचत करेल जेणेक�न �याला/�तला दर श�ुकाची इतर �व� �ोतांशी तलुना
करता येईल. हे देखील सु�नि�चत केले जाईल क� असे शु�क / श�ुक भेदभावर�हत असेल.

1.1.3.काह� �व�श�ट प�रि�थतीत परत कराय�या श�ुकाची र�कम स�या�या RBI माग�दश�क त�वां�वारे �नय�ं�त
केल� जाईल.

1.2. ���या

1.2.1.बँक सव� कज� अजा��या पावतीची पावती देईल. दोन लाख �पयांपय�त�या कजा��या अजा��या बाबतीत, बँकेने
पोचपावतीम�ये अज� कोण�या कालावधीत �नकाल� काढला जाईल हे देखील सू�चत केले जाईल. पणू� कज�
अज �मळा�या�या तारखेपासनूची कालमया�दा खाल�ल त��यानसुार असेल:
�.50000 पय�त 2 आठव�यां�या आत
�.50000 पे�ा जा�त आ�ण �.2.00 लाखपय�त 2आठव�यां�या आत
�.2.00 लाखपे�ा जा�त आ�ण �. 25 लाखपय�त ३ आठव�यां�या आत
�. 25 लाखांपे�ा अ�धक 8-9 आठव�यां�या आत

1.2.2.बँक कज� अजा�ची वाजवी कालावधीत पडताळणी करेल आ�ण अ�त�र�त तपशील/कागदप�े आव�यक
अस�यास; हे अज�दाराकडून मागवले जातील.

1.2.3.कजा��या सव� �ेणींसाठ� आ�ण कोण�याह� �ेशो�ड मया�दा �वचारात न घेता, बँक �त�याकडून �वलंब न करता
अजा�वर ���या करेल. अज� फेटाळला गे�यास, बँक अज�दाराला एक म�ह�या�या आत नाकार�याचे कारण
लेखी कळवेल.

1.3. कज� छाननी आ�ण अट� आ�ण �नयम

1.3.1.बँके�या �व�यमान सचूना आ�ण पत धोरणानसुार मंजरु� देणारा अ�धकार� पत परुवठा अजा�चे यो�य
म�ूयमापन स�ुनि�चत करेल. परेुशा मािज�नची आ�ण सरु��ततचेी उपल�धता हा �ाहका�या पतपा�तवेर
यो�य प�र�म घे�याचा पया�य असू शकत नाह�.

1.3.2.बँक कज�दार/जामीनदाराला त ्या� या अट� आ�ण शत�सह �े�डट मया�दा कळवेल आ�ण
कज�दार/जामीनदाराकडून या अट� आ�ण शत�ची �वीकृती न�द�ंवर�ल पणू� मा�हतीसह �मळवेल.

1.3.3.मंजरू �े�डट ��तावा�ंया बाबतीत, अट� आ�ण शत� आ�ण बँकेने �दले�या �े�डट स�ुवधांवर �नय�ंण
ठेवणा�या इतर खबरदार� �ल�खत �व�पात कमी के�या जातील आ�ण बँके�या अ�धका�या�वारे यो�य�र�या
�मा�णत के�या जातील. वयैि�तक कजा��या बाबतीत, कज कराराची एक �त आ�ण कज कराराम�ये उ�धतृ
केले�या ��येक संल�नकांची एक �त सव कजदारांना मंजरू�/�वतरणा�या वेळी �दल� जाईल.
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1.3.4.कज�दाराला समजले�या भाषते सव� कजा�साठ� कज� कराराचा एक मानक �कार असावा.

1.3.5.मंजरू� प�/कज� कराराम�ये �प�टपणे नमदू केले जाईल क� �े�डट स�ुवधा पणू�पणे बँके�या �ववेकब�ुधीनसुार
वाढ�वल� जाईल आ�ण खाल�ल प�रि�थतीत रेखा�च�े पणू�पणे बँके�या �ववेकब�ुधीनसुार असतील:

1.3.5.1. आदान श�ती/मंजूर मया�दा�ंया प�लकडे काढलेल� र�कम.

1.3.5.2. मंजरू�म�ये �व�श� टपणे नमदू के�या�शवाय इतर उ�देशांसाठ� जार� केलेले धनादेश ि�वकारणे.

1.3.5.3. एखादे खाते NPA �हणनू वग�कृत झा�यानंतर �यातनू काढलेले पसेै.

1.3.6.कज�दाराने अट� आ�ण शत�चे पालन न के�यास कोण�याह� र�कम काढ�यास परवानगी �दल� जाणार नाह�.

1.3.7.�यवसायातील वाढ�मळेु कज�दारा�या पढु�ल गरजा पूण� करणे �े�डट मया�दे�या यो�य पनुरावलोकना�या
अधीन असेल.

1.4. अट� आ�ण �नयमांमधील बदलांसह कजा�चे �वतरण

1.1.1.बँक अशा मंजुर�ला शा�सत करणा�या अट� आ�ण शत��या अनषुंगाने मंजूर केले�या कजा�चे वेळेवर �वतरण
स�ुनि�चत करेल.

1.1.2.�याज आ�ण सेवा श�ुक यासार�या मंजरु��या अट� आ�ण शत�मधील कोणतहे� बदल हे बदल लागू
कर�यापवू� कज�दाराला सू�चत केले जातील.

1.1.3.�याज दर आ�ण सेवा श�ुकांधील कोणतहे� बदल केवळ आव�यकतनेसुार लागू केले जातील.

1.1.4.बँक स�ूम�व� कज�दारास एक कज� काड� देईल �याम�ये खाल�ल म�ुदे समा�व�ट असतील:

1.1.4.1. कज�दाराची पुरेशी ओळख पटवेल अशी मा�हती;

1.1.4.2. �कंमतींवर�ल सटुसटु�त फॅ�टशीट;

1.1.4.3. कजा�शी संल�न सव� अ�य अट� आ�ण �नयम;

1.1.4.4. �ा�त ह�ते आ�ण अ�ंतम �ड�चाज� यासह सव� पेम�टसाठ� बँक पोचपावती देईल.

1.1.4.5. बँके�या म�यवत� अ�धका�याचे नाव आ�ण संपक� �मांकासह त�ार �नवारण �णाल�चे तपशील.

1.1.4.6. कज� काड�मधील सव� न�द� कज�दाराला समजले अशा भाषते असा�यात.

1.1.5.सव� नॉन-�े�डट उ�पादने कज�दारा�ंया पणू� संमतीने जार� केल� जातील आ�ण श�ुकाची रचना कज�
काड�म�येच कळ�वल� जाईल.

1.5. �वतरण-प�चात ्पय�वे�ण

1.5.1.�वतरणानंतरचे पय�वे�ण, जसे क� �नयतका�लक अहवाल सादर करणे आ�ण �नयतका�लक तपासणी, मंजरु�
प� जार� करताना �नि�चत केल� जाईल. बँक �कंवा कज�दार तपासणीचा खच� उचलतील क� नाह� हे देखील
मंजरु� प�ात नमदू केले जाईल. कजदाराला, �वशषेतः दोन लाख �पयांपय�त�या कजा��या बाबतीत,
कोण�याह� "धनकोशी संब�ंधत" वा�त�वक अडचणीची काळजी घे�या�या ��ट�कोनातनू असे पयवे�ण
रचना�मक असेल.

1.5.2.करारा�या अतंग�त पेम�ट �कंवा काय��दश�न माघार� घेणे / वेगवान कर�याचा �नण�य घे�यापवू� �कंवा
अ�त�र�त �स�य�ुरट�ज �मळ�व�यापवू�, बँक कज�दारांना, कज� कराराम�ये �न�द��ट के�यानसुार �कंवा वाजवी
कालावधी, कज कराराम�ये अशी कोणतीह� अट अि�त�वात नस�यास, नोट�स देईल.

1.5.3.कजा�चे पेम�ट �मळा�यावर बँक सव� अनामती म�ुत करेल. तथा�प, बँक कज�दारा�व��ध इतर कोण�याह�
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दा�यासाठ� कोणताह� वधै अ�धकार �कंवा धारणा�धकार �नि�चत कर�याचा अ�धकार वापर�याचा �नण�य
घेऊ शकत.े जर सेट ऑफचा असा अ�धकार वापरायचा असेल, तर कज�दारांना उव��रत दा�यांब�दल आ�ण
संब�ंधत दा�याची पतु�ता/फेड होईपय�त �स�य�ुरट�ज राखनू ठेव�याचा अ�धकार असले�या कागदप�ांब�दल
संपणू तपशीलांसह कजदारांना नोट�स �दल� जाईल.

1.6. सव�साधारण त�वे

1.6.1.कज� मंजरु� द�तऐवजां�या अट� आ�ण शत�म�ये �दान के�या�शवाय बँक कज�दारा�ंया बाबींम�ये ह�त�ेप
करणार नाह�, जसे क� �नयतका�लक तपासणी, खा�यां�या प�ुतकांची छाननी, �टॉक आ�ण बकु ड�ेसची
पडताळणी आ�ण QIS �टेटम�टची छाननी.

1.6.2.कज�दाराने यापवू� उघड न केलेल� कोणतीह� मा�हती बँके�या �नदश�नास आ�यास, बँकेला कज�दाराकडून
आव�यक मा�हती �मळ�व�याचा आ�ण �या�या �हताचे संर�ण कर�यासाठ� कारवाई स�ु कर�याचा
अ�धकार असेल.

1.6.3.समाजातील दबु�ल घटकांसाठ� तयार केले�या �े�डट-�ल�ंड योजनांम�ये बँक सहभागी होऊ शकत,े परंतु बँक
कज� दे�या�या बाबतीत �लगं, जात आ�ण धमा��या आधारावर भेदभाव करणार नाह�.

1.6.4.कजा��या वसलु��या बाबतीत, ब�केने �व�च� वेळेस कज�दारांना सतत �ास देणे, शार��रक बळाचा वापर
इ�याद�सार�या अनाव�यक छळाचा अवलंब करणार नाह�.

1.6.5.कज�दाराकडून �कंवा कज� घे�याचा ��ताव असले�या इतर बँका/�व�ीय स�ंथांकडून कज� खाते ह�तांत�रत
कर�याची �वनंती �ा�त झा�यास, बँकेची संमती �कंवा आ�ेप, जर असेल तर, �वनंती �ा�त झा�या�या
तारखेपासनू 21 �दवसां�या आत कळव�यात येईल.

1.7. त�ार �नवारण

1.7.1.कज� मंजरू करणे बँके�या �ववेकब�ुधीनसुार असेल, तर� कज�दारांना या �नण�या�व��ध अपील कर�याची संधी
असेल. या उ�देशासाठ�, अज�दार/कज�दार बँके�या त�ार �नवारण धोरणात (बँके�या �ाहक सेवा धोरणाचा
भाग) प�रभा�षत के�यानसुार त�ार �नवारणासाठ� संब�ंधत संपका�शी संपक साधू शकतो.

1.8. स�ंनय�ंण आ�ण अहवाल

1.8.1.या सं�हत�ेया पालनाचे हेड-कॉ��लाय�स�वारे वा�ष�क आधारावर पनुरावलोकन केले जाईल आ�ण �याचा
अहवाल संचालक मंडळाला सादर केला जाईल.

1.9. धोरणाची अमंलबजावणी आ�ण सधुारणा

1.9.1.हे धोरण बँके�या संचालक मंडळा�या मंजरु��या तारखेपासनू लागू होईल

1.9.2.याचे वा�ष�क �कंवा आव�यकतनेसुार पनुरावलोकन केले जाऊ शकत,े परंतु बँके�या मंडळा�वारे �यानंतर�या
मंजरु�पय�त ते �भावी असेल.

************************
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ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ

1. ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਦੇ� ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਨ� ਬੋਰਡ

ਿਨਰਦੇ�ਕ� ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਇਸ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਇਸ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ

ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਨਾਲ ਹਨ:

1.1. ਕਰਜ਼ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ

1.1.1.ਕਰਜ਼ ਦਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ �ਾਿਮਲ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਵਸਿਤ�ਤ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ �ੁਲਕ
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ ਰਾ�ੀ ਮਨਜ਼ਰੂ/ਿਵਤਿਰਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ‘ਤੇ ਰੀਫੰਡਯੋਗ ਫੀਸ ਰਾ�ੀ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ

ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ �ੁਲਕ, ਜੇ ਕੋਈ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਦੰਡ, ਜੇ ਕੋਈ, ਸਥਾਈ ਤ� ਅਸਥਾਈ ਜ�

ਅਸਥਾਈ ਤ� ਸਥਾਈ ਦਰ� ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਬਦਲਣ ਦੇ ਲਈ ਪਿਰਵਰਤਨ �ੁਲਕ, ਿਵਆਜ਼ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਉਪਿਨਯਮ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ ਰਾ�ੀ ‘ਤੇ ਿਧਆਨ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨ� ਉਸਦੇ

ਿਵਆਜ਼ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਮਲੇ �ਾਿਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼

ਉਤਪਾਦ� ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ��ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ� ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ ਪ�ਦਰਿ�ਤ

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.1.2.ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ‘ਕੁੱ ਲ ਲਾਗਤ’ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਤ� ਿਕ ਉਸੇ ਿਵੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ� ਤ� ਦਰ �ੁਲਕ ਦੀ

ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਪਾਵੇ। ਇਹ ਵੀ ਸਿੁਨ�ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੇ �ੁਲਕ/ਫੀਸ
ਭੇਦਭਾਵ ਰਿਹਤ ਹੋਵੇ।

1.1.3.ਕੁਝ ਿਨ�ਿਚਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਰੀਫੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਾ�ੀ RBI ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੁਆਰਾ

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.2. ਪ�ੋਸਿੈਸੰਗ

ਬ�ਕ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗਾ। ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਉਸ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਿਜਸਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਪੂਰਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਸਾਰਣੀ ਦੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ:
ਰੁ.50000 ਤੱਕ 2 ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ

ਰੁ. 50000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ਰੁ.2.00 ਲੱਖ ਤੱਕ 2 ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ

ਰੁ. 2.00 ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ਰੁ.25 ਲੱਖ ਤੱਕ 3 ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ

ਰੁ.25 ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ 8-9 ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ

1.2.1.ਬ�ਕ ਉਿਚਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ
ਿਬਨ� ਕਾਰ ਤ� ਇਹਨ� ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.2.2.ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ��ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਲਈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੀਮਾ ਰੇਖਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਿਬਨ�, ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਵੱਲ�

ਿਬਨ� ਦੇਰੀ ਕੀਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ। ਅਰਜ਼ੀ ਨਾਮਨਜ਼ਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਇੱਕ ਮਹੀਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ

ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਠੁਕਰਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਲਿਖਤ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ।
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1.3. ਕਰਜ਼ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

1.3.1.ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਬ�ਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇ�� ਅਤੇ ਕ�ੇਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਰਨ ਿਵੱਚ ਕ�ੇਿਡਟ ਅਰਜ਼ੀ

ਦਾ ਉਿਚਤ ਮੁਲ�ਕਣ ਸਿੁਨ�ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ। ਉਿਚਤ ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦਾ ਇਹ

ਮਤਲਬ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਚੁਕਾਉਣ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ ਦੀ ਉਿਚਤ ਜ�ਚ ਪੜਤਾਲ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।

1.3.2.ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਕ�ੇਿਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਸਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ /ਗਾਰੰਟਰ ਤ� ਇਹਨ� ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਨ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਦੀ

ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ।

1.3.3.ਕ�ੇਿਡਟ ਪ�ਸਤਾਵ ਮਨਜ਼ਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕ�ੇਿਡਟ ਸਿੁਵਧਾਵ� ਨੰੂ

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਤ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਅਤੇ ਬ�ਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਉਸਦੇ ਿਵਧੀਵਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ, ਪੱਤਰ ਆਿਦ ਕਾਪੀ

ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੰਦੇ/ਿਵਤਰਣ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਪ�ਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.3.4.ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਦਾ ਮਾਨਕ ਫਾਰਮ ਅਿਜਹੀ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝ

ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ।

1.3.5.ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ/ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਪੱ�ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕ�ੇਿਡਟ ਸਿੁਵਧਾਵ� ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਦੇ

ਿਨਰਣੇ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਕਾਸੀ ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਦੇ

ਿਨਰਣੇ ‘ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:

1.3.5.1. ਿਨਕਾਸੀ �ਕਤੀ / ਮਨਜ਼ਰੂ ਸੀਮਾਵ� ਤ� ਪਰ�ੀ ਕੀਤੀ ਿਨਕਾਸੀ।

1.3.5.2. ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਉਦੇ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇ� ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈਕ� ਦਾ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ।

1.3.5.3. ਖਾਤੇ ਨੰੂ NPA ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਸ ਿਵੱਚ� ਿਨਕਾਸੀ ਕਰਨਾ।

1.3.6.ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਦਾ ਪਾਲਣ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਨਕਾਸੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ�

ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.3.7. ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਵਾਧੂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕ�ੇਿਡਟ-ਸੀਮਾਵ� ਦੀ
ਉਿਚਤ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.4. ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਸਿਹਤ ਕਰਜ਼ ਿਵਤਰਣ

1.1.1.ਬ�ਕ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਉਹਨ� ਦਾ ਸਮ�

ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਤਰਣ ਸਿੁਨ�ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.1.2.ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਆਜ਼ ਅਤੇ ਸੇਵਾ �ੁਲਕ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੀ

ਸੂਚਨਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.1.3.ਿਵਆਜ਼ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ �ੁਲਕ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਕੇਵਲ ਭਿਵੱਖ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਪ�ਭਾਵੀ

ਹੋਵੇਗਾ।

1.1.4.ਬ�ਕ ਮਾਇਕ�ੋਫਾਇਨ�ਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਕਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ

�ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:

1.1.4.1. ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਉਿਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਿਹਚਾਣ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ;
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1.1.4.2. ਮੁੱ ਲ ਿਨਰਧਾਰਨ ‘ਦੇ �ਪਰ ਸਰਲ ਫੈਕਟ�ੀਟ;

1.1.4.3. ਕਰਜ਼ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�;

1.1.4.4. ਬ�ਕ ਪ�ਾਪਤ ਿਕ�ਤ� ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਿਹਤ ਸਾਰੇ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗਾ।

1.1.4.5. ਬ�ਕ ਦੇ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਸਿਹਤ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦਾ ਿਵਤਰਣ।

1.1.4.6. ਕਰਜ਼ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ �ਾਿਮਲ ਸਾਰੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਅਿਜਹੀ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਵੱਚ ਆ�ਦੀਆਂ ਹੋਣ।

1.1.5.ਕਰਜ਼ ਨਾਲ ਅਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਪੂਰਨ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ

ਅਤੇ ਫੀਸ ਦੀ ਸੰਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹੀ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.5. ਿਵਤਰਣ ਬਾਅਦ ਿਨਰੀਖਣ

1.5.1.ਿਵਤਰਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਰੀਖਣ, ਿਜਵ� ਿਕ ਆਵਿਧਕ ਿਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਆਵਿਧਕ ਿਨਰੀਖਣ ਦਾ ਜਮ�� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ

ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦੱਿਸਆ

ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਬ�ਕ ਜ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵੱਚ� ਕੌਣ ਿਨਰੀਖਣ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ

ਸਾਰਥਕ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ “ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਸਬੰਧੀ” ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਸਤਿਵਕ ਪਰੇ�ਾਨੀ ‘ਤੇ ਗੌਰ ਕੀਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ, ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ।

1.5.2.ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਦੇਣ ਜ� ਪ�ਦਰ�ਣ ‘ਤੇ ਿਨਰਣੇ ਲੈਣ ਜ� ਵਾਧੂ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦੀ ਮੰਗ

ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜ� ਜੇ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ �ਰਤ

ਮੌਜੂਦ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤ� ਜ� ਉਿਚਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ।

1.5.3.ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤੀ ‘ਤੇ ਸਾਰੀ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਹੋਰ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਗ�ਿਹਣ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ�

ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਭਰਪਾਈ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ�
ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਪੂਰੇ ਿਵਤਰਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦੇ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਸੰਿਗਕ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ

ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

1.6. ਆਮ ਿਸਧ�ਤ

1.6.1.ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨ� ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਿਜਹਨ� ਦਾ

ਉਲੇਖ ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਆਵਿਧਕ ਿਨਰੀਖਣ, ਵਹੀ
ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ, ਸਟਾੱਕ ਅਤੇ ਵਹੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਅਤੇ QIS ਿਵਵਰਣ ਦੀ ਜ�ਚ।

1.6.2.ਉਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਚੱਲੇ ਿਜਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾ

ਨਹ� ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਬ�ਕ ਦੇ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ ਦੀ ਰੱਿਖਆ

ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ �ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

1.6.3.ਵੈਸੇ ਤ� ਬ�ਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗ� ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੇਿਡਟ ਸਬੰਧੀ ਯੋਜਨਾਵ� ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈ

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ�

ਕਰੇਗਾ।

1.6.4.ਕਰਜ਼ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਬੇਵਜ�ਾ ਉਤਪੀੜਣ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਚਾਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ

ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ�ਾਨ ਕਰਨਾ, ਜ਼ੋਰ-ਜਬਰਦਸਤੀ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ।

1.6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ�ਜ� ਹੋਰ ਬ�ਕ�/ਿਵਤੱੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ�ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਦੇਪ�ਸਤਾਵ ਦੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਤੇ�
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ਦੇ ਟ��ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਾਉਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਆਪੱਤੀ ਦੇ ਬਾਰੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ,
ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਾਣੂੰ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

1.7. ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ

1.7.1 ਵੈਸੇ ਤ� ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ‘ਤੇ ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਿਨਰਣਾ ਲਵੇਗਾ, ਪਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਉਸ ਿਨਰਣੇ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ

ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਸਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਿਬਨ� ਕਾਰ/ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬ�ਕ ਦੀ ਿ�ਕਾਇਤ

ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਅਨੁਸਾਰ ਿ�ਕਾਇਤ

ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਪ�ਸੰਿਗਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

1.8. ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ

1.8.1. ਅਨੁਪਾਲਣ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਇਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਪਾਲਣ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਿਰਪੋਰਟ

ਬੋਰਡ ਿਨਰਦੇ�ਕ� ਨੰੂ ਪ�ਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.9. ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ

1.9.1. ਇਹ ਨੀਤੀ ਬ�ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

1.9.2.ਇਸਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਜ� ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਬ�ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ

ਅਗਲੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ

************************
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1. ঋণদাতা সকলৰ বােব িনকা �থা সংিহতা

ভাৰতীয় িৰজাভ� �বংেক, সমেয় সমেয় ইয়াৰ পিৰপ� সমূহৰ জিৰয়েত িদয়া িনেদ� শনা অনুসােৰ, এই �বংেক স�ালক ম�লীৰ

অনেুমাদনসােপে� এই ঋণদাতা সকলৰ বােব িনকা �থা সংিহতা �হণ কিৰেছ। ইয়াৰ �ৰ��পণূ� �বিশ��ৰািজ হ’ল এেন

ধৰণৰ:

1.1 ঋণৰ বােব কৰা আেবদন সমূহ

ঋণ আেবদন �প�ত/আ�থ�ক অনেুমাদন প�ৰ িনয়ম আৰ� চত� াৱলীত, এই �বংেক ঋণ আেবদনৰ �েলখনৰ
বােব �দয় মাচুল/�ভাৰ, ঋণৰ ধনৰািশত আ�থ�ক অনেুমাদন িদয়া নহ’�ল/�সই ধনৰািশৰ সংিবতৰণ কৰা
নহ’�ল �িতেদয় মাচুল, যিদ িকবা আেছ �তে� পবূ�-সংদায়ৰ িবক� সমূহ আৰ� �ভাৰ সমূহ, যিদ িকবা
আেছ �তে� িবলি�ত/�িতদায়ৰ বােব জিৰমনা, িনয়ত হাৰৰপৰা �ৱমান হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব বা
�ৱমান হাৰৰপৰা িনয়ত হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব িদবলগীয়া সংপিৰৱত� ন �ভাৰ, �কােনা সুদ পুনঃ�াপন
দফাৰ অি�� আৰ� ঋণলওঁতা সকেল িবচৰা ঋণৰ ধনৰািশৰ অংক িন�ব�েশেষ �তওেঁলাকৰ �াথ�

�ভাৱাি�ত কিৰব পৰা িযেকােনা কথাৰ িবষেয় তথ�েক ধিৰ সব�া�ক তথ� �দান কিৰব। ঋণ উৎপাদ
সমূহৰ আটাইেবাৰ ��ণীৰ বােব থকা এেনেবাৰ তথ� �বংকৰ আটাইেবাৰ কায�ালয়ত আৰ� এই �বংকৰ
�ৱবছাইটত �দশ�ন কৰা হ’ব।

1.1.1 এই �বংেক ‘সামিৰ �লাৱা আটাইেবাৰ ব�য়’ৰ কথা উপেভা�া গৰাকীক জািনবৈল িদব যােত �তওঁ িব�ায়নৰ
আন উৎস সমূহৰ �সেত এই হাৰেবাৰ আৰ� �ভাৰেবাৰ তুলনা কিৰবৈল স�ম �হ উ�ব পােৰ। এেন ধৰণৰ
�ভাৰেবাৰ/মাচুলেবাৰ যােত �বষম�মূলক নহয় �সই কথা সিুনি�ত কৰা হ’ব।

1.1.2 িকছুমান পিৰি�িতৰ অধীনত �িতদায় কিৰবলগীয়া মাচুলৰ ধনৰািশ পিৰচািলত হ’ব RBI ৰ িবদ�মান
পথ-িনেদ� শনা সমূহৰ�াৰা।

1.1 �েলখন

1.1.1 আটাইেবাৰ ঋণ আেবদনৰ �াি�ৰ বােব এই �বংেক অিভ�ীকৃিত �দান কিৰব। দইু লাখ টকা পয�� ঋণ
আেবদন সমূহৰ বােব, ঋণ আেবদনৰ �াি�ৰ তািৰখৰপৰা এই আেবদনৰ িবষেয় এটা িস�া� ল’বৈল
িকমান সময় লািগব �সই কথা �বংেক ইয়াৰ অিভ�ীকৃিতত উে�খ কিৰব। স�ূণ� ঋণ আেবদন �াি�ৰ
তািৰখৰপৰা এই সময়সীমা তলত িদয়া সাৰণী অনুসােৰ হ’ব:

50000 টকা পয�� 2 স�াহৰ িভতৰত
50000 টকাতৈক অিধকআৰ� 2.00 লাখ টকা পয�� 2 স�াহৰ িভতৰত

20 | Page20 | Page



JANA SMALL FINANCE BANK

2.00 লাখ টকাতৈক অিধকআৰ� 25 লাখ টকা পয�� 3 স�াহৰ িভতৰত
25 লাখ টকাতৈক অিধক 8-9 স�াহৰ িভতৰত

1.1.1 এটা যিু�সংগত অৱিধৰ িভতৰত এই �বংেক ঋণ আেবদনৰ সত�াপন কিৰব আৰ� যিদ িকবা অিতিৰ�
সিবেশষ/নিথ-প� লগা হয়; �তে� �সইেবাৰআেবদনকাৰীৰপৰা িবচৰা হ’ব।

1.1.1 ঋণৰ আটাইেবাৰ ��ণীৰ বােব আৰ� �াৰি�ক সীমা িন�ব�েশেষ, এই �বংেক ইয়াৰ ফালৰপৰা �কােনা ধৰণৰ
িবল� নকৰাৈক ঋণ আেবদনৰ �েলখন কিৰব। যিদেহ আেবদনখন অ�াহ� কৰা হয়, �তে� এই �বংেক
এমাহৰ িভতৰেত এেন অ�াহ�কৰণৰ কাৰণ সমূহআেবদনকাৰীক িলিখতভােৱ জনাব।

1.1.ঋণ সমী�া তথা িনয়মআৰ� চত� াৱলী

1.1.1 িবদ�মান িনেদ� শনাৱলী আৰ� এই �বংকৰ নীিত অনুসােৰ আ�থ�ক অনেুমাদনৰ �মতা থকা �ািধকৰেণ
��িডট আেবদনৰ যথাযথ মূল�ায়ন সিুনি�ত কিৰব। পয�া� মা�জ�ন আৰ� �িতভূিতৰ লভ�তা, উপেভা�া
গৰাকীৰ ঋণ-�যাগ�তাৰ সম�ক উদ�মৰ এটা িবক� নহ’ব।

1.1.2 এই �বংেক ঋণলওঁতা/�ত�াভূিত-দাতাক ��িডট সীমা আৰ� �সই স�ভ�ত থকা িনয়ম আৰ� চত� াৱলীৰ
কথা জনাব আৰ� এই িনয়ম আৰ� চত� াৱলীৰ �িত ঋণলওঁতা/�ত�াভূিত-দাতাই �তওঁৰ স�ূণ� �ানসিহেত
অিভেলখব� কিৰ িদয়া স�িত �া� কিৰব।

1.1.2 অনেুমািদত ��িডট ��াৱৰ ���ত, �বংেক িদয়া ��িডট সিুবধা সমূহ পিৰচািলত কৰা িনয়ম আৰ�
চত� াৱলী তথা আন সতকী� কৰণ সমূহ িলিখত ৰ�পৈল অনা হ’ব আৰ� এগৰাকী �বংক িবষয়াই �সইেবাৰ
সম�ক ৰ�পত �মাণীকৃত কিৰব। ব�ি�গত ঋণ সমূহৰ ���ত, ঋণ চুি�ত উে�খ কৰা �হাৱা সংল�ক
সমূহৰ �িতেটােৰ এেকাটাৈক �িতিলিপসিহেত ঋণ চুি�ৰ এটা �িতিলিপ, ঋণৰ আ�থ�ক
অনেুমাদন/সংিবতৰণৰ সময়ত সকেলা ঋণলওঁতাক িদয়া হ’ব।

1.1.3 আটাইেবাৰ ঋণৰ বােব, ঋণলওঁতাই বিুজ �পাৱা এটা ভাষাত, ঋণ চুি�ৰ এটা মানক ৰ�প থািকব।

1.1.4 আ�থ�ক অনেুমাদন প�/ঋণ চুি�ত এই কথা ��ভােৱ উে�খ কৰা থািকব �য �কৱল এই �বংকৰ
�তঃিবেবচনাৰ অধীনতেহ ঋণ সিুবধা সমূহ স�সািৰত কৰা হ’ব আৰ� তলত িদয়া পিৰি�িত সমূহত
আহৰণ সমূহ �কৱল এই �বংকৰ �তঃিবেবচনাৰ অধীন� হ’ব:

1.1.1.1 আহৰণ�মতা/আ�থ�ক অনেুমাদন িদয়া সীমাৰ বািহৰত কৰাআহৰণ।

1.1.1.1 আ�থ�ক অনেুমাদনত িন����ভােৱ উে�খ কিৰ �থাৱা উে�শ�ৰ বািহেৰ আন উে�শ�ত জািৰ কৰা �চকৰ
ধনাদায় কৰা।

1.1.1.1 এটা একাউ� এবাৰ NPA বিুল ��ণীভু� কৰাৰ পাছত �সই একাউ�ত কৰাআহৰণ।
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1.1.1.1 ঋণলওঁতাই িনয়মআৰ� চত� াৱলীৰ অনুপালন নকিৰেল �কােনাআহৰণতঅনুমিত িদয়া নহ’ব।

1.1.1.1 ব�ৱসায়ত �হাৱা �ীবিৃ�ৰ বােব ঋণলওঁতাৰ আৰ� অিধক ঋণৰ �েয়াজন হ’�ল ��িডট সীমাৰ যথাযথ
পুনৰী�ণ কিৰেহ �সই �েয়াজন পূৰণ কৰা হ’ব।

1.1 িনয়মআৰ� চত� াৱলীত কৰা পিৰৱত� ন সমূহেক ধিৰ ঋণ সমূহৰ সংিবতৰণ

1.1.1. এই �বংেক, ঋণৰ আ�থ�ক অনেুমাদন পিৰচািলত �হাৱা িনয়মআৰ� চত� াৱলীৰ অনুপালনসােপে�,আ�থ�ক

অনেুমাদন িদয়া ঋণৰ সমেয়ািচত সংিবতৰণ সিুনি�ত কিৰব।

1.1.2 আ�থ�ক অনেুমাদনৰ িনয়ম আৰ� চত� াৱলীত �হাৱা িযেকােনা পিৰৱত� নৰ কথা, �যেন সুদআৰ� �সৱা �ভাৰত
�হাৱা পিৰৱত� ন, �তেন পিৰৱত� ন কায�কৰী কৰাৰআগেত ঋণলওঁতাক জাননীেযােগ জেনাৱা হ’ব।

1.1.3 সুদৰ হাৰআৰ� �সৱা �ভাৰত কৰা িযেকােনা পিৰৱত� ন �কৱল ভিৱষ�ল�ী ৰ�পতেহ কায�কৰী কৰা হ’ব।

1.1.4 �বংেক স�ূিব�ায়ন ঋণলওঁতা সকলক এখন �লান কাড� �দান কিৰব িযখেন তলত িদয়া িদশেবাৰ সামিৰ
ল’ব:

1.1.1.1 ঋণলওঁতাক পয�া�ভােৱ িচনা� কিৰব পৰা তথ�;

1.1.1.2 মূল�াংকন স�কী� য় সৰলীকৃত তথ�-প�ক;

1.1.1.3 ঋণেটাৰ �সেত সংল� �হ থকাআনআটাইেবাৰ িনয়মআৰ� চত� াৱলী;

1.1.1.4 �া� কৰা িকি� সমূহ আৰ� চূড়া� িন�াৰণেক ধিৰ �বংেক আটাইেবাৰ �িতদায়ৰ বােব অিভ�ীকৃিত
�দান কিৰব।

1.1.1.5 ওজৰ-আপি� িন�ি� ব�ৱ�াৰ সিবেশষ, এই ���ত �বংকৰ নেডল িবষয়াৰ নাম আৰ� �যাগােযাগৰ
ন�ৰসিহেত।

1.1.1.6 �লান কাড� ৰআটাইেবাৰ �িৱ� ঋণলওঁতাই বিুজ �পাৱা এটা ভাষাত থকা উিচত।

1.1.1.7 আটাইেবাৰ অনা-��িডট উৎপাদ ঋণলওঁতা সকলৰ স�ূণ� স�িতৰ �সেত জািৰ কৰা হ’ব আৰ�

�সইেবাৰৰ বােব থকা মাচুল গঁাথিন �লান কাড� েতই উে�খ কৰা হ’ব।

1.1. সংিবতৰণ প�াৎ ত�াৱধান

1.2.1 সংিবতৰণ প�াৎ ত�াৱধান, �যেন পয�ায়�িমক �িতেবদন আৰ� পয�ায়�িমক িনৰী�ণৰ দািখলকৰণ,
আ�থ�ক অনেুমাদন প� জািৰ কৰাৰ সময়েতই িন���� কিৰ িদয়া হ’ব। �বংেক বা ঋণলওঁতাই পিৰদশ�নৰ
বােব �হাৱা ব�য় বহন কিৰবেন নকেৰ �সই কথাও আ�থ�ক অনেুমাদন প�ত উে�খ কৰা থািকব। িবেশষৈক
দইু লাখ টকা পয�� ঋণৰ স�ভ�ত, ঋণলওঁতাই সমুখীন হ’ব পৰা িযেকােনা ‘‘ঋণলওঁতা স�কী� য়’’ বা�িৱক
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জ�লতাৰ যথাযথ সমাধানকে� এেন ত�াৱধান গঠনমূলক হ’ব।

1.2.2 চুি�ৰ অধীনত সংদায় বা �দশ�ন ঘূৰাই ল’বৈল/�ৰাি�ত কিৰবৈল এটা িস�া� �লাৱাৰ আগেত বা
অিতিৰ� �িতভূিত িবচৰাৰ আগেত, ঋণ চুি�ত িন���� কিৰ �থাৱা মেত বা এেন �কােনা চত� ঋণ চুি�ত
নাথািকেল এটা যিু�য�ু সময়সীমাৰ িভতৰত, �বংেক ঋণলওঁতা সকলৈল জাননী জািৰ কিৰব।

1.2.3 ঋণৰ সংদায় �া� কৰাৰ পাছত �বংেক আটাইেবাৰ �িতভূিত মুকিল কিৰ িদব। অৱেশ� আন িযেকােনা
দাবীৰ বােব �বংেক ঋণলওঁতাৰ িবৰ�ে� �কােনা ন�ায়সংগত অিধকাৰ বা �হণািধকাৰ সাব�� কিৰবৈল
আৰ� কৰাৰ বােব িস�া� ল’ব পােৰ। সাব�� কৰাৰ এেন অিধকাৰ কামত লেগাৱাৰআগেত, অৱিশ� দাবী
সমূহৰ িবষেয় আৰ� িযেবাৰ নিথৰ অধীনত �বংেক �াসংিগক দাবীৰ মীমাংসা/সংদায় �নােহাৱাৈলেক
�িতভূিত সমূহ �বংেক িনজৰ লগত ৰখাৰ �যাগ�তা লাভ কেৰ �সইেবাৰৰ িবষেয় সিবেশষসিহেত, এই িবষেয়

ঋণলওঁতা সকলৈল জাননী জািৰ কৰা হ’ব।

1.3 সাধাৰণ মূলনীিত সমূহ

1.2.1 পয�ায়�িমক পিৰদশ�ন, বুক অৱ একাউ�ৰ পৰী�া, �ক আৰ� বুকত থকা ঋণৰ সত�াপন, আৰ� QIS
িববিৃত সমূহৰ পৰী�া ইত�ািদ ���ত ঋণৰ আ�থ�ক অনেুমাদন নিথ-প� সমূহত থকা িনয়ম আৰ�
চত� াৱলীত �দান কৰা �হাৱা হ�ে�পৰ অনুমিত ব�িতৰেক �বংেক ঋণলওঁতাৰআন �কােনা কাম-কাজেত

হ�ে�প নকিৰব।

1.2.2 যিদ ঋণলওঁতাই ইিতপেূব� �কােনা তথ� সদিৰ কৰা নািছল বিুল �বংকৰ দ�ৃেগাচৰ হয়, �তিতয়া িনজৰ �াথ�
সুৰি�ত কিৰবৈল �বংকৰ এেন �েয়াজনীয় তথ� ঋণলওঁতাৰপৰা িবচৰাৰ আৰ� �কােনা কায�ব�ৱ�া
�লাৱাৰ অিধকাৰ থািকব।

1.2.3 সমাজৰ দবু�ল ��ণী সমূহৰ বােব �হণ কৰা �হাৱা ��িডট-সংেযািজত �যাজনা সমূহত এই �বংেক অংশ�হণ
কিৰব পােৰ যিদও, ঋণ �দানৰ ���ত এই �বংেক িলংগ, জািত আৰ� ধম�ৰ ��ত �কােনা ধৰণৰ �বষম�
আচৰণ কিৰব �নাৱািৰব।

1.2.4 ঋণৰ পুনৰ��াৰৰ ��ত, �বংেক �কােনা ধৰণৰ অনিুচত হাৰাশাি�ৰ আ�য় নল’ব িযেবাৰৰ িভতৰত পেৰ
অনিুচত সময়ত ঋণলওঁতাক বােৰ বােৰআমিন কিৰ থকা, বা�বল ব�ৱহাৰ কৰা ইত�ািদ।

1.2.5 হয় ঋণলওঁতাৰপৰা নহয় ঋণৰ দািয়� �হণৰ ��াৱ কৰা আন �বংক/িব�ীয় �িত�ানৰপৰা ঋণ একাউ�
হ�া�ৰ বােব অহা অনেুৰাধ �াি�ৰ ���ত, �বংকৰ স�িত বা অ�াহ�কৰণ, যিদ িকবা আেছ, �সয়া এেন
অনেুৰাধ �াি�ৰ 21 িদনৰ িভতৰেত জেনাৱা হ’ব।

1.3. ওজৰ-আপি� িন�ি�

1.2.1 ঋণেবাৰত আ�থ�ক অনেুমাদন িদয়ােটা যিদওবা এই �বংকৰ �তঃিবেবচনাৰ অধীন� হ’ব, তথািপও
ঋণলওঁতা সকেল �বংকৰ এেন িস�া�ৰ িবৰ�ে� আপীল কৰাৰ এটা অিধকাৰ পাব। এই উে�েশ�
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আেবদনকাৰীেয়/ঋণলওঁতাই এই �বংকৰ ওজৰ-আপি� িন�ি� নীিতত (এই �বংকৰ উপেভা�া �সৱা
নীিতৰ এটা অংশ) সং�াব� কিৰ �থাৱা মেত ওজৰ-আপি� িন�ি�ৰ বােব �যাগােযাগৰ সিবেশষ িদ �থাৱা
�াসংিগক ব�ি� গৰাকীৰ �সেত �যাগােযাগ কিৰব পােৰ।

1.3 িনৰী�ণআৰ� িৰপ’�� ং

1.2.1 মুৰ�ী-অনুপালন পদবীধাৰীৰ�াৰা এটা বা�ষ�ক িভি�ত এই সংিহতাৰ অনুপালনৰ এটা পুনৰী�ণ কৰা হ’ব
আৰ� স�ালক ম�লীৰ ওচৰত এই স�ভ�ত �সই পুনৰী�ণৰ এখন �িতেবদন দািখল কৰা হ’ব।

1.3 নীিত ৰ�পায়ণআৰ� অদ�তন

1.2.1 �বংকৰ �বােড� অনেুমাদন িদয়া তািৰখৰপৰা এই নীিত কায�কৰী হ’ব।

1.2.2 এই নীিত বা�ষ�ক িভি�ত বা �েয়াজনৰ িভি�ত ধায� কিৰ িদয়া সময়ৰ মেূৰ মেূৰ পুনৰী�ণ কৰা হ’ব পােৰ,
সংেশািধত নীিতত �বংকৰ �বােড� অনেুমাদন িনিদয়াৈলেক এই নীিত কায�কৰী �হ থািকব।

************************
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1. ঋণদাতােদর জন� ন�ায� অনুশীলন �কাড

ভারতীয় িরজাভ� ব�াে�র িনেদ� শ অনুসাের, সমেয় সমেয় তার সাকু� লার�িলর মাধ�েম, ব�া� পিরচালনা পষ�দ �ারা

অনেুমািদত ঋণদাতােদর জন� এই ন�ায� অনুশীলন �কাড �হণ কেরেছ। এর �ধান �বিশ���িল হল:

1.1. �লােনর জন� আেবদন প�

1.1.1. ঋেণর আেবদনপ�/ম�িুর পে�র িনয়ম ও শত� াবলীেত, ব�াংক ঋেণরআেবদন �ি�য়াকরেণর জন�
�েদয় িফ/�� স�েক� তথ�, ঋেণর পিরমাণ ম�রু/িবতিরত না হেল �ফরতেযাগ� িফ,
অি�ম-�পেম� সহ িবশদ তথ� �দান করেব। িবক� এবং চাজ� , যিদ থােক, িবলি�ত হওয়ার জন�
/পিরেশােধর জন� জিরমানা যিদ থােক, ঋণেক ি�র �থেক ভাসমান হাের পিরবত� ন করার জন�
র�পা�িরত চাজ� বা িবপরীেত, �কােনা সেুদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন� �কােনা িবষয় যা
ঋণ�হীতার সুদেক �ভািবত কের তা পিরমাণ িন�ব�েশেষ তােদর �ারা চাওয়া ঋণ. এই ধরেনর তথ�
তার সম� অিফেস এবং সম� ��ণীর ঋণ পণ��িলর জন� ব�াে�র ওেয়বসাইেটও �দ�শ�ত হেব৷

1.1.2. ব�া� �াহকেক 'অল ইন ক�' স�েক� জানােব যােত তােকআ�থ�ক অন�ান� উ�স-এর সােথ হােরর
চাজ� তুলনা করেত স�ম কের। এটাও সিুনি�ত করা হেব �য এই ধরেনর চাজ� /িফ �বষম�হীন।

1.1.3. িন�দ�� পিরি�িতর অধীেন �য পিরমাণ িফ �ফরত িদেত হেব তা বত� মান RBI িনেদ� িশকা �ারা
িনয়ি�ত হেব।

1.2. �ি�য়াকরণ

1.2.1. ব�া� সম� ঋণআেবদন �াি�র জন� �ীকৃিত �দান করেব। দইু লাখ টাকা পয�� ঋেণরআেবদেনর
��ে�, ব�া� �সই সময়সীমাও িনেদ� শ করেব যার মেধ�আেবদন� �ীকােরাি�েত িন�ি� করা হেব।
স�ূণ� ঋণআেবদন �াি�র তািরখ �থেক সময়সীমা িন�িলিখত সারণী অনুসাের হেব:

50,000 টাকা পয�� 2 স�ােহর মেধ�

50,000 টাকার �বিশ এবং 2.00 লাখ 2 স�ােহর মেধ�

2.00 লাখ টাকার �বিশ এবং 25 লাখ
পয��

3 স�ােহর মেধ�

25 লাখ টাকার �বিশ 8-9 স�ােহর মেধ�
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1.2.2. ব�া� এক� যিু�স�ত সমেয়র মেধ� ঋেণর আেবদন যাচাই করেব এবং যিদ অিতির�
িববরণ/নিথর �েয়াজন হয়; এ�িলআেবদনকারীর কাছ �থেক �চেয় �নওয়া হেব।

1.2.3. সম� ��ণীর ঋেণর জন� এবং �যেকান �াি�ক সীমা িন�ব�েশেষ, ব�া� তার প� �থেক �কান রকম
িবল� না কের আেবদন �ি�য়াকরণ করেব। আেবদন �ত�াখ�াত হেল �সে�ে� ব�া�
আেবদনকারীেক এক মােসর মেধ� �ত�াখ�ােনর কারণ িলিখতভােব জানােব।

1.3. ঋেণর মূল�ায়ণ এবং িনয়ম ও শত� াবলী

1.3.1. অনেুমাদনকারী কতৃ� প� ব�াে�র িবদ�মান িনেদ� শাবলী এবং ��িডট নীিত অনুযায়ী ��িডট
আেবদেনর যথাযথ মূল�ায়ণ সিুনি�ত করেব। পয�া� মা�জ�ন এবং িনরাপ�ার উপল�তা �াহেকর
ঋণেযাগ�তার উপর যথাযথ পির�েমর িবক� হেব না।

1.3.2. ব�া� ঋণ�হীতা/জািমনদারেক তার িনয়ম ও শত� াবলী সহ ��িডট সীমা জািনেয় �দেব এবং
ঋণ�হীতার/জািমনদােরর কাছ �থেক �রকেড� থাকা তার স�ূণ� �ােনর সােথ �দ� এই িনয়ম ও
শত� াবলীর �হণেযাগ�তা পােব।

1.3.3. অনেুমািদত ��িডট ��ােবর ��ে�, িনয়ম ও শত� াবলী এবং ব�া� কতৃ�ক �দ� ��িডট সিুবধা�িল
পিরচালনাকারী অন�ান� সতক� তা�িল িলিখতভােব �াস করা হেব এবং একজন ব�া� কম�কত� া
�ারা যথাযথভােব �ত�িয়ত হেব। ব�াি�গত ঋেণর ��ে�, ঋণ চুি�র এক� অনিুলিপ এবং ঋণ
চুি�েত উ�ৃত �িত� এনে�াজােরর এক� অনিুলিপ অনেুমাদন/িবতরণ করার সময় সম�
ঋণ�হীতােক �দান করা হেব।

1.3.4. ঋণ�হীতা �য ভাষায় বুঝেত পারেবন �সই ভাষায় সম� ঋেণর জন� ঋণ চুি�র এক�আদশ� ফম�
থাকেত হেব।

1.3.5. অনেুমাদন প�/�লান চুি�েত ��ভােব বলা হেব �য ��িডট সিুবধা�িল �ধুমা� ব�াে�র িনজ�
ই�ানুসাের স�সািরত করা হেব এবং িন�িলিখত পিরি�িতর অধীেন �ইং�িল �ধুমা� ব�াে�র
িনজ� ই�ানুসাের হেব:

1.3.5.1. �ইং �মতা / অনেুমািদত সীমা অিত�ম কের �ইং�িল

1.3.5.2. অনেুমাদেন িন�দ��ভােব উে�খ করা ছাড়া অন� উে�েশ� জাির করা �চেকর স�ান �দশ�ন করা।

1.3.5.3. এক�অ�াকাউে� �ইং একবার এ� NPA িহসােব ��ণীব� করা হয়।
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1.3.6. ঋণ�হীতার িনয়ম ও শত� াবলী �মেন না চলার ��ে� �কােনা �ইং�িলর অনুমিত �দওয়া হেব না।

1.3.7. ব�বসায় বিৃ�র কারেণ ঋণ�হীতার আরও �েয়াজনীয়তা পূরণ করা ��িডট সীমার যথাযথ
পয�ােলাচনা সােপে� হেব।

1.4. িনয়ম ও শত� াবলীর পিরবত� েনর সােথ ঋণ িবতরণ

1.1.1. ব�া� এই ধরেনর অনেুমাদেনর িনয়ম ও শত� াবলীর সােথ স�িত �রেখ অনেুমািদত ঋেণর সময়মত িবতরণ
সিুনি�ত করেব।

1.1.2. সুদ এবং পিরেষবা চােজ� র মেতা অনেুমাদেনর িনয়ম ও শত� াবলীেত �য �কানও পিরবত� ন, পিরবত� ন�িল
কায�করী করারআেগ ঋণ�হীতােক জানােনা হেব।

1.1.3. সেুদর হার এবং পিরেষবা চােজ� র �কােনা পিরবত� ন �ধুমা� স�াব�ভােব কায�কর করা হেব।

1.1.4. ব�া� �ু� ঋণ �হীতােক এক�ঋণ কাড� �দান করেব যা িন�িলিখত িদক�িলেক কভার করেব:

1.1.4.1. তথ� যা ঋণ�হীতােক পয�া�ভােব পিরিচিত �দান কের;

1.1.4.2. মেূল�র উপর সরলীকৃত তথ�প�;

1.1.4.3. অন�ান� সম� িনয়ম ও শত� াবলী ঋেণর সােথ সংয�ু করা হেয়েছ;

1.1.4.4. ব�া� �া� িকি� এবং চূড়া� িডসচােজ� র সােথ সম� পিরেশােধর �ীকৃিতপ� �দান করেব।

1.1.4.5. ব�াে�র �নাডাল অিফসােরর নাম এবং �যাগােযাগ ন�েরর সােথ অিভেযাগ িন�ি�
ব�ব�ার িবশদ িববরণ৷

1.1.4.6. �লান কােড� র সম� এ��িল ঋণ�হীতা বুঝেত পাের �সই ভাষায় হওয়া উিচত।

1.1.5. সম� নন-��িডট পণ��িল ঋণ�হীতােদর স�ূণ� স�িতেত জাির করা হেব এবং িফ পিরকাঠােমা ঋণ
কােড� ই জানােত �হব।
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1.5.1. পয�ায়�িমক �িতেবদন জমা �দওয়া এবং পয�ায়�িমক পিরদশ�েনর মেতা �পা� িবতরণ তদারিক,
অনেুমাদেনর িচ� ইসু� করার সময় িনধ�ািরত হেব। ব�া� বা ঋণ�হীতা পিরদশ�েনর খরচ বহন করেব
িকনা তাও অনেুমাদেনর িচ�েত উে�খ করা থাকেব। এই ধরেনর পিরদশ�ন �য �কােনা
"ঋণদাতা-স��ক�ত" �কৃত অসিুবধার য� �নওয়ার জন� গঠনমূলক হেব যা ঋণ�হীতার স�ুখীন
হেত পাের, িবেশষ কের দইু লাখ টাকা পয�� ঋেণর ��ে�।

1.5.2. চুি�র অধীেন অথ��দান বা কায�কািরতা �ত�াহার/�রাি�ত করার িস�া� �নওয়ার আেগ বা
অিতির� িসিকউির�জ চাওয়ার আেগ, ব�াংক ঋণ�হীতােদর �না�শ �দেব, �যমন ঋণ চুি�েত
উে�খ করা হেয়েছ বা যিু�স�ত �ময়াদ, যিদ ঋণ চুি�েত এই ধরেনর �কােনা শত� না থােক।

1.5.3. �লান �পেম� পাওয়ার সােথ সােথ ব�া� সম� িসিকউির�জ িরিলজ করেব। যাইেহাক, ব�া�
ঋণ�হীতার িবর�ে� অন� �কােনা দািবর জন� �কােনা �বধ অিধকার ব� করার অিধকার �েয়াগ
করার িস�া� িনেত পাের। যিদ �সট অেফর এই ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব
ঋণ�হীতােদর অবিশ� দািব এবং নিথ�িলর স�ূণ� িববরণ সহ একই িবষেয় �না�শ �দওয়া হেব
যার অধীেন �াসি�ক দািব িন�ি�/�দান না হওয়া পয�� ব�া� িসিকউির��িল ধের রাখার

অিধকারী হয়।

1.6. সাধারণ নীিত

1.6.1. ঋণ অনেুমাদেনর নিথর িনয়ম ও শত� াবলী �যমন পয�ায়�িমক পিরদশ�ন, অ�াকাউে�র বইেয়র
যাচাইকরণ, �ক এবং বই ঋেণর যাচাইকরণ এবং QIS ��টেম��িলর যাচাইকরেণর মেতা শত� ািদ
�দান করা ব�তীত ব�া� ঋণ�হীতােদর িবষেয় হ�ে�প করেব না।

1.6.2. যিদ ঋণ�হীতার আেগ �কাশ না করা �কােনা তথ� ব�াে�র নজের আেস, তাহেল ব�াে�র কােছ
ঋণ�হীতার কাছ �থেক �েয়াজনীয় তথ� সং�হ করার এবং তার �াথ� র�ার জন� পদে�প
�নওয়ার অিধকার থাকেব।

1.6.3. যিদও ব�া� সমােজর দবু�ল অংশ�িলর জন� �ণয়ন করা ��িডট-সংয�ু ি�ম�িলেত অংশ �হণ
করেত পাের, ব�া� িল�, বণ� এবং ধেম�র িভি�েত �কানরকম শ�ৃলাব� করেব না
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1.5.�পা�িবতরণ ত�াবধান

1.6.4. ঋণ পুনর��ােরর ��ে�, ব�াংক অেহতুক হয়রািন করেব না �যমন �বেজাড় সমেয় ঋণ�হীতােদর
�মাগত িবর� করা, �পশী শি�র ব�বহার ইত�ািদ।

1.6.5. ঋণ�হীতার কাছ �থেক বা অন� ব�া�/এফআই-এর কাছ �থেক �য ঋণ �নওয়ার ��াব কের, ঋেণর
অ�াকাউ� হ�া�েরর জন� অনুেরাধ �াি�র ��ে�, ব�াে�র স�িত বা আপি�, যিদ থােক, 
অনুেরােধর �াি�র তািরখ �থেক 21 িদেনর মেধ� জানােনা হেব।
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1.7. অিভেযাগ িন�ি�

1.7.1. যিদও ঋেণর অনেুমাদন ব�াে�র িনজ� ই�ানুসাের হেব, ঋণ�হীতারা এই িস�াে�র িবর�ে�
আিপল করার সেুযাগ পােবন। এই উে�েশ�, আেবদনকারী/ঋণ�হীতা ব�াে�র অিভেযাগ িন�ি�
নীিতেত (ব�াে�র �াহক পিরেষবা নীিতর অংশ) িহসােব এই অিভেযাগ িন�ি�র জন� �াসি�ক
�যাগােযােগর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন।

1.8. পয�েব�ন ও িরেপাট� করা

1.8.1. এই �কােডর আনুগত� মূখ� সম�য় �ারা বা�ষ�ক িভি�েত পয�ােলাচনা করা হেব এবং এর এক�
�িতেবদন পিরচালনা পষ�েদর কােছ জমা �দওয়া হেব

1.9. নীিত বা�বায়ন এবংআপেডট

1.9.1. এই নীিত� ব�াে�র �বাড� কতৃ� ক অনেুমাদেনর তািরখ �থেক কায�কর হেব৷

1.9.2. এ� বা�ষ�ক বা �েয়াজনীয় িভি�েত পয�ােলাচনা করা �যেত পাের, তেব পরবতী� েত ব�াে�র �বােড� র
অনেুমাদন হওয়ার পেরই এ� কায�কর হেব

************************
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�ಾಲ�ಾತ��ೆ �ಾ�ಯಸಮ�ತ ಆಚರ�ೆಗಳ ಸಂ��ೆ

1. �ಾಲ�ಾತ��ೆ �ಾ�ಯಸಮ�ತ ಆಚರ�ೆಗಳ ಸಂ��ೆ

�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ತನ� ಸು�ೊ�ೕ�ೆಗಳ ಮೂಲಕ ��ೇ���ದಂ�ೆ, ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ��ಂದ
ಅನು�ೕ�ಸಲ�ಟ�ಂ�ೆ �ಾಲ�ಾತ��ೆ ಈ �ಾ�ಯಸಮ�ತ ಆಚರ�ೆಗಳ ಸಂ��ೆಯನು� �ಾ�ಂ� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. ಇದರ
ಪ�ಮುಖ ಲ�ಣಗ�ೆಂದ�ೆ:

1.1. �ಾಲ ಅ��ಗಳ�

1.1.1.�ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ೆಯ�� / ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ��ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��, �ಾಲದ
ಅ��ಯನು� ಪ�����ೊ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / �ೆಚ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು
�ಾಡ�ದ��ೆ / ಬಟ�ಾ�ೆ �ಾಡ�ದ��ೆ ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವ�-�ಾವ�
ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� ಇದ���, �ಳಂಬ�ಾದ �ಾವ��ೆ/ಮರು�ಾವ��ೆ ದಂಡ ಇದ���, ��ರ�ಂದ
��ೕ�ಂ� ದರಗ��ೆ ಅಥ�ಾ ��ೕ�ಂ� ದರ�ಂದ ��ರ ದರ�ೆ� �ಾಲವನು� ಬದ�ಾ��ದ�ೆ ಪ�ವತ��ೆ
ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ೇ ಬ�� ಮರು�ೊಂ�ಸುವ ಷರತು�ಗಳ ಅ��ತ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರರು ಪ�ೆ�ರುವ �ತ�
ಎ�ೆ�ೕ ಇದ�ರೂ �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ���ೆ �ಾ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಷಯದ ಬ�ೆ� ಸಮಗ� �ಾ��ಯನು�
�ಾ�ಂ� ಒದ�ಸ�ೇಕು. ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಂ� ತನ� ಎ�ಾ� ಕ�ೇ�ಗಳ�� ಮತು� �ಾ�ಂ�ನ
�ೆ� �ೈ� ನ�� ಎ�ಾ� ವಗ�ದ �ಾಲ ಉತ�ನ�ಗ��ಾ� ಪ�ದ��ಸ�ೇಕು.

1.1.2.ಇತರ ಹಣ�ಾಸು ಮೂಲಗ��ೆಂ��ೆ ಶುಲ�ವನು� �ೋ�ಸಲು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅನುವ� �ಾಡುವ�ದ�ಾ��
�ಾ�ಂ� 'ಸಮಗ� �ೆಚ�'ವನು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸ�ೇಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/�ೆಚ�ಗಳ�
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನೂ� ಖ�ತಪ�ಸ�ೇಕು.

1.1.3.�ೆಲವ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಮರು�ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�ವ� ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಆ� �ಐ
�ಾಗ�ಸೂ�ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ�ಡುತ��ೆ.

1.2. ಪ����

1.2.1.ಎ�ಾ� �ಾಲದ ಅ��ಗಳನು� ��ೕಕ���ಾಗ �ಾ�ಂ� ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುತ��ೆ. ಎರಡು ಲ�
ರೂ�ಾ�ಗಳವ�ೆ�ನ �ಾಲದ ಅ��ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, ಅ��ಯನು� ��ೇ�ಾ� �ಾಡುವ ಸಮಯವನೂ�
ಸಹ ��ೕಕೃ�ಯ�� �ಾ�ಂ� ಸೂ�ಸುತ��ೆ. ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ಾಲದ ಅ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ
�ಾ�ಾವ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದ ಪ��ಾರ ಇರುತ��ೆ:

ರೂ.50000 ವ�ೆ�ೆ 2 �ಾರಗಳ��

ರೂ.50000 �ೕಲ�ಟು� ಮತು� ರೂ.2.00 ಲ�ದ ವ�ೆ�ೆ 2 �ಾರಗಳ��

ರೂ.2.00 ಲ� �ೕಲ�ಟು� ಮತು� ರೂ. 25 ಲ�ದ ವ�ೆ�ೆ 3 �ಾರಗಳ��

ರೂ. 25 ಲ� �ೕಲ�ಟು� 8-9 �ಾರಗಳ��

1.2.2.�ಾ�ಂ� �ಾಲದ ಅ��ಯನು� ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ��ಳ�ೆ ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� �ೆಚು�ವ�
�ವರಗಳ�/�ಾಖ�ೆಗಳ� ಅಗತ��ದ��ೆ ಅವ�ಗಳನು� ಅ���ಾರ�ಂದ �ೇಳ�ೇಕು.

1.2.3.ಎ�ಾ� ವಗ�ದ �ಾಲಗ��ೆ ಮತು� �ಾವ��ೇ ��ಗಳನು� �ೆ��ಸ�ೆ, �ಾ�ಂ� ತನ� ಕ�ೆ�ಂದ �ಳಂಬ�ಲ��ೆ
ಅ��ಯನು� ಪ�����ೊ�ಸ�ೇಕು. ಒಂದು �ೇ�ೆ ಅ��ಯನು� �ರಸ���ದ�ೆ, ಅ���ಾರ��ೆ ಒಂದು
�ಂಗ��ೆಳ�ೆ ��ಾಕರ�ೆಯ �ಾರಣಗಳನು� ��ತ�ಾ� �ಾ�ಂ� ��ಸುತ��ೆ.
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1.3. �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

1.3.1.ಮಂಜೂ�ಾ� �ಾ���ಾರವ� �ಾ�ಂ� ನ ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾಕ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾಲ ಅ��ಯ
ಸ��ಾದ �ೌಲ��ಾಪನವನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರ �ಾಲ ಅಹ��ೆಯ ಬ�ೆ� ಸ��ಾದ
�ೌಲ��ಾಪನ�ೆ� �ಾಕಷು� �ಾ��� ಮತು� ಭದ��ೆಯ ಲಭ��ೆಯು ಪ�ಾ�ಯ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

1.3.2.�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆಂ��ೆ �ಾಲದ ��ಯನು� �ಾಲ�ಾರರು/�ಾ�ೕನು�ಾರ��ೆ �ಾ�ಂ� 
��ಸುತ��ೆ ಮತು� ಅವನ/ಅವಳ ಸಂಪ�ಣ� ��ವ��ೆಯನು� �ಾಖ���ೊಂಡು ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು�
ಷರತು�ಗ��ೆ �ಾಲ�ಾರ/�ಾ�ೕನು�ಾರರ ಒ���ೆಯನು� ಪ�ೆಯುತ��ೆ.

1.3.3.ಅನು�ೕ�ತ �ಾಲ ಪ��ಾ�ಪಗ�ದ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಂ� �ೕ�ದ
�ೆ��� �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಇತರ ಎಚ���ೆಗಳನು� ��ತ�ಾ� ಕ���ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು�
�ಾ�ಂ� ಅ��ಾ��ಂದ ಪ��ಾ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ೈಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ
ಪ��ಯ�� ಉ�ೆ�ೕ��ರುವ ಎಲ� ಲಗತು�ಗಳ ಪ���ಂ��ೆ �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಯನು� ಎಲ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ
ಮಂಜೂ�ಾ�/ ಬಟ�ಾ�ೆ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

1.3.4.ಎ�ಾ� �ಾಲಗ��ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಾ�ತ ನಮೂ�ೆ
ಇರುತ��ೆ.

1.3.5.ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ಾಲ ಒಪ�ಂದವ� �ೆ��� �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ�ನ ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟು� �ಾತ�
�ಸ��ಸ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಈ �ೆಳ�ನ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಂಪ�ೆತಗಳ� �ೇವಲ �ಾ�ಂ�ನ ��ೇಚ�ೆ�ೆ
ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ ಎಂದು ಸ�ಷ��ಾ� �ೇಳ�ತ��ೆ:

1.3.5.1. �ಂಪ�ೆತದ ಶ�� / ಮಂಜೂ�ಾದ ��ಗಳನು� �ೕ�ದ �ಂಪ�ೆತ.

1.3.5.2. ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ���ಷ��ಾ� �ಗ�ಪ��ದ�ನು� �ೊರತುಪ�� ಇತರ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� �ೕಡ�ಾದ
�ೆ� ಗಳನು� �ೌರ�ಸುವ�ದು.

1.3.5.3. ಎ� �ಎ ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ��ದ ನಂತರ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಂಪ�ೆಯುವ�ದು.

1.3.6.�ಾಲ�ಾರರು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ದ��� �ಾವ��ೇ �ಂಪ�ೆತಗಳನು�
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

1.3.7.ವ�ವ�ಾರದ��ನ �ೆಳವ��ೆ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾರರ �ೆ��ನ ಅವಶ�ಕ�ೆಗಳನು� ಪ��ೈಸುವ�ದು �ಾಲ
��ಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ.

1.4. �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಾಲಗಳ �ತರ�ೆ

1.1.1.ಮಂಜೂ�ಾ�ಯನು� �ಯಂ��ಸುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಮಂಜೂ�ಾದ
�ಾಲಗಳ ಸ�ಾ�ಕ ಬಟ�ಾ�ೆಯನು� �ಾ�ಂ� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

1.1.2.ಬ�� ಮತು� �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳಂತಹ ಮಂಜೂ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ �ಾವ��ೇ
ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ಾ��ೊ�ಸುವ �ದಲು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

1.1.3.ಬ��ದರ ಮತು� �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ��ನ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ನಂತರದ ��ಾಂಕ�ಂದ
ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ��ೆ.

1.1.4. �ೖ�ೊ�ೕ�ೈ�ಾ����ಾಲ�ಾರ��ೆ��ಾ�ಂ���ಾಲ��ಾ���ಅನು��ಒದ�ಸುತ��ೆ, ಅದು�ಈ��ೆಳ�ನ�
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ಅಂಶಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ:

1.1.4.1. �ಾಲ�ಾರರನು� ಸಮಪ�ಕ�ಾ� ಗುರು�ಸುವ �ಾ��;

1.1.4.2. ದರ �ಗ�ಯ ಸರ�ೕಕೃತ �ಾ��� �ೕ� ;

1.1.4.3. �ಾಲ�ೆ� ಲಗ��ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಇತರ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�;

1.1.4.4. ��ೕಕ��ದ ಕಂತುಗಳ� ಮತು� ಅಂ�ಮ �ಡುಗ�ೆ �ೇ�ದಂ�ೆ ಎ�ಾ� ಮರು�ಾವ�ಗ��ೆ �ಾ�ಂ�
��ೕಕೃ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ.

1.1.4.5. �ಾ�ಂ� ನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ
��ಾರ�ಾ ವ�ವ�ೆ�ಯ �ವರಗಳ�.

1.1.4.6. �ಾಲ �ಾ� �ನ��ರುವ ಎ�ಾ� ನಮೂದುಗಳ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ��ರ�ೇಕು.

1.1.5.ಎ�ಾ� �ಾಲ �ೊರ�ಾದ ಉತ�ನ�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರರ ಸಂಪ�ಣ� ಒ���ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು�
ಶುಲ�ದ ರಚ�ೆಯನು� �ಾಲ �ಾ� �ನ���ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

1.5. ಬಟ�ಾ�ೆ ನಂತರದ �ೕ���ಾರ�ೆ

1.5.1.ಸ�ಾ�ಕ ವರ�ಗಳ ಸ���ೆ ಮತು� ಆವತ�ಕ ತ�ಾಸ�ೆಯಂತಹ ಬಟ�ಾ�ೆ ನಂತರದ �ೕ���ಾರ�ೆಯನು�
ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ವನು� �ೕಡುವ ಸಮಯದ�� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ವ� ತ�ಾಸ�ೆಯ
�ೆಚ�ವನು� �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ ಎರವಲು�ಾರ ಭ�ಸುತ��ೆ�ೕ ಎಂಬುದನು� ಸಹ ಉ�ೆ�ೕ�ಸುತ��ೆ. ��ೇಷ�ಾ�
ಎರಡು ಲ�ಗಳವ�ೆ�ನ �ಾಲ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾಲ�ಾರರು ಎದು�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ
�ಾಲ�ಾತ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ" ಅಸ� ಸಂಕಷ�ದ �ಾಳ� ವ�ಸುವ ದೃ���ಂದ ಇಂತಹ �ೕ���ಾರ�ೆಯು
ರಚ�ಾತ�ಕ�ಾ�ರುತ��ೆ.

1.5.2.ಒಪ�ಂದದ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ಮ�ೆಯನು� ಮರುಪ�ೆಯಲು / �ೇಗ�ೊ�ಸಲು
��ಾ�ರವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ದಲು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� ಭದ��ೆಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ�ದಕೂ� �ದಲು,
�ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ���ಷ�ಪ��ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಷರತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ��
ಅ��ತ�ದ��ಲ��ದ��ೆ ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾ�ಂ� �ೋ�� �ೕಡುತ��ೆ.

1.5.3.�ಾಲದ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ �ಾ�ಂ� ಎ�ಾ� ಭದ��ೆಗಳನು� �ಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ��ೆ. ಆ�ಾಗೂ�,
�ಾಲ�ಾರರ �ರುದ� �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೆ�ೕ� �ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯಯುತ ಹಕು�ನು� ತ��ಸಬಹು�ಾದ
ಹಕ�ನು� �ಾ��ೊ�ಸಲು �ಾ�ಂ� �ಧ��ಸಬಹುದು. ಅಂತಹ �ೆ�-ಆ� ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ,
�ಾಲ�ಾರ��ೆ ಉ�ದ �ೆ�ೖ� ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ �ೆ�ೖ� ಇತ�ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ / �ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ
ಭದ��ೆಗಳನು� ಉ���ೊಳ�ಲು ಅಹ��ೆ �ೊಂ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�ೆ� ಸಂಪ�ಣ� �ವರಗ��ೆಂ��ೆ
ಸೂಚ�ೆಯನು� �ಾ�ಂ� �ೕಡುತ��ೆ.

1.6. �ಾ�ಾನ� ತತ�ಗಳ�

1.6.1.�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ತ�ಾಸ�ೆ, �ಾ�ೆಗಳ ಪ�ಸ�ಕಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆ, �ಾ�� ಗಳ� ಮತು� ಪ�ಸ�ಕ �ಾಲಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆ
ಮತು� ಕೂ�ಐಎ� �ೇ��ೆಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆಯಂತಹ �ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ� �ಾಖ�ೆಗಳ �ಯಮಗಳ� ಮತು�
ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದವ�ಗ��ೆ �ೊರತುಪ�� �ಾಲ�ಾರರ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಂ�
ಮಧ�ಪ��ೇ�ಸುವ��ಲ�.

1.6.2.�ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಂ�ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯು �ಾ�ಂ� ನ ಗಮನ�ೆ� ಬಂದ�ೆ, 
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�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ��ಾಸ��ಯನು� ರ�ಸಲು ಕ�ಮ
�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

1.6.3.ಸ�ಾಜದ ದುಬ�ಲ ವಗ�ಗ��ಾ� ರೂ�ಸ�ಾದ �ೆ���-�ಂ�� �ೕಜ�ೆಗಳ�� �ಾ�ಂ�
�ಾಗವ�ಸಬಹು�ಾದರೂ, �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಾ�ಂ� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮ�ದ ಆ�ಾರದ
�ೕ�ೆ �ಾರತಮ� �ಾಡುವ��ಲ�.

1.6.4.�ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ಷಯದ��, �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಸಮಂಜಸ ಸಮಯದ�� �ರಂತರ�ಾ�
�ೊಂದ�ೆ �ೕಡುವ�ದು, ಬಲವಂತಪ�ಸುವ�ದು ಇ�ಾ��ಗಳಂತಹ ಅನಗತ� �ರುಕುಳದ ��ಾನವನು�
ಆಶ��ಸುವ��ಲ�.

1.6.5.�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಲವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಲು ಪ��ಾ��ಸುವ ಇತರ �ಾ�ಂ� ಗಳ� / ಎ� ಐಗ�ಂದ
�ಾಲ �ಾ�ೆಯನು� ವ�ಾ��ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಂ� ನ ಒ���ೆ ಅಥ�ಾ
ಆ�ೇಪ�ೆ �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ, �ನಂ� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

1.7. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ

1.7.1.�ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯು �ಾ�ಂ�ನ ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ದ�ರೂ, �ಾಲ�ಾರರು ��ಾ�ರದ �ರುದ�
�ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಲು ಅವ�ಾಶವನು� �ೊಂ�ರು�ಾ��ೆ. ಈ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ��, �ಾ�ಂ� ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ
ಪ��ಾರ �ೕ�ಯ�� (�ಾ�ಂ� ನ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ �ೕ�ಯ �ಾಗ) �ವ��ದಂ�ೆ ಅ���ಾರ/�ಾಲ�ಾರನು
ದೂರು ಪ��ಾರ�ಾ�� ಸಂಬಂ�ತರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.

1.8. �ೕ���ಾರ�ೆ ಮತು� ವರ� �ಾಡು��ೆ

1.8.1. ಈ ಸಂ��ೆಯ ಅನುಸರ�ೆಯನು� �ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಅನುಸರ�ೆ ��ಾಗದ ಮುಖ�ಸ��ಂದ
ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದರ ವರ�ಯನು� ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ��ೆ ಸ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ

1.9. �ೕ� ಅನು�ಾ�ನ ಮತು� ನ�ೕಕರಣ

1.9.1.ಈ �ೕ�ಯು �ಾ�ಂ� ನ ಮಂಡ�ಯ ಅನು�ೕದ�ೆಯ ��ಾಂಕ�ಂದ �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ

1.9.2.ಇದನು� �ಾ��ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅಗತ��ರುವ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಪ��ೕ�ಸಬಹುದು, ಆದ�ೆ �ಾ�ಂ� ನ
ಮಂಡ�ಯ ಅನು�ೕದ�ೆಯ ನಂತರ ಇದು ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾ�ರುತ��ೆ.

************************
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ଋଣଦା�ା� ପା�� ନିରେପ�ଆଚରଣ ସଂ�ି�ା

1. ଋଣଦା�ା� ପା�� ନିରେପ�ଆଚରଣ ସଂ�ି�ା

�ାର�ୀୟ ରି��� ବ�ା�୍ �ାରା, ସମୟ ସମୟେର ��ାର ବି��ି ମା�ମେର ନିେ�� ଶି� �ନୁଯାୟୀ, ��ି ବ�ା�୍ ��ାର
େବା�� �ଫ୍ �ା�େର�ର ବା ନିେ�� ଶ� ମ�ଳୀ �ାରା ��ି ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂ�ି�ା ��ଣ �ରି�ି। ��ାର �ମୁଖ
େବ� ଶି��ଗୁଡ଼ି� େ���ି:

1.1. ଋଣପା�� ଆେବଦନ

1.1.1. ��ି ଋଣ ଆେବଦନଫମ� /ମ�ୁରୀ ପ�େର ର�ିଥ� ବା ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� େର ��ି ବ�ା�୍ ଋଣ
ଆେବଦନର ��ିୟା�ରଣ ପା�� େପ� ଠେଯାଗ� ଫି/େଦୟ ବି�ୟେର ସ� ଚନା ����ୁ � �ରି ବି�ୃ� ସ� ଚନା �ଦାନ
�ରିବ, େଯପରି�ି: ଯଦି ଋଣ ପରିମାଣ ମ�ୁର �� ନା�� /ବି�ରଣ �� ନା�� ପରିେଶାଧେଯାଗ� େଦୟର
ପରିମାଣ, �ା�୍ େପ� ଠ ବି�� �ବଂ େଦୟଗୁଡ଼ି�, ଯଦି �ି�ି ଥା�, ବିଳ�େର େପ� ଠ/ପରିେଶାଧ ପା�� �ରିମାନା
ଯଦି �ି�ି ଥା�, �� ନି�� ାରି� େ�� ାଟର୍ �ାରରୁ ଋଣ ପରିବ�� ନ �ରିବା ପା�� ର� ପା�ରଣ �ାର ବା ��ାର
ବିପରୀ�, �ନ� େ�ୗଣସି ସୁଧ �ାର ପୁନଃ ନି�� ାରଣ ଧାରା ର�ିଥ� େଲ �ବଂ �ନ� େ�ୗଣସି ବି�ୟ ଯା�ା�ି
ଋଣ��ି�ା ଚା�� ଥ� ବା ଋଣ ପରିମାଣ ନିବ� େଶ�େର ଋଣ��ି�ା� �ାଥ� �ୁ ��ାବି� �ରିପାେର। �ପରି ସ� ଚନା
ମ� ବ�ା�୍ ର ସମ� �ାଯ� �ାଳୟ �ବଂ େୱବସା�ଟ୍ େର ସମ� ବଗ� ର ଋଣ ��ାଦ ପା�� �ଦଶ� � େ�ବ।

1.1.2. ��ି ବ�ା�୍ �ା��� ସ�ି� ‘ସମ� �ଡ଼ି� ଖ�� ’ ବି�ୟେର ସ� ଚନା େଦବ ଯା�ା�ି �ା�ୁ �ନ� ଆଥ� �
�� ସ�ି� େଦୟର �ାର �ୁ ଳନା �ରିବା�ୁ ସ�ମ �ରିବ। ��ା ମ� ସୁନି�ି� �ରାଯିବ େଯ �ପରି େଦୟ/ଫି
େ�ୗଣସି େ�ଦ�ାବ ବ��ୀ� େ�ା�ଥା�।

1.1.3. ନି�� � ପରି�ି�ିେର ପରିେଶାଧ �ରାଯିବା�ୁ ଥ� ବା େଦୟ ଆର୍ ବିଆ� ମାଗ� ଦଶ� �ା ମୁ�ାବ� ପରିଚାଳ� �
େ�ବ।

1.2. ��ିୟା�ରଣ�ରିବା

1.2.1. ବ�ା�୍ ସମ� ଋଣ ଆେବଦନ ��ଣ ବାବଦ�ୁ �� �ା�ି�ୀ�ାର �ଦାନ �ରିବ। ଦୁ� ଲ� ଟ�ା
ପଯ� ��ର ଋଣ ଆେବଦନ ଘଟଣାେର ��ି ବ�ା�୍ ମ� େ��� ସମୟ ସୀମା ମ�େର ��ି ଆେବଦନ ବିଚାର େଶ�
େ�ବ ��ାର �ା�ି�ୀ�ାରେର ସ� ଚି� �ରିବ। ସ�� �� େ�ା�ଥ� ବା ଋଣ ଆେବଦନ �ା� �ରିବା �ାରିଖଠାରୁ
ସମୟସୀମା ନି�� ଲ� ଖ� � ସାରଣୀ �ନୁଯାୟୀ େ�ବ:

5,000 ଟ�ା ପଯ� �� 2 ସ�ା� ମ�େର
ଟ.50000 ରୁ �ଧ� � �ବଂ ଟ. 2.00 ଲ�ପଯ� �� 2 ସ�ା� ମ�େର
2.00 ଟ�ା ଲ�ରୁ ��� �ବଂ 25 ଲ� ଟ�ା ପଯ� �� 3 ସ�ା� ମ�େର
25 ଲ� ଟ�ାରୁ ��� 8-9 ସ�ା� ମ�େର

1.2.2. ��ି ବ�ା�୍ ଯଥାଥ� �ବଧ� ମ�େର ��ି ଋଣ ଆେବଦନ ଯା�୍ �ରିବ �ବଂ ଯଦି ��ିରି�
ବିବରଣୀ/ଦଲ� ଲ୍ ଆବଶ�� ��; �ଗୁଡ଼ି� ଆେବଦନ�ାରୀ�ୁ ମଗାଯିବ।
1.2.3. ସମ� ବଗ� ର ଋଣ �ବଂ େ�ୗଣସି େ�ସେ�ାଲ� ସୀମାର ନିବ� େଶ�େର ��ି ବ�ା�୍ ��ା� ପ�ରୁ
େ�ୗଣସି ବିଳ� ବ��ୀ� ��ି ଆେବଦନ ��ିୟା�ରଣ �ରିେବ। ��ି ଆେବଦନ ��ା�� େ�ବା ଘଟଣାେର,
ବ�ା�୍ �� ମାସ ମ�େର ��ା�� େ�ବାର �ାରଣ ଲ� ଖ� � �ାବେର ଆେବଦନ�ାରୀ�ୁ �ଣା�େବ।
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1.3. ଋଣର ବିଚାର �ବଂ ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ�

1.3.1. ମ�ୁର �ରୁ ଥ� ବା ��� ପ� ବ�ା�୍ ର ଋଣ ନୀ�ି �ବଂ ନିେ�� ଶାବଳ� େର ବ�� � �ନୁଯାୟୀ ଋଣ
ଆେବଦନର �ପଯୁ� ମ� ଲ�ାୟନ ସୁନି�ି� �ରିେବ। ଯେଥ� ମା�� ନ୍ �ବଂ ସି �ୁ�ରିଟି ବା ବ��
�ପଲ� ର�ିବା �ା���ର ଋଣେଯାଗ��ା ବି�ୟେର ବିଧ� ମୁ�ାବ� ଯା�ର ପରିପ� ର� େ�ବ ନା�� ।

1.3.2. ��ି ବ�ା�୍ ଋଣ��ି�ା/ଗ�ାେର�ର�ୁ ଋଣର ସୀମା ସ�ି� �ା�ା ସ�ି� �ଡ଼ି� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ�
ବି�ୟେର �ଣା�େବ �ବଂ �ା�ର ସ�� �� �ା�ସାରେର ��ି ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ�
ଋଣ��ି�ା/ଗ�ାେର�ର �ୀ�ାର �ରିବାର େର��� �ାସଲ �ରିେବ।

1.3.3. �ନୁେମାଦି� ଋଣ ��ାବ ଘଟଣାେର ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� ଓ ବ�ା�୍ �ାରା ଦିଆଯା�ଥ� ବା ଋଣ
ବ�ବ�ା�ୁ ପରିଚାଳ� � �ରୁ ଥ� ବା �ନ�ାନ� ଆନୁସ�� � ବି�ୟ ସଂ�ି�େର ଲ� ଖ� � �ାବେର ଦିଆଯିବ
�ବଂ ବ�ା�୍ �ଧ� �ାରୀ� �ାରା ଯଥାଥ� �ାବେର �ମାଣି� �ରାଯିବ। ବ��� ଗ� ଋଣ ଘଟଣାେର, ��ାର
ସମ� ଋଣ��ି�ା�ୁ ମ�ୁରୀ/ ଋଣ ବି�ରଣ ସମୟେର ଋଣ ରା�ିନାମାେର ବ�� � ସମ� ସଂଲ�ର
ନ�ଲ ସ�ି� ��ି ଋଣ ରା�ିନାମାର ନ�ଲ �ଦାନ �ରିେବ।

1.3.4. ଋଣ��ି�ା ବୁଝୁ ଥ� ବା �ା�ାେର ସମ� ଋଣ ପା�� ଋଣ ରା�ିନାମାର �� ମାନ� ଫମ� ର�ିବ।

1.3.5. ��ି ମ�ୁରୀ ପ�/ଋଣ ରା�ିନାମା �� �ାବେର ବ�� ନା �ରିବ େଯ ��ି ଋଣ ସୁବିଧା ��� �ାବେର
ବ�ା�୍ ର ବିଚାର �ନୁଯାୟୀ �ଦାନ �ରାଯିବ �ବଂ ��ି�ି େଯ ନି�� ଲ� ଖ� � ପରି�ି�ିେର ��ାର �ଠାଣ
��� �ାବେର ବ�ା�୍ ର ବିଚାର �ନୁଯାୟୀ େ�ବ:

1.3.5.1.�ଠାଣ �ମ�ା/ମ�ୁର �ରାଯା�ଥ� ବା ସୀମା ��� େର �ଠାଣ।

1.3.5.2.��ି ମ�ୁରୀେର ନି�� � �ାବେର ବ�� ନା �ରାଯା�ଥ� ବା ବ��ୀ� �ନ� �େ�ଶ� ପା�� �ାରି
�ରାଯା�ଥ� ବା େଚ��ୁ �ନର୍ �ରିବା ବା �ାଯ� ��ାରୀ େ�ବା�ୁ େଦବା।

1.3.5.3.�ନ୍ ପି� �ାବେର ବଗ� ୀ�ୃ� େ�ବା ପେର �� ଆ�ା��ରୁ �ଠାଣ �ରିବା।

1.3.6. ଋଣ��ି�ା� �ାରା ନିୟମ �ବଂ ସ�� ାବଳୀର �ନୁପାଳନ ନେ�ବା େ��େର େ�ୗଣସି �ଠାଣ �ନୁମ�ି
ଦିଆଯିବ ନା�� ।

1.3.7. ବ�ବସାୟେର ବୃ�� �ାରଣରୁ ଋଣ��ି�ା�ର ��ିରି� ଆବଶ���ା ପ� ରଣ �ରିବା ଋଣ ସୀମାର
�ପଯୁ� ସମୀ�ା �ନୁଯାୟୀ େ�ବ।

1.4. ଋଣ ବି�ରଣ ସ�ି� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� େର ପରିବ�� ନ�ୁ ����ୁ � �ରି

1.1.1. ��ି ବ�ା�୍ �ପରି ମ�ୁରୀ�ୁ ପରିଚାଳ� � �ରୁ ଥ� ବା ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� ସୁନି�ି� �ରି ଠି�୍ ସମୟେର
ମ�ୁର େ�ା�ଥ� ବା ଋଣର ବି�ରଣ ସୁନି�ି� �ରିବ।

1.1.2. ��ି ମ�ୁରୀର ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� େର େ�ୗଣସି ପରିବ�� ନ େଯପରି�ି ସୁଧ �ବଂ େସବା ଶୁ� ��ି
ପରିବ�� ନ�ୁ ��ାବି� �ରିବା ପ� ବ� ରୁ ଋଣ��ି�ା�ୁ �ଣା� ଦିଆଯିବ।

1.1.3. ସୁଧ �ାର �ବଂ େସବା େଦୟେର େ�ୗଣସି ପରିବ�� ନ ସମାନୁପା�ି� �ାବେର େ�ବଳ ��ାବଶାଳୀ
େ�ବ।
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1.1.4. ବ�ା�୍ ମା�େ�ା ଫା�ନା�� ଋଣ��ି�ାମାନ�ୁ �� ଋଣ �ା�� �ଦାନ �ରିବ ଯା�ା�ି ନି�� ଲ� ଖ� �
ଦିଗଗୁଡ଼ି�ୁ ����ୁ � �ରିବ:

1.1.4.1. ଋଣ��ି�ା�ୁ ଯଥାଥ� �ାବେର ଚି�ି� �ରୁ ଥ� ବା ସ� ଚନା;

1.1.4.2. ମ� ଲ�ାୟନ �ପେର ସରଳୀ�ୃ� ଫ�ା�ସି ଟ୍ ବା ଘଟଣାପୃ�ା;

1.1.4.3. ଋଣ ସ�ି� ସଂଲ� �ନ�ାନ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� ;

1.1.4.4. ��ି ବ�ା�୍ ସମ� ପରିେଶାଧ ସ�ି� �ା� େ�ା�ଥ� ବା �ି�ି �ବଂ ଚ� ଡ଼ା� ଦାୟ� � ନିବ� ା� ପା��
�ା�ି�ୀ�ାର �ଦାନ �ରିବ।

1.1.4.5. ଆପ�ି ଶୁଣାଣି ବ�ବ�ାର ବିବରଣୀ, ବ�ା�୍ ର େନା�ାଲ �ଫିସର�ର ନାମ �ବଂ େଯାଗାେଯାଗ
ନ�ର ����ୁ � �ରି।

1.1.4.6. ଋଣ �ା�� େର ସମ� ��ି� ବା �ବି� ଋଣ��ି�ା ବୁଝୁ ଥ� ବା �ା�ାେର େ�ବା �ଚି�୍।

1.1.5. ସମ� �ଣ-ଋଣ ��ାଦଗୁଡ଼ି� ଋଣ��ି�ା�ର ସ�� �� ସ��ି ସ�ି� େ�ବ �ାରି �ରାଯିବ �ବଂ
ଫିର ଢ଼ା�ା ଋଣ �ା�� େର �ଣା� ଦିଆଯିବ।

1.5. ବି�ରଣ ପରବ�� ୀ ��ାବଧାନ

1.5.1. ବି�ରଣ ପରବ�� ୀ ��ାବଧାନ େଯପରି�ି ସାମୟ� � ବ�ବଧାନେର ରିେପାଟ� ଦାଖଲ �ବଂ ସାମୟ� �
ବ�ବଧାନ ନିରୀ�ଣ, ମ�ୁରୀପ� �ାରି ସମୟେର ନି�� ାରଣ �ରାଯିବ। ��ି ମ�ୁରୀପ� ମ� ସ� ଚି�
�ରିବ େଯ ��ି ବ�ା�୍ �ି�ା ଋଣ��ି�ା ନିରୀ�ଣର ଖ�� ବ�ନ �ରିେବ �ି ନା। �ପରି ��ାବଧାନ
ଗଠନମ� ଳ� େ�ବା ସ�ି� େ�ୗଣସି ‘‘ଋଣଦା�ା� ସ��� �’’ ��ୃ� �ସୁବିଧା ଯା�ାର �ି ଋଣ��ି�ା
ସ�ୁଖୀନ େ�ା�ପାର�ି େସସବୁର ଯ� େନବ, ନି�� � �ାବେର ଦୁ� ଲ� ଟ�ା ପଯ� ��ର ଋଣ
ବାବଦ�ୁ।

1.5.2. ��ି ରା�ିନାମା �ଧୀନେର େପ� ଠ �ରିବା ପା�� ନିେ�� ଶ େଦବା/�ରା�ି� � �ରିବା �ି�ା �ଦଶ� ନ ପା��
�ି�ା ��ିରି� ବ�� ଚା�� ବା ପା�� ନିେ�� ଶ େଦବା�ୁ ନି��ି େନବା ପ� ବ� ରୁ , ��ି ବ�ା�୍ ଋଣ��ି�ା�ୁ,
��ି ଋଣ ରା�ିନାମାେର ଦଶ� ାଯା�ଥ� ବା �ନୁଯାୟୀ �ି�ା �� ଯଥାଥ� �ବଧ� ପା�� ବି��ି �ଦାନ �ରିବ
ଯଦି ଋଣ ରା�ିନାମାେର �ପରି େ�ୗଣସି ସ�� ାବଳ� ବିଦ�ମାନ ନଥା�।

1.5.3. ��ି ବ�ା�୍ ଋଣ �ପେର େଦୟ �ା� �ରିବା ପେର ସମ� ବ�� ମୁ� �ରିବ। �ବଶ�, ��ି ବ�ା�୍
ଋଣ��ି�ା� ବିେରାଧେର �ନ� େ�ୗଣସି ଦାବି ବାବଦ�ୁ େ�ୗଣସି େବ� ଧାନି� �ଧ� �ାର ବା ଲ� �ନ୍ େସଟ୍
�ପ୍ �ରିବାର �ଧ� �ାର �େୟାଗ �ରିବା�ୁ �ିର �ରିପାେର। ଯଦି ��ିପରି େସଟ୍�ଫ୍ �ଧ� �ାର
�ାଯ� ��ାରୀ �ରାଯା�, ଋଣ��ି�ାବୃ��ୁ ସ�� �� ବିବରଣୀ ସ�ି� �ବଶି� ଦାବି ବି�ୟେର �ବଂ
େ��� ଦଲ� ଲ୍ �ଧ� ନେର ବ�ା�୍ ଯଥାଥ� ଦାବି ବେ�ାବ�/ େପ� ଠ ପଯ� �� ବ�� ରଖ� ବା ପା�� ��୍ ଦାର
ସ� ଚି� �ରାଯିବ।

1.6. ସାଧାରଣ ନୀ�ିଗୁଡ଼ି�

1.6.1. ��ି ବ�ା�୍ ଋଣ ମ�ୁରୀ ଦଲ� ଲର ସ�� ଓ ନିୟମାବଳ� େର �ଦାନ �ରାଯା�ଥ� ବା ବି�ୟ ବ��ୀ�
ଋଣ��ି�ା�ର �ନ� େ�ୗଣସି ବ�ାପାରେର ��େ�ପ �ରିବ ନା�� , େଯପରି�ି ସାମୟ� � ବ�ବଧାନେର
ନିରୀ�ଣ, �ିସାବ ବ�ିର ଯା�୍, ��୍ �ବଂ ବୁ�୍ େ�� ଯା��ରଣ �ବଂ �ୁ�ଆ��ସ୍ ବିବରଣୀର
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��ୁଟିନ୍ ବା �ଦାରଖ।

1.6.2. େ�ୗଣସି ସ� ଚନା ଋଣ��ି�ା� �ାରା ପ� ବ� ରୁ ��ାଶ �ରାଯା�ନଥ� ବା ବ�ା� ଦୃ�ି�ୁ ଆସି ବା ଘଟଣାେର,
��ି ବ�ା�୍ ର ଋଣ��ି�ା�ଠାରୁ ଆବଶ�� ସ� ଚନାର ବ�� ନା ମାଗିବାର �ବଂ ��ାର �ାଥ� ର�ାପା��
�ାଯ� �ାନୁ�ାନ ��ଣ �ରିବାର �ଧ� �ାର ର�ିବ।

1.6.3. େଯେ�େବେଳ �ି ବ�ା�୍ ସମା�ର ଦୁବ� ଳ ବଗ� ପା�� ଗଠି� ଋଣ-ସ�ି� �ଡ଼ି� େଯା�ନାଗୁଡ଼ି�ର
�ଂଶ��ଣ �ରିପାେର, ବ�ା�୍ ଋଣଦାନ ବି�ୟେର ଲ� �୍, �ା�ି �ବଂ ଧମ� ଆଧାରେର େ�ଦ�ାବ
�ରିବ ନା�� ।

1.6.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ��ି ବ�ା�୍ �ଯଥା ନିଯ� ା�ନାର ଆ�ୟ େନବ ନା�� , େଯପରି�ି ଋଣ��ି�ା�ୁ
�େବଳେର ବାର�ାର ବିର� �ରିବା, ଶାରୀରି� ବଳ �େୟାଗ �ରିବା ���ାଦି,

1.6.5. ଋଣ��ି�ା�ଠାରୁ ଋଣ��ି�ା� ଖା�ା �ାନା�ରଣ ପା�� �ନୁେରାଧ �ା�ି ଘଟଣାେର,
ଋଣ��ି�ା�ଠାରୁ �ି�ା �ନ� ବ�ା�୍/ଆଥ� � �ନୁ�ାନରୁ େଯେ�ୗଣସି �ାନରୁ , େଯ�� �ାନ�ୁ ଋଣ
ନିଆଯିବାର ��ାବ ର�ି�ି, ବ�ା�ର ସ��ି �ି�ା ଆପ�ି, ଯଦି �ି�ି ଥା�, �ନ�ଥା �ପରି �ନୁେରାଧ
��ଣ �ରାଯିବା �ାରିଖର 21 ଦିନ ମ�େର �ଣା� ଦିଆଯିବ।

1.7. ଆପ�ି ଶୁଣାଣି

1.7.1. ଋଣ ମ�ୁରୀର ମା�ମ ବ�ା�ର ନି�� �ମ�ା �ନୁଯାୟୀ େ�ବ, ଋଣ��ି�ାବୃ� ��ି ନି��ି
ବିେରାଧେର ଆେବଦନ �ରିବା�ୁ �ଧ� �ାର ପା�େବ। ��ି �େ�ଶ�େର, ��ି
ଆେବଦନ�ାରୀ/ଋଣ��ି�ା ବ�ା�୍ ର ଆପ�ି ଶୁଣାଣି ନୀ�ିେର ବ�� ନା �ରାଯା�ଥ� ବା �ନୁଯାୟୀ
ଆପ�ି ଶୁଣାଣି ନିମେ� ଯଥାଥ� େଯାଗାେଯାଗ�ାରୀ� ସ� େଯାଗାେଯାଗ �ରିପାର�ି (ବ�ା�୍ ର �ା��
େସବା ନୀ�ିର �ଂଶ �ାବେର)

1.8. ��ାବଧାନ �ରିବା �ବଂ ସମୀ�ା

1.8.1. ��ି ଆଚରଣ ସଂ�ି�ା �ନୁପାଳନ ବା�� � �� �ିେର େ��୍ -��� �ଆ�� ବା ମୁଖ� -ସମ�� ୟନ� �ାରା
�ରାଯିବ �ବଂ ��ାର �� ରିେପାଟ� େବା�୍ �ଫ୍ �ା�େର�ସ� ବା ନିେ�� ଶ� ମ�ଳୀ� ନି�ଟେର
ଦାଖଲ �ରାଯିବ

1.9. ନୀ�ି �ାଯ� ��ାରୀ �ରିବା �ବଂ �ଦ��ନ �ରିବା

1.9.1. ବ�ା�୍ ର େବା�� �ାରା �ନୁେମାଦନ �ାରିଖଠାରୁ ��ି ନୀ�ି ବଳବ�ର େ�ବ

1.9.2. ��ା ମାନୁଆଲ� �ି�ା େଯେ�େବେଳ ଆବଶ�� �� �ିେର ସମୀ�ା �ରାଯା�ପାେର �ି� ବ�ା�୍ ର େବା��
�ାରା ପରବ�� ୀ �ନୁେମାଦନ ପଯ� �� ବଳବ�ର େ�ବ

************************
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கடன்வழங்�ேவா�க்கானேநர்ைமயானநடத்ைத��கள்

1. கடன்வழங்�ேவா�க்கானேநர்ைமயானநடத்ைத��கள்

இந்�ய�சர்வ் வங்�அவ்வப்ேபா�தன��ற்ற�க்ைககள்�லம் ெத��த்�ள்ள
கட்டைளப்ப�, கடன்வழங்�ேவா�க்கான ேநர்ைமயானநடத்ைத��கைள
ைடரக்டர்கள் ேபார்�அங்�க�த்�ள்ள�,இதன்�றப்�அம்சங்கள் வ�மா�:

1.1. கட�க்கான�ண்ணப்பம்

1.1.1. கடன் �ண்ணப்பத்�ல்/ அ�ம�க் க�தத்�ன் ��கள் மற்�ம்
�பந்தைனக�ல், கடன் �ண்ணப்பத்ைதப் ப���ப்பதற்காகச்
ெச�த்தப்பட ேவண்�ய கட்டணம், கடன் ெதாைக
அ�ம�க்கப்படா�ட்டால் / ��ேயா�க்கப்படா�ட்டால் ��ப்�த்
தரப்பட ேவண்�ய கட்டணம், �� ேபெமண்ட் கட்டணம், ஏேத�ம்
இ�ப்�ன் அ�, தாமதத்�ற்கான அபராதம் / �ேபெமண்ட் கட்டணம் ,
ஏேத�ம் இ�ப்�ன் அ�, �ைலயானவட்��ல்இ�ந்�மா�ம்வட்�க்�
அல்ல� மா�ம் வட்��ல் இ�ந்� �ைலயான வட்�க்� மா�வதற்கான
கட்டணம், வட்�ைய �ெசட் பண்�வதற்கான��மற்�ம் கடன் ெதாைக
எவ்வளவாக இ�ப்��ம் அைத வாங்��றவைரப் பா�க்கக்��ய ேவ�
�ஷயங்கள் பற்�ய ��வான தகவல்கைள வங்� தரேவண்�ம். எல்லா
�தமான ேலான் �ராடக்�க�க்கான இ� ேபான்ற தகவல்கைள தன�
அைனத்� அ�வலகங்க��ம், வங்��ன் வைலதளத்��ம் காட்�க்�
ைவக்க ேவண்�ம்.

1.1.2. வா�க்ைகயாளர் மற்ற����வனங்க�ன் கட்டணங்கேளா�ஒப்�ட்�ப்
பார்க்க வச�யாக அைனத்�க் கட்டணங்கள் பற்��ம் ெத��க்க
ேவண்�ம். ேம�ம், இத்தைகய கட்டணங்கள் பாரபட்சமற்றதாக
இ�க்�ம்ப��ம் உ��ெசய்ய ேவண்�ம்.

1.1.3. �ல �ைலக�ல் எவ்வள� கட்டணம்��ப்�த் தரப்பட ேவண்�ம் என்ப�
�சர்வ் வங்��ன்வ�காட்���க�க்�ஏற்பஇ�க்�ம்.

1.2. ப��லைன

1.2.1. அைனத்� ேலான் �ண்ணப்பங்கள் வந்� ேசர்ந்ததற்கான ஒப்�ைகைய
வங்� வழங்க ேவண்�ம். இரண்� லட்சம் �பாய் வைர�லான
ேலா�க்கான �ண்ணப்பம் எ�ல், எவ்வள� காலத்�ற்�ள்
�ண்ணப்பம் ப���த்� ��� ெசால்லப்ப�ம் என்பைத ஒப்�ைகச்
�ட்�ல் வங்� ெத��க்க ேவண்�ம். அ� �ன்வ�ம் அட்டவைணப்ப�
இ�க்கட்�ம்:

�.50,000 வைர 2வாரங்க�க்�ள்

�.50,000-க்� ேமல்�.2.0 லட்சம் வைர 2வாரங்க�க்�ள்
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�.2.0 லட்சத்�ற்� ேமல்�.25 லட்சம் வைர 3 வாரங்க�க்�ள்

�.25 லட்சத்�ற்� ேமல் 8-9 வாரங்க�க்�ள்

1.2.2. வங்� �யாயமான காலத்�ற்�ள் ேலான் �ண்ணப்பத்ைத ச�பார்த்�,
��தல் �வரங்கள்/ ஆவணங்கள் ேதைவப்ப�மானால் அவற்ைற
�ண்ணப்பதார�டம்இ�ந்� ேகா�ப்ெபற ேவண்�ம்.

1.2.3. வரம்� ஏ��ன்� அைனத்�ப் ��� ேலான்க�க்காக, வங்�
தாமத�ன்� �ண்ணப்பத்ைதப் ப���க்க ேவண்�ம். �ண்ணப்பம்
�ராக�க்கப்ப�மானால், அதற்கானகாரணத்ைதவங்�ஒ�மாதத்�ற்�ள்
�ண்ணப்பதார�க்� எ�த்��லமாகத் ெத��க்க ேவண்�ம்.

1.3. ேலான் ம�ப்��மற்�ம்��கள்மற்�ம்�பந்தைனகள்

1.3.1. வங்��ன் கடன் ெகாள்ைக மற்�ம் கட்டைளக�க்� ஏற்ப
கடன்�ண்ணப்பத்ைத த�ந்த �ைற�ல் அ�ம�க்�ம் அ�கா�
ம�ப்�ட ேவண்�ம். வா�க்ைகயாள�ன் கடன் ெப�ம் த��க்� மாற்றாக,
அவர் அ�க்�ம் ெசக்��ட்� ெதாைக மற்�ம் ேபா�ய மார்�ன் ெதாைக
இ�க்கா�.

1.3.2. கடன் ெப��றவர்/ உத்தரவாதம் த�பவ�க்� கடன் வரம்� எவ்வள�
என்பைத ��கள் மற்�ம் �பந்தைனக�டன் வங்� ெத��த்�, அந்த
��கள் மற்�ம் �பந்தைனகைள கடன் ெப��றவர்/ உத்தரவாதம்
த�ேவார் ஏற்�க் ெகாள்வதற்கான சம்மதத்ைத வங்� ெபற்�, அவர்
��வ�ம்அ��ம்ப�யாகஆவணங்க�ல்ைவக்க ேவண்�ம்..

1.3.3. கட�க்கான �ன்ெமா�� அங்�க�க்கப்ப�மானால், ��கள் மற்�ம்
�பந்தைனகள் மற்�ம் கடன்வழங்�வைத �ர்வ�க்�ம் இதர
���ைறகள் எ�தப்பட்�, அதற்� வங்� அ�கா� சான்ற�க்க
ேவண்�ம். த�நபர் ேலான் எ�ல், ேலான் உடன்ப�க்ைக�ன் நக�டன்,
ேலான் உடன்ப�க்ைக�ல் ெத��க்கப்பட்�ள்ள அைனத்�
ேசர்க்ைகக�ன் நகல்கள் ஒவ்ெவான்�ம், கடன் அ�ம�க்கப்ப�ம்ேபா�/
��ேயா�க்கப்ப�ம்ேபா�தரப்பட ேவண்�ம்.

1.3.4. அைனத்� ேலான்க�க்�ம், ஒேர மா��யான ேலான் உடன்ப�க்ைகப்
ப�வம் ேலான் ெப��றவர் ��ந்� ெகாள்ளக்��ய ெமா��ல் இ�க்க
ேவண்�ம்.

1.3.5. ேலான் உடன்ப�க்ைக�ல்/ அ�ம�க் க�தத்�ல் வங்� தன� ��
��ப்பப்ப� எந்த அள�க்� கடன் வச�கைளத் த�ம் என்ப�ம்,
�ன்வ�ம் �ழ�ல், கடன் ெதாைகைய வழங்�தல் வங்��ன் த�
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��ப்பப்ப�இ�க்�ம் என்ப�ம்ெத�வாகத் ெத��க்கப்பட ேவண்�ம்.

1.3.5.1. வழங்�வதற்கான அ�காரம் அ�ம�க்கப்பட்ட வரம்�க�க்�
அப்பாற்பட்டவழங்கல் ெதாைக

1.3.5.2. அ�ம�க் க�தத்�ல் ��ப்பாகக் ��ப்�டப்பட்ட ேநாக்கத்�க்காக
அல்லாமல்வழங்கப்ப�ம் காேசாைலகைளஅங்�க�த்தல்.

1.3.5.3. வாராக் கடன் என வைகப்ப�த்��ட்டால் ெப�வதற்கான
அக்க�ண்ட்

1.3.6. கடன் ெப��றவர் ��கள் மற்�ம் �பந்தைனக�க்�
கட்�ப்படா�ட்டால் கடன்வழங்கல் எ��ம்அ�ம�க்கப்படா�.

1.3.7. ��னஸ் வளர்ச்� காரணமாக கடன் ெப��றவர் ேமற்ெகாண்�
ேகாரக்��ய கடன் ேதைவகைள அ�ம�ப்ப� கடன் வரம்�கைள ம�
ஆய்�ெசய்வைதப் ெபா�த்�இ�க்�ம்.

1.4. ேலான்கைள ��ேயா�ப்ப�, ��கள் மற்�ம் �பந்தைனக�ல்
மாற்றம் ெசய்வ�உட்பட

1.1.1. ேலான்கள் அ�ம�க்கப்ப�வைத �ர்வ�க்�ம் ��கள் மற்�ம்
�பந்தைனக�க்� உட்பட்�, உ�ய காலத்�ல் ேலான்கள்
��ேயா�க்கப்ப�வைதவங்�உ��ெசய்ய ேவண்�ம்.

1.1.2. வட்�, ேசைவக் கட்டணங்கள் ேபான்ற கடன் அ�ம�க்கான ��கள்
மற்�ம் �பந்தைனக�ல் ஏேத�ம் மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�மா�ன்,
மாற்றங்கைளச் ெசயல்ப�த்�வதற்� �ன்பாக, அைவ பற்� கடன்
ெப��றவ�க்�த் ெத��க்க ேவண்�ம்.

1.1.3. வட்� ��தம் மற்�ம் ேசைவக் கட்டணங்க�ல் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ�
மாற்ற�ம்அ�த்�வ�வதாகத்தான்இ�க்க ேவண்�ம்.

1.1.4. ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் கடன் ெப��றவ�க்� ேலான் அட்ைட ஒன்ைற
வங்�வழங்க ேவண்�ம். அ�ல்�ன்வ�ம்அம்சங்கள்இ�க்க ேவண்�ம்:

1.1.4.1. கடன் ெப��றவைர ேபா�மான அள�க்� அைடயாளப்ப�த்�ம்
தகவல்;

1.1.4.2. கட்டணங்கள் பற்�ய எ�ைமயானதகவல்ப�வம்

1.1.4.3. ேலா�டன் ெதாடர்�ைடய ேவ� அைனத்� ��கள் மற்�ம்
�பந்தைனகள்;
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1.1.4.4. ெபறப்பட்ட தவைணத் ெதாைககள் மற்�ம் இ�� �ஸ்சார்ஜ் ெதாைக
உட்பட அைனத்��தமான �ேபெமண்ட்�க�க்�ம் வங்� ஒப்�ைக
தரேவண்�ம்.

1.1.4.5. �ைற�ர்� �ைறபற்�ய�வரங்கள், வங்��ன்ைமயஅ�கா��ன்
ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� எண்உட்பட, ெத��க்கப்படேவண்�ம்.

1.1.4.6. ேலான் அட்ைட�ல் உள்ள அைனத்� எண்ட்�க�ம் கடன்
ெப��றவர் ��ந்�ெகாள்�ம் ெமா��ல்இ�க்க ேவண்�ம்.

1.1.5. அைனத்� கடன் சாராத �ராடக்�க�ம் கடன் ெப��றவ�க்� அவ�ன்
�� சம்மதத்�டன் மட்�ேம வழங்கப்பட ேவண்�ம். கட்டண��தங்கள்
ேலான்அட்ைட�ேலேயஇடம்ெபற்��க்க ேவண்�ம்.

1.5. ��ேயாகத்�ற்�ப்�ந்ைதய ேமற்பார்ைவ

1.5.1. ேலான் ��ேயா�க்கப்பட்டதற்� �ந்ைதய ேமற்பார்ைவ�ல்
அவ்வப்ேபா� �ப்ேபார்ட்�கைள அ�ப்�வ�ம், அவ்வப்ேபா� ஆய்�
ெசய்வ�ம் அடங்�ம். இைவ எப்ேபா� நைடெப�ம் என்பைத அ�ம�க்
க�தம் வழங்கப்ப�ம் ேநரத்�ல் ெத��க்கப்ப�ம். ேம�ம், அ�ம�க்
க�தத்�ல் ஆய்�க்கான ெசலைவ வங்� ஏற்க ேவண்�மா, கடன்
ெப��றவர் ஏற்க ேவண்�மா என்ப�ம் ��ப்�டப்ப�ம். இந்த
ேமற்பார்ைவ�ல், ‘’கடன் வழங்�பவர் ெதாடர்பான உண்ைமயான
இடர்ப்பா�கள் கடன் ெப��றவ�க்� ஏற்ப��றதா என்�, ��ப்பாக�.2
லட்சம் வைர கடன் ெப��றவர்கள் ெதாடர்பாக, கவ�க்கப்பட ேவண்�ம்.

1.5.2. உடன்ப�க்ைக�ன் �ழ், ேபெமண்ட்ைட ��ம்பப் ெப�வ�/
ெசயல்பாட்ைட ��தப்ப�த்�வ� பற்� ��ெவ�ப்பதற்� �ன்னர்,
அல்ல� ��தல் ெசக்��ட்�கைள ேகா�வதற்� �ன்னர், ேலான்
உடன்ப�க்ைக�ல் ��ப்�ட்�ள்ளப�, கடன் ெப��றவ�க்� வங்�
ேநாட்�ஸ் தரேவண்�ம். ேலான் உடன்ப�க்ைக�ல்இத்தைகய�பந்தைன
இல்லாதேபா��யாயமானகாலக்ெக� தரப்பட ேவண்�ம்..

1.5.3. ேலான் ேபெமண்ட் �ைடக்கப்ெபற்ற�ம் எல்லா ெசக்��ட்�கைள�ம்
வங்� ���த்��ட ேவண்�ம். எ��ம், கடன்ெப��றவ�ன் ேவ�
எந்த �ெளய்ம் ெதாடர்பாக, இ�க்�ம் �யாயமான உ�ைமைய அல்ல�
சார்� உ�ைமைய �ைல ��த்�ட வங்�க்� உ�ைம உண்�. அப்ப� ஒ�
உ�ைம இல்ைலெய�ல், கடன் ெப��றவர்க�க்� எஞ்��ள்ள
�ெளய்ம் பற்��ம், அந்தக் �ெளய்ம் ெசட்�ல் ஆ�றவைர
ெசக்��ட்�கைள ��த்� ைவப்பதற்கான உ�ைம வங்�க்�
இ�ப்பைதக் காட்�ம் ஆவணங்கைள ெத��க்�ம் ேநாட்�ைஸ கடன்
ெப��றவர்க�க்�வங்�தரேவண்�ம்..
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1.6. ெபா� ேகாட்பா�கள்

1.6.1. கடன் ெப��றவர்க�ன் �வகாரங்க�ல் வங்� ��க்�டா�. இதற்�
���லக்காக, ேலான் அ�ம� ஆவணத்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள
�பந்தைனக�ன் ப�, அவ்வப்ேபா� ஆய்� ெசய்தல், அக்க�ண்ட்
�த்தகங்கைள ப���த்தல், ைக��ப்�க்கள் மற்�ம் ��ைவ�ல் உள்ள
கடன்கைள ச�பார்த்தல், QIS அ�க்ைககைள ஆய்� ெசய்தல் ஆ�யன
உள்ளன.

1.6.2. கடன் ெப��றவர் �ன்ேப ெத��க்கத் தவ�ய எந்த ஒ� தகவ�ம்
வங்��ன் கவனத்�ற்� வ�மானால், ேதைவயான தகவல்கைள கடன்
ெப��றவர்க�டம் இ�ந்� ேகா�ப் ெப�வதற்�ம், தன� நலன்கைளப்
பா�காப்பதற்கானநடவ�க்ைக எ�ப்பதற்�ம்வங்�க்�உ�ைமஉண்�..

1.6.3. ச�தாயத்�ன் எ�ய ���ன�க்கான கடன் ெதாடர்பான �ட்டங்க�ல்
வங்� பங்ேகற்கக்��ம் என்�ம் ேவைள�ல்,, பா�னம், சா�, சமயம்
ஆ�யஅ�ப்பைட�ல், கடன்வழங்�வ�ல்வங்�பாரபட்சம் காட்டா�.

1.6.4. கடன் வ�ல் �வகாரத்�ல், கடன் ெபற்றவைர இைட�டா� ேநரம் ெகட்ட
ேநரங்க�ல் ெதாந்தர� ெசய்தல்,, அ�யாட்கைள ஈ�ப�த்�தல் என்பன
ேபான்ற ேதைவயற்ற�ன்��த்தல்க�ல்வங்� ஈ�படா�.

1.6.5. கடன் ெப��றவ�ன் அக்க�ண்ட்ைட கடன் ெபற்றவ�ன் வங்��ல்
இ�ந்� அல்ல� ேலான் அக்க�ண்ட்ைட எ�த்�க் ெகாள்ள ��ம்�ம்
இதர வங்��ல் / ����வனத்�ற்� மாற்�வதற்கான ேகா�க்ைக
ெதாடர்பாக, வங்�க்� ஏேத�ம் ஆட்ேசபைண இ�க்�மானால், அைத
ேகா�க்ைகவந்த 21 நாட்க�க்�ள் ெத��க்க ேவண்�ம்.

1.7. �ைற�ர்ப்�

1.7.1. ேலான்கள் வங்��ன் த���ப்பப்ப�ேய அ�ம�க்கப்ப��ன்றன
என்றா�ம், அந்த ���க்� எ�ராக �ைற�� ெசய்�ம் உ�ைம கடன்
ெப��றவர்க�க்� உண்�. இதற்காக, �ண்ணப்பதாரர்/ கடன்
ெப��றவர் வங்��ன் �ைற�ர்� ெகாள்ைக�ல் ( வங்��ன் கஸ்டமர்
சர்�ஸ் ெகாள்ைக�ல் ஒ� ப��) வைரய�க்கப்பட்�ள்ள �ைற�ர்ப்�
அ�கா�ையத் ெதாடர்� ெகாள்ளலாம்.

1.8. கண்கா�ப்�மற்�ம் �ப்ேபார்ட்�ங்

1.8.1.இந்த நடத்ைத ��கள் �ன்பற்றப்ப�வைத கம்ப்ைளயன்ஸ் ���த்
தைலவர் ஆண்�ேதா�ம் ஆய்� ெசய்�, அ� பற்� ைடரக்டர்கள்
ேபார்�க்� �ப்ேபார்ட் அ�ப்�வார்.
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1.9. ெகாள்ைகெசயல்ப�த்�தல் மற்�ம்அப்ேடட் ெசய்தல்

1.9.1. இந்தக் ெகாள்ைக வங்��ன் ேபார்� அங்�காரம் ெகா�த்த ேத��ல்
இ�ந்�அம�க்�வ�ம்.

1.9.2. இ� ஆண்� ேதா�ம் அல்ல� ேதைவ�ன் அ�ப்பைட�ல், ஆய்�
ெசய்யப்ப�ம். ஆனால், வங்��ன் ேபார்� அங்�க�த்த �றேக அம�க்�
வ�ம்.

************************
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