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FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS 

Effective date: 01 April, 2024 

1. FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS
As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has adopted this Fair
Practice Code for Lenders as approved by the Board of Directors. The salient features of the same are:

1.1. Applications for Loan 

1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank shall provide 
comprehensive information including information about fees / charges payable for processing the loan 
application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned / disbursed, pre-payment 
options and charges, if any, penalty for delayed /repayments if any, conversion charges for switching 
loan from fixed to floating rates or vice versa, existence of any interest reset clause and any other 
matter which affects the interest of the borrower irrespective of the amount of loan sought by them. 
Such information shall also be displayed in all its offices and on the website of the Bank for all 
categories of loan products. 

1.1.2. The Bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare the rates charges 
with other sources of finance. It shall also be ensured that such charges / fees are non-discriminatory. 

1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI 
guidelines. 

1.2. Processing 

1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In case of loan 
applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the time frame within which the 
application will be disposed of in the acknowledgement. The timeframe from the date of receipt of 
completed loan application shall be as per the following table: 

Up to Rs.50000 Within 2 weeks 

Above Rs.50000 and up to Rs.2.00 lakh Within 2 weeks 

Above Rs.2.00 lakh and up to Rs. 25 lakh Within 3 weeks 

Above Rs. 25 lakh Within 8-9 weeks 

1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if additional details/ 
documents are required; these will be sought from the applicant. 

1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall process the 
application without delay on its part. In case the application is turned down, the Bank shall convey in 
writing to the applicant the reasons for rejection within one month. 

1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions 

1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application as per the extant 
instructions and credit policy of the Bank. The availability of adequate margin and security shall not be 
a substitute for due diligence on the creditworthiness of the customer. 

1.3.2. The Bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and 
conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions 
given with his/ her full knowledge on record. 

1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats governing credit 
facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly certified by a Bank official. In case of 
individual loans, a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the 
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loan agreement shall be furnished to all the borrowers at the time of sanction / disbursement.  

1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language understood by the 
borrower. 

1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended solely 
at the discretion of the Bank and that drawings under the following circumstances will be solely at the 
discretion of the Bank: 

1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits. 

1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically stipulated in the 
sanction. 

1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA. 

1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions by the borrower. 

1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business will be subject to 
proper review of the credit limits. 

1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions 

1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and 
conditions governing such sanction. 

1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and service charges shall 
be notified to the borrower before effecting the changes. 

1.4.3. Any changes in interest rate and service charges shall be effected only prospectively.  

1.4.4. The Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the following 
aspects: 

1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower; 

1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;  

1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;  

1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including instalments received 
and the final discharge. 

1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the 
nodal officer of the Bank.  

1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the borrower. 

1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee structure shall be 
communicated in the loan card itself. 

1.5. Post Disbursement Supervision 

1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and periodic inspection, 
will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The sanction letter would also mention 
whether the Bank or the borrower will bear the cost of inspection. Such supervision shall be 
constructive with a view to taking care of any "lender-related" genuine difficulty that the borrower 
may face, particularly in respect of loans up to Rupees two lakh. 

1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or 
seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, as specified in the loan 
agreement or a reasonable period, if no such condition exists in the loan agreement. 

1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the Bank may decide to 
exercise the right to set off any legitimate right or lien for any other claim against borrower. If such 
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right of set off is to be exercised, borrowers shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the documents under which the Bank is entitled to retain the securities 
till the relevant claim is settled/ paid. 

1.6. Penal Charges 

1.6.1. Penalty on non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower shall 
be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the 
rate of interest charged on the advances. There shall be no capitalisation of penal charges i.e., no 
further interest computed on such charges. However, this shall not affect the normal procedures for 
compounding of interest in the loan account. 

1.6.2. The Bank shall not introduce any additional component to the rate of interest. 

1.6.3. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of 
material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan / 
product category. 

1.6.4. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar 
non-compliance of material terms and conditions. 

1.6.5. The quantum and reason for penal charges shall be disclosed by the Bank to the customers in the 
loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable and 
displayed on the Bank’s website. 

1.6.6. Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent to 
borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal 
charges and the reason therefor shall also be communicated. 

1.6.7. The above shall not apply to Credit Cards, External Commercial Borrowings, Trade Credits and 
Structured Obligations which are covered under product specific directions. 

1.7. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans 

1.7.1. At the time of sanction of EMI based floating rate personal loans, the Bank shall take into account 
the repayment capacity of borrowers to ensure that adequate headroom/ margin is available for 
elongation of tenor and/ or increase in EMI, in the scenario of possible increase in the external 
benchmark rate during the tenor of the loan. However, in respect of EMI based floating rate personal 
loans, in the wake of rising interest rates, several consumer grievances related to elongation of loan 
tenor and/or increase in EMI amount, without proper communication with and/or consent of the 
borrowers have been received. 

1.7.2. At the time of sanction, the Bank shall clearly communicate to the borrowers about the possible 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or 
both. Subsequently, any increase in the EMI/ tenor or both on account of the above shall be 
communicated to the borrower immediately through appropriate channels. 

1.7.3. At the time of reset of interest rates, the Bank shall provide the option to the borrowers to switch 
over to a fixed rate as per the Board approved policy of the Bank. 

1.7.4. The borrowers shall be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor or 
for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during the 
tenor of the loan. Levy of foreclosure charges/ pre-payment penalty shall be subject to extant 
instructions. 

1.7.5. All applicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service charges/ 
administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently disclosed in 
the sanction letter and also at the time of revision of such charges/ costs by the Bank from time to 
time. 
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1.7.6. The Bank shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan will not result in 
negative amortisation. 

1.7.7. The Bank shall share / make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement 
at the end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered 
till date, EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate 
(APR) for the entire tenor of the loan. The Bank shall ensure that the statements are simple and easily 
understood by the borrower. 

1.7.8. Apart from the equated monthly instalment loans, these instructions shall also apply to all equated 
instalment based loans of different periodicities. In case of loans linked to an external benchmark 
under the External Benchmark Lending Rate (EBLR) regime, the Bank will follow extant instructions 
and also put in place adequate information systems to monitor transmission of changes in the 
benchmark rate to the lending rate. 

1.8. Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal* Loans and 
compensation for delay in release of the same 

1.8.1. The Bank shall release all the original movable / immovable property documents and remove 
charges registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the 
loan account 

1.8.2. The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property 
documents either from the banking outlet / branch where the loan account was serviced or any other 
office of the Bank where the documents are available, as per the customer’s preference. 

1.8.3. The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be 
mentioned in the loan sanction letters issued on or after the effective date 

1.8.4. The procedure to return the original movable / immovable property documents to the legal heirs in 
case of demise of the sole borrower shall be displayed on the Bank’s website for customer information.  

1.8.5. In case of delay in releasing of original movable / immovable property documents or failing to file 
charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/ settlement of 
loan, the Bank shall communicate to the borrower reasons for such delay. In case where the delay is 
attributable to the Bank, the Bank shall compensate the borrower at the rate of ₹5,000/- for each day 
of delay. 

1.8.6. In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in 
full, the Bank shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable / 
immovable property documents and shall bear the associated costs, in addition to paying 
compensation as indicated in 1.8.5 above. However, in such cases, an additional time of 30 days will 
be available to the Bank to complete this procedure and the delayed period penalty will be calculated 
thereafter (i.e., after a total period of 60 days). 

1.8.7. The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any other 
compensation as per any applicable law. 

*Personal loans refers to loans given to individuals and consist of: (a) consumer credit, (b) education loan, (c)
loans given for creation/ enhancement of immovable assets (e.g., housing, etc.), and (d) loans given for
investment in financial assets (shares, debentures, etc.).

1.9. General Principles 

1.9.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided for in the terms 
and conditions of the loan sanction documents, such as periodic inspection, scrutiny of books of 
accounts, verification of stocks and book debts, and scrutiny of QIS statements. 

1.9.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1


Page - 5 

the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action 
to protect its interest. 

1.9.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the society, 
the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 

1.9.4. In the matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment such as persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc. 

1.9.5. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from 
other banks / FIs which propose to take over the loan, the Bank’s consent or objection, if any, shall be 
conveyed within 21 days from the date of receipt of request. 

1.10. Grievance Redressal 

1.10.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, borrowers will have an 
opportunity to appeal against the decision. For this purpose, the applicant/ borrower may contact the 
relevant contact for grievance redressal as defined in the grievance redressal policy of the Bank (part 
of the customer service policy of the Bank). 

1.10.2. The Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the 
outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. 

1.11. Monitoring and Reporting 

1.11.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance and a report of 
the same shall be submitted to the Board of Directors 

1.12. Policy implementation and update 

1.12.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the Bank 

1.12.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till subsequent 
approval by the board of the Bank 

************************ 
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लोनदाताओं के ललए उचित आिरण संहिता

प्रभावी तिथि: 01 April, 2024

1. लोनदाताओं के ललए उचित आिरण संहिता

भारिीय ररज़वव बैंक के तिरे्दशािुसार, समय-समय पर अपिे सकुव लर के माध्यम से, बैंक िे तिरे्दशक मंडल की मंजू़री के आधार
पर लोिर्दािाओं के ललए उथिि आिरण संहििा को अपिाया िै। इसकी मुख्य ववशेषिाएं इस प्रकार िैं:

1.1. लोन के ललए आवेदन

1.1.1. लोि एप्ललकेशि फॉमव/ मंजू़री पत्र में तियम और शिों में, लोि आवेर्दि को संसाथधि करिे के ललए रे्दय शुल्क /

शुल्क, लोि रालश स्वीकृि / वविररि ििीं िोिे पर वापसी योग्य शुल्क की रालश, पूवव भुगिाि ववकल्प और शुल्क,

यहर्द कोई िो, रे्दरी/पुिभुवगिाि के ललए जुमाविा, यहर्द कोई िो, लोि को फफक्सस्ड से फ्लोह ंग र्दरों पर या इसके ववपरीि
प्स्वि करिे के ललए रूपांिरण शुल्क, फकसी इं रेस्  रीसे  क्सलॉज़ का अप्स्ित्व और कोई अन्य मामला जो उिके
द्वारा मांगे गए लोि की रालश की परवाि फकए बबिा उधारकिाव के हिि को प्रभाववि करिा िो, के बारे में जािकारी
सहिि व्यापक जािकारी बैंक द्वारा प्रर्दाि की जाएगी। ऐसी जािकारी बैंक के सभी कायावलयों और सभी श्रेणणयों के
लोि प्रोडक्स्स के ललए उसकी वेबसाइ  पर भी प्रर्दलशवि की जाएगी।

1.1.2. बैंक ग्रािक को 'सारी शालमल लागि' के बारे में सूथिि करेगा िाफक वि पैस ेपािे के अन्य स्रोिों के साि र्दरों के
शुल्क की िुलिा कर सके। यि भी सुतिप्चिि फकया जाएगा फक ऐस ेिाजव/शुल्क गैर-भेर्दभावपूणव िों।

1.1.3. कुछ पररप्स्ितियों में वापस की जािे वाली फीस की रालश मौजूर्दा RBI हर्दशातिरे्दशों के अधीि िोगी।

1.2. प्रसंस्करण

1.2.1. बैंक सभी लोि आवेर्दिों की प्राप्लि के ललए पाविी प्रर्दाि करेगा। र्दो लाख रुपये िक के लोि आवेर्दिों के मामले
में, पाविी में बैंक उस समयसीमा का भी उल्लेख करेगा प्जसके भीिर आवेर्दि का तिप ाि फकया जाएगा। पूरे भरे
गए लोि आवेर्दि की प्राप्लि की िारीख से समयसीमा िीिे मौजूर्द  ेबल के अिुसार िोगी:

50000 रुपये तक 2 सलिाि के भीिर
50000 रुपये से अचिक और 2.00 लाख रुपये तक 2 सलिाि के भीिर
2.00 लाख रुपये से अचिक और 25 लाख रुपये तक 3 सलिाि के भीिर
25 लाख रुपये से अचिक 8-9 सलिाि के भीिर

1.2.2. बैंक उथिि अवथध के भीिर लोि आवेर्दि का सत्यापि करेगा और यहर्द अतिररक्सि वववरण/र्दस्िावेज़ों की
आवचयकिा िोगी; ये आवेर्दक से मांगे जाएंगे।

1.2.3. सभी श्रेणणयों के लोि के ललए और प्रारंलभक सीमा िािे जो भी िो, बैंक अपिी ओर से बबिा कोई रे्दरी फकए आवेर्दि
पर कारववाई करेगा। यहर्द आवेर्दि अस्वीकार कर हर्दया जािा िै, िो एक मिीिे के भीिर बैंक, आवेर्दक को अस्वीकृति
के कारण ललणखि रूप में बिाएगा।

1.3. लोन मूलयांकन और ननयम एवं शतें

1.3.1. मंजू़री रे्दिे वाला प्राथधकारी, बैंक के मौजूर्दा तिरे्दशों और के्रडड  िीति के अिुसार के्रडड  आवेर्दि का उथिि
मूल्यांकि सुतिप्चिि करेगा। पयावलि माप्जवि की उपलब्धिा और सुरक्षा को ग्रािक की ववचवसिीयिा के ललए जााँि-

पड़िाल का ववकल्प ििीं मािा जाएगा।
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1.3.2. बैंक द्वारा उधारकिाव/गारं र को तियमों और शिों के साि के्रडड  सीमा बिाई जाएगी और बैंक द्वारा ररकॉडव पर
उधारकिाव/गारं र की पूरी जािकारी के साि उसस ेइि तियमों और शिों की स्वीकृति प्रालि की जाएगी।

1.3.3. मंजू़री प्रालि के्रडड  प्रस्िावों के मामल ेमें, बैंक द्वारा र्दी गई के्रडड  सुववधाओं को तियंबत्रि करिे वाले तियम और
शिें और अन्य िेिाविी ललणखि रूप में र्दी जाएंगी और बैंक अथधकारी द्वारा ववथधवि िौर पर प्रमाणणि की जाएंगी।
व्यप्क्सिगि लोि के मामल ेमें, लोि समझौिे की एक प्रति के साि-साि लोि समझौिे में उप्ल्लणखि सभी संलग्िकों
की एक प्रति मंजू़री/डडस्बसवमें  के समय सभी उधारकिावओं को र्दी जाएगी।

1.3.4. सभी लोि के ललए लोि समझौिे का एक मािक रूप उधारकिाव द्वारा समझी जािे वाली भाषा में मौजूर्द िोगा।

1.3.5. मंजू़री पत्र/लोि समझौिे में स्पष्  रूप से ललखा िोगा फक लोि सुववधाएं पूरी िरि से बैंक के वववेक पर तिभवर
िोंगी और िीिे र्दी पररप्स्ितियों में धितिकासी पूरी िरि से बैंक के वववेक पर िोगी:

1.3.5.1. धितिकासी की शप्क्सि/स्वीकृि सीमा से अथधक धितिकासी।
1.3.5.2. मंजू़री में ववशेष रूप से तिधावररि उद्रे्दचय के अलावा अन्य उद्रे्दचय के ललए जारी फकए गए िेक का

सम्माि।
1.3.5.3. NPA के रूप में वगीकृि िोिे के बार्द फकसी खािे में धितिकासी।

1.3.6. उधारकिाव द्वारा तियमों और शिों का अिुपालि ि करिे की प्स्िति में फकसी भी धितिकासी की अिुमति ििीं
र्दी जाएगी।

1.3.7. व्यवसाय में वृद्थध के कारण उधारकिाव की आगे की आवचयकिाओं को पूरा करिा के्रडड  सीमा की उथिि समीक्षा
के अधीि िोगा।

1.4. ननयम एवं शतों में पररवततन सहित लोन का डिस्बसतमेंट

1.4.1. बैंक ऐसी मंजू़री को तियंबत्रि करिे वाले तियमों और शिों के अिुरूप स्वीकृि लोि का समय पर डडस्बसवमें 
सुतिप्चिि करेगा।

1.4.2. मंजू़री के तियमों और शिों जैसे फक ब्याज और सेवा शुल्क में कोई भी बर्दलाव, बर्दलाव लागू करिे से पिले
उधारकिाव को सूथिि फकया जाएगा।

1.4.3. ब्याज र्दर और सेवा शुल्क में कोई भी पररविवि केवल भावी प्रभाव से िी लागू िोगा।

1.4.4. बैंक द्वारा माइक्रोफाइिेंस उधारकिाव को एक लोि काडव प्रर्दाि फकया जाएगा प्जसमें तिम्िललणखि पिलू शालमल
िोंगे:

1.4.4.1. वि जािकारी जो उधारकिाव की पयावलि रूप से पििाि करिी िै;

1.4.4.2. प्राइलसगं पर सरलीकृि फैक्स शी ;

1.4.4.3. लोि से जुड़ी अन्य सभी तियम और शिें;

1.4.4.4. प्रालि फकस्िों और अंतिम भुगिाि सहिि सभी पुिभुवगिािों के ललए बैंक पाविी प्रर्दाि करेगा।

1.4.4.5. बैंक के िोडल अथधकारी का िाम और संपकव  िंबर सहिि लशकायि तिवारण प्रणाली का वववरण।

1.4.4.6. लोि काडव में मौजूर्द सभी प्रववप्ष् यााँ उधारकिाव द्वारा समझी जािे वाली भाषा में िोिी िाहिए।

1.4.5. सभी िॉि-के्रडड  प्रोडक्स्स को उधारकिावओं की पूणव सिमति से जारी फकया जाएगा और फीस की जािकारी लोि
काडव में िी र्दी जाएगी।
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1.5. डिस्बसतमेंट के बाद की ननगरानी

1.5.1. डडस्बसवमें  के बार्द की तिगरािी, जैसे आवथधक ररपो व प्रस्िुि करिा और आवथधक तिरीक्षण, मंजू़री पत्र जारी
करिे के समय तिधावररि फकया जाएगा। मंजू़री पत्र में यि भी उल्लेख िोगा फक बैंक या उधारकिाव तिरीक्षण का खिाव
उठाएगा या ििीं। ऐसी तिगरािी फकसी भी "लोिर्दािा-संबंधी" वास्िववक कहठिाई का ध्याि रखिे की दृप्ष्  से
रििात्मक िोगी प्जसका उधारकिाव को सामिा करिा पड़ सकिा िै, ववशेष रूप से र्दो लाख रुपये िक के लोि के
संबंध में।

1.5.2. समझौिे के ििि भुगिाि या प्रर्दशवि को वापस लेिे/िेज़ करिे या अतिररक्सि लसक्सयोरर ीज़ की मांग करिे का
तिणवय लेिे से पिल,े बैंक उधारकिावओं को लोि समझौिे में तिहर्दवष्  या उथिि अवथध के अिुसार िोह स रे्दगा, यहर्द
लोि समझौिे में ऐसी कोई शिव मौजूर्द ििीं िै।

1.5.3. लोि का भुगिाि प्रालि िोिे पर बैंक सभी लसक्सयोरर ीज़ ररलीज़ कर रे्दगा। िालााँफक, उधारकिाव के णखलाफ बैंक
फकसी भी अन्य र्दावे के ललए फकसी भी वैध अथधकार या ग्रिणाथधकार को बंर्द करिे के अथधकार का प्रयोग करिे का
तिणवय ले सकिा िै। यहर्द से -ऑफ के ऐस ेअथधकार का प्रयोग फकया जािा िै, िो उधारकिावओं को शेष र्दावों और
र्दस्िावेज़ों के बारे में पूणव वववरण के साि िोह स हर्दया जाएगा प्जसके ििि बैंक प्रासंथगक र्दावे के तिप ाि/भुगिाि
िोिे िक लसक्सयोरर ीज़ को बिाए रखिे का िकर्दार िै।

1.6. दंिात्मक शुलक

1.6.1. उधारकिाव द्वारा लोि अिुबंध के मित्वपूणव तियमों और शिों का अिुपालि ि करिे पर जुमाविा 'रं्दडात्मक
शुल्क' के रूप में मािा जाएगा और उस 'रं्दडात्मक ब्याज' के रूप में ििीं लगाया जाएगा जो अथग्रमों पर लगाए गए
ब्याज की र्दर में जोड़ा जािा िै। रं्दडात्मक शुल्कों का कोई पंूजीकरण ििीं िोगा अिावि ऐसे शुल्कों पर कोई अतिररक्सि
ब्याज की गणिा ििीं की जाएगी। िालााँफक, इसस ेलोि खािे में ब्याज की िक्रवदृ्थध की सामान्य प्रफक्रयाओं पर
कोई प्रभाव ििीं पड़ेगा।

1.6.2. ब्याज र्दर में बैंक कोई अतिररक्सि घ क शालमल ििीं करेगा।

1.6.3. रं्दडात्मक शुल्क की मात्रा उथिि िोगी और यि फकसी ववशेष लोि/प्रोडक्स  श्रेणी के भीिर भेर्दभाव फकए बबिा लोि
अिुबंध के मित्वपूणव तियमों और शिों का अिुपालि ि करिे के अिुरूप िोगी।

1.6.4. ‘व्यप्क्सिगि उधारकिावओं को, व्यवसाय के अलावा अन्य उद्रे्दचयों के ललए’ स्वीकृि फकए गए लोि के मामले में
रं्दडात्मक शुल्क, सामग्री तियमों और शिों के समाि गैर-अिुपालि के ललए गैर-व्यप्क्सिगि उधारकिावओं पर लागू
रं्दडात्मक शुल्क से अथधक ििीं िोगा।

1.6.5. रं्दडात्मक शुल्क की मात्रा और कारण का खुलासा बैंक द्वारा ग्रािकों को लोि समझौिे और सबसे मित्वपूणव
तियमों और शिों / मुख्य िथ्य वववरण (KFS) में फकया जाएगा जो लागू िोंगे और बैंक की वेबसाइ  पर प्रर्दलशवि
फकए जाएंगे।

1.6.6. जब भी लोि के मित्वपूणव तियमों और शिों का अिुपालि ि करिे के ललए उधारकिावओं को ररमाइंडर भेजे जािे
िैं, िो उसके साि िी लागू रं्दडात्मक शुल्क के बारे में सूथिि फकया जाएगा। इसके अलावा, रं्दडात्मक शुल्क लगािे
की कोई भी घ िा और उसका कारण भी सूथिि फकया जाएगा।

1.6.7. जो ऊपर बिाया गया िै वो उि के्रडड  काडव, बािरी वाणणप्ययक उधार, व्यापार के्रडड  और स्रक्सिडव ऑप्ब्लगेशि
पर लागू ििीं िोगा जो प्रोडक्स  ववलशष्  तिरे्दशों के अंिगवि आिे िैं।
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1.7. समान मालसक ककस्तों (EMI) पर आिाररत व्यक्ततगत लोन पर फ्लोहटंग ब्याज दर रीसेट करना

1.7.1. EMI आधाररि फ्लोह ंग रे  व्यप्क्सिगि लोि की मंजू़री के समय, बैंक यि सुतिप्चिि करिे के ललए उधारकिावओं
की पुिभुवगिाि क्षमिा को ध्याि में रखेगा फक संभाववि वदृ्थध के पररदृचय में, लोि की अवथध के र्दौराि बािरी
बेंिमाकव  र्दर में अवथध बढािे और/या EMI में वदृ्थध के ललए पयावलि िेडरूम/माप्जवि उपलब्ध िै। िालााँफक, EMI

आधाररि फ्लोह ंग रे  व्यप्क्सिगि लोि के संबंध में, बढिी ब्याज र्दरों के मद्रे्दिज़र, उधारकिावओं के साि उथिि
संिार और/या सिमति के बबिा, लोि अवथध बढािे और/या EMI रालश में वदृ्थध से संबंथधि कई उपभोक्सिा लशकायिें
सामिे आई िैं।

1.7.2. मंजू़री के समय, बैंक द्वारा उधारकिावओं को लोि पर बेंिमाकव  ब्याज र्दर में बर्दलाव के संभाववि प्रभाव के बारे
में, प्जससे EMI और/या अवथध या र्दोिों में बर्दलाव िोगा, स्पष्  रूप से सूथिि फकया जाएगा। इसके बार्द, उपरोक्सि
के कारण EMI/अवथध या र्दोिों में कोई भी वदृ्थध उधारकिाव को उथिि िैिलों के माध्यम से िुरंि सूथिि की जाएगी।

1.7.3. ब्याज र्दरों के पुितिवधावरण के समय, बैंक द्वारा उधारकिावओं को बैंक की बोडव द्वारा मंजू़री प्रालि िीति के अिुसार
एक तिप्चिि र्दर पर प्स्वि करिे का ववकल्प प्रर्दाि फकया जाएगा।

1.7.4. उधारकिावओं को (i) EMI में वदृ्थध या अवथध बढािे या र्दोिों ववकल्पों के संयोजि का ववकल्प िुििे; और, (ii)

लोि की अवथध के र्दौराि फकसी भी समय, आंलशक या पूणव रूप से पूवव भुगिाि करिे का ववकल्प हर्दया जाएगा।
फोरक्सलोज़र शुल्क/पूवव-भुगिाि जुमाविा लगािा मौजूर्दा तिरे्दशों के अधीि िोगा।

1.7.5. लोि को फ्लोह ंग से तिप्चिि र्दर पर प्स्वि करिे के ललए सभी लागू शुल्क और उपरोक्सि ववकल्पों के प्रयोग से
संबंथधि फकसी भी अन्य सेवा शुल्क/प्रशासतिक लागि का मंजू़री पत्र में और समय-समय पर बैंक द्वारा ऐसे
शुल्क/लागि के संशोधि के समय पारर्दशी रूप से खुलासा फकया जाएगा।

1.7.6. बैंक यि सुतिप्चिि करेगा फक फ्लोह ंग रे  लोि के मामले में अवथध बढिे से िकारात्मक अमॉ ावइजे़शि ििीं
िोगा।

1.7.7. बैंक प्रत्येक तिमािी के अंि में उथिि िैिलों के माध्यम से उधारकिावओं के ललए एक ब्यौरा साझा करेगा / सुलभ
कराएगा, प्जसमें न्यूििम, अब िक वसूल फकए गए मूलधि और ब्याज, EMI रालश, शेष EMI की संख्या और वावषवक
ब्याज र्दर / लोि की पूरी अवथध के ललए वावषवक प्रतिशि र्दर (APR) की गणिा िोगी। बैंक यि सुतिप्चिि करेगा फक
ब्यौरा सरल िो और उधारकिाव आसािी से समझ सकें ।

1.7.8. ये तिरे्दश समाि मालसक फकस्ि वाले लोि के अलावा, ववलभन्ि अवथधयों के सभी समाि फकस्ि आधाररि लोि
पर भी लागू िोंगे। बािरी बेंिमाकव  लोि र्दर (EBLR) व्यवस्िा के ििि बािरी बेंिमाकव  से जुड़े लोि के मामले में, बैंक
मौजूर्दा तिरे्दशों का पालि करेगा और बेंिमाकव  र्दर में लोि र्दर में पररविवि के संिरण की तिगरािी के ललए पयावलि
सूििा प्रणाली भी लगाएगा।

1.8. व्यक्ततगत* लोन के पुनरु्तगतान/ननपटान पर िल/अिल संपत्ति दस्तावेज़ों को ररलीज़ करना और उनके जारी िोने में
देरी के ललए मुआवज़ा

1.8.1. बैंक सभी मूल िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों को ररलीज़ कर रे्दगा और लोि खािे का लोि पूरा िुकािे/तिप ािे के
बार्द 30 हर्दिों की अवथध के भीिर रप्जस्री में मौजूर्द फकसी भी पंजीकृि शुल्क को ि ा रे्दगा।

1.8.2. उधारकिाव को ग्रािक की पसंर्द के अिुसार, मूल िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों को या िो उस बैंफकंग
आउ ले /शाखा से, जिां लोि खािा संिाललि फकया गया िा या बैंक के फकसी अन्य कायावलय से, जिां र्दस्िावेज
उपलब्ध िैं, एकत्र करिे का ववकल्प हर्दया जाएगा।
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1.8.3. लागू तिथि को या उसके बार्द जारी फकए गए लोि स्वीकृति पत्रों में मूल िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों की वापसी
की समयसीमा और स्िाि का उल्लेख फकया जाएगा।

1.8.4. ग्रािक की जािकारी के ललए, एकमात्र उधारकिाव की मृत्यु के मामले में कािूिी उिराथधकाररयों को मूल
िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों को वापस लौ ािे की प्रफक्रया बैंक की वेबसाइ  पर प्रर्दलशवि की जाएगी।

1.8.5. मूल िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों को जारी करिे में रे्दरी या लोि पूरा िुकािे/तिप ािे के बार्द 30 हर्दिों से अथधक
समय िक संबंथधि रप्जस्री के साि िाजव सैह सफैक्सशि फॉमव र्दाणखल करिे में ववफल रििे के मामल ेमें, बैंक द्वारा
उधारकिाव को इस िरि की रे्दरी के कारणों के बारे में बिाया जाएगा। ऐसे मामले में, जिां रे्दरी के ललए बैंक प्ज़म्मेर्दार
िै, बैंक उधारकिाव को िर हर्दि की रे्दरी के ललए ₹5,000/- की र्दर से मुआवज़ा रे्दगा।

1.8.6. मूल िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों के आंलशक या पूणव रूप से खो जािे/क्षतिग्रस्ि िोिे की प्स्िति में, बैंक द्वारा
उधारकिाव को िल/अिल संपवि र्दस्िावेज़ों की डुप्ललके /प्रमाणणि प्रतियां प्रालि करिे में सिायिा र्दी जाएगी और
इसके अलावा बैंक ऊपर 1.8.5 में बिाए अिुसार मुआवज़ा रे्दिे संबंथधि खिव भी उठाएगा। िालााँफक, ऐस ेमामलों में,
इस प्रफक्रया को पूरा करिे के ललए बैंक को 30 हर्दिों का अतिररक्सि समय उपलब्ध िोगा और ववलंबबि अवथध के
जुमाविे की गणिा उसके बार्द (यािी, कुल 60 हर्दिों की अवथध के बार्द) की जाएगी।

1.8.7. हर्दया गया मुआवज़ा, फकसी भी लागू कािूि के अिुसार उधारकिाव के फकसी भी अन्य मुआवजे़ को प्रालि करिे के
अथधकारों पर प्रतिकूल प्रभाव डाल ेबबिा िोगा।

*व्यप्क्सिगि लोि का िात्पयव व्यप्क्सियों को हर्दए गए लोि से िै और इसमें शालमल िैं: (ए) उपभोक्सिा के्रडड , (बी) लशक्षा लोि, 

(सी) अिल संपवियों (जैसे, आवास, आहर्द) के तिमावण/वृद्थध के ललए हर्दए गए लोि, और (डी) वविीय संपवियों (शेयर, डडबेंिर, 

आहर्द) में तिवेश के ललए हर्दए गए लोि। 

1.9. सामान्य लसदिांत
1.9.1. बैंक उधारकिावओं के मामलों में िस्िक्षेप ििीं करेगा, लसवाय इि प्स्ितियों के:- जब लोि मंजू़री र्दस्िावेज़ों के

तियमों और शिों में प्रावधाि फकया गया िो, जैसे फक आवथधक तिरीक्षण, खािों की फकिाबों की जांि, स् ॉक और
बुक लोि का सत्यापि और QIS ब्यौरों की जांि।

1.9.2. यहर्द उधारकिाव द्वारा पिले प्रक  ििीं की गई कोई जािकारी बैंक के ध्याि में आिी िै, िो बैंक को उधारकिाव से
आवचयक जािकारी प्रालि करिे और उसके हििों की रक्षा के ललए कारववाई शुरू करिे का अथधकार िोगा।

1.9.3. िालााँफक बैंक समाज के कमज़ोर वगों के ललए बिाई गई के्रडड -ललकं्सड योजिाओं में भाग ले सकिा िै, लेफकि बैंक
लोि रे्दिे के मामले में ललगं, जाति और धमव के आधार पर भेर्दभाव ििीं करेगा।

1.9.4. लोि की वसूली के मामल ेमें, बैंक अिुथिि उत्पीड़ि, जैस ेफक उधारकिावओं को ववषम समय में लगािार परेशाि
करिा, बािुबल का उपयोग करिा आहर्द का सिारा ििीं लेगा।

1.9.5. उधारकिाव से या अन्य बैंकों/FIs से, जो लोि लेिे का प्रस्िाव रखिे िैं, उधार खािे के िस्िांिरण के ललए अिुरोध
प्रालि िोिे की प्स्िति में, बैंक की सिमति या आपवि, यहर्द कोई िो, िारीख से 21 हर्दिों के भीिर सूथिि की जाएगी।

1.10. लशकायत ननवारण

1.10.1. िालााँफक लोि की मंजू़री बैंक के वववेक पर तिभवर िोगी, उधारकिावओं के पास तिणवय के णखलाफ अपील करिे का
अवसर िोगा। इस प्रयोजि के ललए, आवेर्दक/उधारकिाव बैंक की लशकायि तिवारण िीति (बैंक की ग्रािक सेवा िीति
का हिस्सा) में पररभावषि लशकायि तिवारण के ललए संबंथधि व्यप्क्सि से संपकव  कर सकिा िै।

1.10.2. बैंक अपिे कमविाररयों या आउ सोसव एजेंसी के कमविाररयों द्वारा अिुथिि व्यविार के ललए जवाबरे्दि िोगा और
समय पर लशकायि तिवारण प्रर्दाि करेगा।
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1.11. ननगरानी और ररपोहटिंग

1.11.1. इस संहििा के अिुपालि की वावषवक आधार पर अिुपालि के प्रमुख द्वारा समीक्षा की जाएगी और इसकी एक
ररपो व तिरे्दशक मंडल को प्रस्िुि की जाएगी।

1.12. नीनत कायातन्वयन और अदयतन

1.12.1. यि िीति बैंक के बोडव द्वारा मंजू़री की िारीख से लागू िोगी

1.12.2. इसकी वावषवक या आवचयकिािुसार समीक्षा की जा सकिी िै, लेफकि यि बैंक के बोडव द्वारा आगामी मंजू़री िक
लागू रिेगी।

************************ 
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ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನೋತಿ
ಜಾರಿ ದಿನಾಾಂಕ: 01 April, 2024

1. ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನೋತಿ

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬ್ಾಾಮಕವ ನಿರ್ೀ್‌ಶಿಸಿದಾಂತ್, ತನ್ನ ಸುತ್್ ತೀಲ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ಬ್ಾಾಾಂಕವ ಸಾಲರಾತರಿಗ್ ನಾಾಯೀಚಿತ
ಅಭಾಾಸಗಳ ನಿೀತಯನ್ುನ ಮಾಂಡಳಿ ನಿರ್ೀ್‌ಶಕರು ಅನ್ುಮೀದಿಸಿರಾಾರ್. ಅದರ ಮುಖ್ಾ ವ್ೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು ಹೀಗಿವ್:

1.1. ಸಾಲಕ್ೆೆ ಅರ್ಜಿಗಳು

1.1.1. ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ನ್ಮ್ನ್ಯಲ್ಲಿ/ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರದಲ್ಲಿನ್ ನಿಯಮ ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳಲ್ಲಿ, ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ಪರಕ್ರರಯೆಗ್್ಳಿಸಲು
ಪಾವತ ಮಾಡಬ್್ೀಕ್ರರುವ ಫೀಗಳು/ ಶುಲೆಗಳು, ಸಾಲ ಮತತವನ್ುನ ಮಾಂಜ್ರು ಮಾಡಿಲಿದಿದಾರ್ / ಬಟವಾಡ್ ಮಾಡಿಲಿದಿದಾರ್
ಮರುಪಾವತ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳಿದಾರ್, ಅವುಗಳ ಮತತ, ವಿಳಾಂಬವಾಗಿರುವ / ಮರುಪಾವತ ಮಾಡಲಾಗುವ ದಾಂಡಗಳು,
ಫಕ್ೆಡವನಿಾಂದ ಫಿ್ೀಟಾಂಗವ ದರಗಳು ಅಥವಾ ಫಿ್ೀಟಾಂಗವನಿಾಂದ ಫಕ್ೆಡವಗ್ ಸಾಲವನ್ುನ ಬದಲ್ಲಸುವುದಕ್ೆ ಪರಿವತ್‌ನ್ ಶುಲೆಗಳು,
ಈಗಾಗಲ್ೀ ಇರುವ ಬಡಿಿ ರಿಸ್ಟವ ನಿಬಾಂಧನ್ ಮತುತ ಪಡ್ದ ಸಾಲದ ಮತತ ಎಷ್್ೀ ಇದಾರ್ ಸಾಲಗಾರರ ಬಡಿಿಗ್ ಅನ್ವಯವಾಗುವ
ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ವಿಷ್ಟಯದ ಬಗ್ೆ ಮಾಹತ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ಸಮಗರ ಮಾಹತಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಒದಗಿಸಬ್್ೀಕು. ಇಾಂತಹ
ಮಾಹತಯನ್ುನ ಸಾಲ ಉತಪನ್ನಗಳ ಎಲಿ ವಿಭಾಗಗಳಿಗ್ ತನ್ನ ಎಲಿ ಕಚ್ೀರಿಗಳಲ್ಲಿ ಮತುತ ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ವ್ನ್ಬವಸ್ೈಟವನ್ಲ್ಲಿ
ಪರದಶಿ್‌ಸಲಾಗುತತರ್.

1.1.2. ಇತರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮ್ಲರ್್ ಾಂದಿಗ್ ದರಗಳ ಶುಲೆಗಳ್ ಾಂದಿಗ್ ಹ್್ ೀಲ್ಲಕ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ುವು ಮಾಡುವುದಕಾೆಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗ್
‘ಎಲಿ ವ್ಚ್ಚ’ವನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕವ ಮಾಹತ ನಿೀಡಬ್್ೀಕು. ಇಾಂತಹ ಶುಲೆಗಳು / ಫೀಗಳು ತಾರತಮಾರಹತವಾಗಿರುತತವ್ ಎಾಂದ್
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.1.3. ಕ್ಲವು ಸನಿನವ್ೀಶಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮರುಪಾವತ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳ ಮತತವನ್ುನ RBI ಮಾಗ್‌ಸ್ಚಿಗಳಿಗ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ
ನಿವ್‌ಹಸಬ್್ೀಕು.

1.2. ಪ್ರಕ್ರರಯೆ

1.2.1. ಎಲಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಗಳ ರಸಿೀದಿಗ್ ಅಾಂಗಿೀಕಾರವನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಒದಗಿಸಬ್್ೀಕು. ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರ್.ಗಳವರ್ಗ್ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಗಳು
ಇದಾರ್, ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ವಿೀಲ್ೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಕಾಲಾವಧಿಯನ್್ನ ಅಾಂಗಿೀಕಾರದಲ್ಲಿ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಸ್ಚಿಸಬ್್ೀಕು.
ಪೂತ್‌ಗ್್ ಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಕಾಲಾವಧಿಯು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ಾಂತರ್:

ರೂ. 50000 ವರೆಗೆ 2 ವಾರಗಳ  ್ಳಗ್

ರೂ. 50000 ಇಂದ ರೂ. 2.00 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ 2 ವಾರಗಳ  ್ಳಗ್

ರೂ. 2.00 ಲಕ್ಷದಿಮದ 25 ಲಕ್ಷ ರೂ.ವರೆಗೆ 3 ವಾರಗಳ  ್ಳಗ್

ರೂ. 25 ಲಕ್ಷಕ್ರೆಂತ ಹೆಚ್ಚು 8-9 ವಾರಗಳ  ್ಳಗ್

1.2.2. ಸಕಾರಣ ಅವಧಿಯಳಗ್ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬ್್ೀಕು ಮತುತ ಹ್ಚ್ುಚವರಿ ವಿವರಗಳು/ರಾಖ್ಲ್ಗಳು
ಅಗತಾವಿದಾರ್, ಅದನ್ುನ ಅರ್ಜ್‌ರಾರರಿಾಂದ ಆಗರಹಸಬ್್ೀಕು.

1.2.3. ಯಾವುರ್ೀ ಮಿತಗಳನ್ುನ ಹ್್ ರತುಪಡಿಸಿ, ಎಲಿ ಸಾಲಗಳ ವಗ್‌ಗಳಿಗ್ ತನ್ನ ಕಡ್ಯಾಂದ ಯಾವುರ್ೀ ವಿಳಾಂಬವಾಗದಾಂತ್
ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಪರಕ್ರರಯೆಗ್್ ಳಿಸಬ್್ೀಕು. ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ುನ ತರಸೆರಿಸಿದರ್, ಒಾಂದು ತಾಂಗಳ್ ಳಗ್ ನಿರಾಕರಣ್ಗ್ ಕಾರಣಗಳನ್ುನ
ಅರ್ಜ್‌ರಾರರಿಗ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಬ್್ೀಕು.

1.3. ಸಾಲ ಮೌಲಾ ನರ್ಿಯ ಮತಚು ನಯಮ ಮತಚು ಷರತಚುಗಳು

1.3.1. ಮಾಂಜ್ರು ಪಾರಧಿಕಾರವು ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಸಮಗರ ಸ್ಚ್ನ್ಗಳು ಮತುತ ಸಾಲ ನಿೀತಗ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್‌ಯ ಸರಿಯಾದ
ವಿಶ್ಿೀಷ್ಟಣ್ಯನ್ುನ ಮಾಡುತಾತರ್. ಲಭ್ಾ ಮಾರ್ಜ್‌ನ್ ಮತುತ ಅಡಮಾನ್ದ ಲಭ್ಾತ್ಯು ಗಾರಹಕರ ಸಾಲ ಅಹ್‌ತ್ಯ ಸ್ಕತ
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ತಪಾಸಣ್ಗ್ ಪಯಾ್‌ಯವಾಗಿರುವುದಿಲಿ.

1.3.2. ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳ ಜ್್ತ್ಗ್ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮಿೀನ್ುರಾರರ ಸಾಲ ಮಿತಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕವ ತಳಿಸಬ್್ೀಕು ಮತುತ
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳಿಗ್ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮಿೀನ್ುರಾರರು ಸಾಂಪೂಣ್‌ ತಳಿವಳಿಕ್ಯ ಮೀರ್ಗ್ ಒಪ್ಪಪಗ್ಯನ್ುನ
ಪಡ್ಯುವುದರ ಜ್್ತ್ಗ್ ಅವರ ಒಪ್ಪಪಗ್ಯನ್ುನ ರಾಖ್ಲ್ಲಸಬ್್ೀಕು.

1.3.3. ಅನ್ುಮೀದಿಸಿದ ಸಾಲ ಪರಸಾತವನ್ಗಳ ವಿಷ್ಟಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಾಾಾಂಕ ನಿೀಡಿದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತುತ
ಷ್ಟರತುತಗಳು ಮತುತ ಇತರ ನಿಬಾಂಧನ್ಗಳನ್ುನ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್ ಮತುತ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಇದನ್ುನ
ಪರಮಾಣೀಕರಿಸುತಾತರ್. ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಸಾಲಗಳಿದಾರ್, ಸಾಲ ಕರಾರಿನ್ಲ್ಲಿ ಉಲ್ಿೀಖಿಸಿದ ಎಲಿ ಅನ್ುಬಾಂಧಗಳ ಪರತಯಾಂದ್ ಪರತಯ
ಜ್್ತ್ಗ್ ಸಾಲ ಕರಾರಿನ್ ಪರತಯನ್ುನ ಮಾಂಜ್ರಾತ / ಬಟವಾಡ್ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಎಲಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಒದಗಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.3.4. ಸಾಲಗಾರರು ಅಥ್‌ ಮಾಡಿಕ್್ಾಂಡಿರುವ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಎಲಿ ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಸಾಲ ಕರಾರಿನ್ ಪರಮಾಣತ ನ್ಮ್ನ್ ಇರುತತರ್.

1.3.5. ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಏಕ ಪಕ್ಷೀಯ ವಿವ್ೀಚ್ನ್ಗ್ ಒಳಪಟು್ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳನ್ುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತತರ್ ಎಾಂದು ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರ /

ಸಾಲ ಕರಾರು ವಿವರಿಸುತತರ್ ಮತುತ ಹಾಂಪಡ್ಯುವಿಕ್ಗಳು ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಏಕಪಕ್ಷೀಯ ವಿವ್ೀಚ್ನ್ಯ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಸನಿನವ್ೀಶಗಳಿಗ್
ಒಳಪಟು್ ನ್ಡ್ಯುತತರ್:

1.3.5.1. ಹಾಂಪಡ್ಯುವಿಕ್ ಸಾಮಥಾ್‌ / ಮಾಂಜ್ರಾತ ಮಿತಗಳಿಗ್ ಹ್್ ರತುಪಡಿಸಿದ ಹಾಂಪಡ್ಯುವಿಕ್ಗಳು.

1.3.5.2. ಮಾಂಜ್ರಾತಯಲ್ಲಿ ನಿದಿ್‌ಷ್ಟ್ವಾಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವುದನ್ುನ ಹ್್ ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ್ಾೀಶಕ್ೆ ವಿತರಿಸಿದ
ಚ್ಕವಗಳನ್ುನ ಗೌರವಿಸುವುದು.

1.3.5.3. NPA ಎಾಂದು ಒಮೆ ವಗಿೀ್‌ಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಖಾತ್ಯಲ್ಲಿ ಹಾಂಪಡ್ತಗಳು.

1.3.6. ಸಾಲಗಾರರು ನಿಯಮ ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸದಿದಾರ್ ಯಾವುರ್ೀ ಹಾಂಪಡ್ಯುವಿಕ್ಗಳನ್ುನ
ಅನ್ುಮತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ.

1.3.7. ವಾಾಪಾರದಲ್ಲಿ ಬ್್ಳವಣಗ್ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರ ಹ್ಚ್ುಚವರಿ ಅಗತಾಗಳ ಪೂರ್ೈಸುವಿಕ್ಯು ಸಾಲ ಮಿತಗಳ ಸ್ಕತ
ಪರಿಶಿೀಲನ್ಗ್ ಒಳಪಟ್ರುತತರ್.

1.4. ನಯಮಗಳು ಮತಚು ಷರತಚುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನಚು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ಬಟವಾಡೆ

1.4.1. ಮಾಂಜ್ರಾತಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳಿಗ್ ಒಳಪಟು್ ಸಾಲ ಮಾಂಜ್ರಾತಯ ಸಕಾಲ್ಲಕ
ಬಟವಾಡ್ಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕವ ಖಾತರಿಪಡಿಸುತತರ್.

1.4.2. ಬಡಿಿ ಮತುತ ಸ್ೀವಾ ಶುಲೆಗಳು ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ಮಾಂಜ್ರಾತಯ ಯಾವುರ್ೀ ನಿಯಮ ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುರ್ೀ
ಬದಲಾವಣ್ಗಳನ್ುನ ಜಾರಿಗ್ ತರುವುದಕ್ೆ ಮದಲ್ೀ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸ್ಚ್ನ್ ನಿೀಡಲಾಗುತತರ್.

1.4.3. ಬಡಿಿ ದರ ಮತುತ ಸ್ೀವಾ ಶುಲೆಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುರ್ೀ ಬದಲಾವಣ್ಗಳು ಮುಾಂದಿನ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಮಾತರವ್ೀ ಜಾರಿಗ್ ಬರುತತವ್.

1.4.4. ಈ ಮುಾಂದಿನ್ ಅಾಂಶಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್್ ಳುುವ ಸಾಲ ಕಾಡ್‌ ಅನ್ುನ ಮೈಕ್್ರೀಫ್ೈನಾನ್ೆವ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಒದಗಿಸುತತರ್:

1.4.4.1. ಸಾಲಗಾರರನ್ುನ ಸ್ಕತ ಗುರುತು ಮಾಡುವ ಮಾಹತ;

1.4.4.2. ಬ್್ಲ್ ನಿಗದಿಯಲ್ಲಿ ಸರಳಿೀಕರಿಸಿದ ಫಾಾಕ್ವಶಿೀಟವ;

1.4.4.3. ಸಾಲಕ್ೆ ಲಗತತಸಿದ ಎಲಿ ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳು;

1.4.4.4. ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಕಾಂತುಗಳು ಮತುತ ಅಾಂತಮ ಬಟವಾಡ್ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ಎಲಿ ಮರುಪಾವತಗಳಿಗ್ ಅಾಂಗಿೀಕಾರವನ್ುನ
ಬ್ಾಾಾಂಕ ನಿೀಡಬ್್ೀಕು.

1.4.4.5. ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ನ್್ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತುತ ಸಾಂಪಕ್‌ ಸಾಂಖ್ಾ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ದ್ರು ಪರಿಹಾರ ಸಿಸ್ಮವನ್
ವಿವರಗಳು.

1.4.4.6. ಸಾಲ ಕಾಡವ್‌ನ್ಲ್ಲಿನ್ ಎಲಿ ನ್ಮ್ದುಗಳು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅಥ್‌ವಾಗುವ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಇರಬ್್ೀಕು.
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1.4.5. ಎಲಾಿ ಸಾಲ ಹ್್ರತಾದ ಉತಪನ್ನಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಂಪೂಣ್‌ ಒಪ್ಪಪಗ್ಯಾಂದಿಗ್ ನಿೀಡಲಾಗುತತರ್ ಮತುತ ಶುಲೆದ
ರಚ್ನ್ಯನ್ುನ ಸಾಲ ಕಾಡವ್‌ನ್ಲ್ಲಿಯೆೀ ತಳಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.5. ಬಟವಾಡೆ ನಂತರದ ಮೋಲ್ಲಿಚಾರಣೆ

1.5.1. ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ವರದಿಗಳನ್ುನ ಸಲ್ಲಿಸುವುದು ಮತುತ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ತಪಾಸಣ್ ಮಾಡುವುದರಾಂತಹ ಬಟವಾಡ್ ನ್ಾಂತರದ
ಮೀಲ್ಲವಚಾರಣ್ಯನ್ುನ ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರವನ್ುನ ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಸಲಾಗುತತರ್. ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರದಲ್ಲಿ ಬ್ಾಾಾಂಕ
ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು ತಪಾಸಣ್ಯ ವ್ಚ್ಚವನ್ುನ ಭ್ರಿಸಬ್್ೀಕಾಗುತತರ್ಯೆೀ ಎಾಂಬುದನ್್ನ ನ್ಮ್ದಿಸಲಾಗುತತರ್. ಇಾಂತಹ
ಮೀಲ್ಲವಚಾರಣ್ಯು ರಚ್ನಾತೆಕವಾಗಿದುಾ, ಸಾಲಗಾರರು ಎದುರಿಸಬಹುರಾದ “ಸಾಲರಾತರಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ” ಯಾವುರ್ೀ
ನಿಜವಾದ ಸಮಸ್ಾಯನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸುವ ದೃಷ್ಟ್ಕ್್ೀನ್ ಇರುತತರ್. ಅದರಲ್ಿ ವಿಶ್ೀಷ್ಟವಾಗಿ, ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರ್.ವರ್ಗಿನ್ ಸಾಲಗಳ
ವಿಷ್ಟಯದಲ್ಲಿ ಇದನ್ುನ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್.

1.5.2. ಕರಾರಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲವನ್ುನ ಹಾಂಪಡ್ಯುವುದು / ಪಾವತಯನ್ುನ ಅಥವಾ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತ್ಯನ್ುನ ವಧಿ್‌ಸುವ
ನಿಧಾ್‌ರವನ್ುನ ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುವುದಕ್ೆ ಮದಲು, ಸಾಲ ಕರಾರಿನ್ಲ್ಲಿ ನಿದಿ್‌ಷ್ಟ್ಪಡಿಸಿದಾಂತ್ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಕರಾರಿನ್ಲ್ಲಿ ಅಾಂತಹ
ಷ್ಟರತುತಗಳು ಇಲಿದಿದಾರ್ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ನ್್ೀಟಸ್ ಅನ್ುನ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ ನಿೀಡಬ್್ೀಕು.

1.5.3. ಸಾಲ ಪಾವತಯನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿರಾಗ ಎಲಿ ಅಡಮಾನ್ಗಳನ್್ನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುತತರ್. ಆರಾಗ್ಾ, ಸಾಲಗಾರರಿಗ್
ಇರುವ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಕ್ಿೀಮವಗ್ ಯಾವುರ್ೀ ನಾಾಯಯುತ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಸಾವಧಿೀನ್ತ್ ಹಕೆನ್ುನ ವಜಾಗ್್ ಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ುನ
ಜಾರಿಗ್್ಳಿಸಲು ಬ್ಾಾಾಂಕ ನಿಧ್‌ರಿಸಬಹುದು. ಅಾಂತಹ ಸ್ಟ-ಆಫ್ ಅಥವಾ ವಜಾಗ್್ಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ುನ ಚ್ಲಾಯಸಬ್್ೀಕಾದರ್,
ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಉಳಿದ ಕ್ಿೈಮವಗಳು ಮತುತ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ್ಿೈಮ ಇತಾಥ್‌ವಾಗುವವರ್ಗ್ / ಪಾವತಸುವವರ್ಗ್ ಭ್ದರತ್ಗಳನ್ುನ
ಉಳಿಸಿಕ್್ಳುಲು ಅಹ್‌ತ್ ಹ್್ ಾಂದಿರುವ ಷ್ಟರತುತಗಳ ಬಗ್ೆ ಸಾಂಪೂಣ್‌ ವಿವರಗಳ್ ಾಂದಿಗ್ ಸ್ಚ್ನ್ಯನ್ುನ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ
ನಿೀಡುತತರ್.

1.6. ದಂಡ ಶಚಲೆಗಳು

1.6.1. ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲದ ಒಪಪಾಂದದ ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸದಿದಾರ್, ಅದಕ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ
ದಾಂಡವನ್ುನ 'ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತತರ್ ಮತುತ ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮೀಲ್ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ ದರಕ್ೆ
ಸ್ೀರಿಸಲಾದ 'ದಾಂಡದ ಬಡಿಿ' ರ್ಪದಲ್ಲಿ ಇದನ್ುನ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ದಾಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಯಾವುರ್ೀ ಬಾಂಡವಾಳಿೀಕರಣ
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಅಾಂದರ್, ಅಾಂತಹ ಶುಲೆಗಳ ಮೀಲ್ ಹ್ಚ್ುಚವರಿಯಾಗಿ ಬಡಿಿಯನ್ುನ ಲ್ಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆರಾಗ್ಾ, ಇದು
ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯಲ್ಲಿ ಬಡಿಿಯ ಸಾಂಯೀಜನ್ಯ ಸಾಮಾನ್ಾ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೀಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ.

1.6.2. ಬಡಿಿ ದರಕ್ೆ ಯಾವುರ್ೀ ಹ್ಚ್ುಚವರಿ ಅಾಂಶವನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಪರಿಚ್ಯಸುವುದಿಲಿ.

1.6.3. ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿರ್ ಮತುತ ನಿದಿ್‌ಷ್ಟ್ ಸಾಲ/ಉತಪನ್ನ ವಗ್‌ದಲ್ಲಿ ತಾರತಮಾವಿಲಿರ್ ಸಾಲ
ಒಪಪಾಂದದ ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳ ಅನ್ುಸರಣ್ಗ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿರ್.

1.6.4. ಬುಾಸಿನ್ಸ್ ಅನ್ುನ ಹ್್ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ್ಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್' ಮಾಂಜ್ರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ
ಸಾಂದಭ್್‌ದಲ್ಲಿ, ವಸುತತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳನ್ುನ ಇರ್ೀ ರಿೀತಯ ಅನ್ುಸರಣ್ಗಾಗಿ ವ್ೈಯಕ್ರತಕವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್
ಅನ್ವಯಸುವ ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಾಂತ ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳು ಹ್ಚಿಚರುವುದಿಲಿ.

1.6.5. ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತುತ ಕಾರಣವನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ಮತುತ ಅತಾಾಂತ ಪರಮುಖ್ವಾದ
ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳು / ಪರಮುಖ್ ವಾಸತವಿಕ ಹ್ೀಳಿಕ್ಯಲ್ಲಿ (KFS) ಅನ್ವಯವಾಗುವಾಂತ್ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತರ್
ಮತುತ ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ವ್ಬವಸ್ೈಟವನ್ಲ್ಲಿ ಪರದಶಿ್‌ಸಲಾಗುತತರ್.

1.6.6. ಸಾಲದ ವಸುತತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವ ಬಗ್ೆ ಜ್ಞಾಪನ್ಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಳುಹಸಿರಾಗ,

ಅನ್ವಯಸುವ ದಾಂಡದ ಶುಲೆಗಳನ್ುನ ತಳಿಸಲಾಗುತತರ್. ಇದಲಿರ್, ದಾಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಯಾವುರ್ೀ ನಿದಶ್‌ನ್ ಮತುತ ಅದರ
ಕಾರಣವನ್ುನ ಸಹ ತಳಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.6.7. ಉತಪನ್ನದ ನಿದಿ್‌ಷ್ಟ್ ನಿರ್ೀ್‌ಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗ್್ ಾಂಡಿರುವ ಕ್ರಡಿಟ ಕಾಡವ್‌ಗಳು, ಬ್ಾಹಾ ವಾಣಜಾ ಸಾಲಗಳು, ವಾಾಪಾರ
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ಕ್ರಡಿಟವಗಳು ಮತುತ ರಚ್ನಾತೆಕ ಕಟು್ಪಾಡುಗಳಿಗ್ ಮೀಲ್ಲನ್ವು ಅನ್ವಯಸುವುದಿಲಿ.

1.7. ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತಚಗಳ (EMI) ಮೋಲೆ ಪಿ್ೋಟಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ರಿಸೆಟ್

1.7.1. EMI ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೀಟಾಂಗ ದರದ ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಸಾಲಗಳ ಮಾಂಜ್ರಾತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸಾಂಭ್ವನಿೀಯ ಹ್ಚ್ಚಳದ ಸನಿನವ್ೀಶದಲ್ಲಿ,
ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬ್ಾಹಾ ಮಾನ್ದಾಂಡದ ದರದಲ್ಲಿ ಸಾಂಭಾವಾ ಏರಿಕ್ಯಾದ ಸಾಂದಭ್್‌ದಲ್ಲಿ, ಅವಧಿಯನ್ುನ
ವಿಸತರಿಸಲು ಮತುತ/ಅಥವಾ EMI ಹ್ಚ್ಚಳಕ್ೆ ಸಾಕಷ್ಟು್ ಹ್ಡವರ್ಮ / ಮಾರ್ಜ್‌ನ್ ಲಭ್ಾವಿರ್ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲು
ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪಾವತ ಸಾಮಥಾ್‌ವನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಗಣನ್ಗ್ ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುತತರ್. ಆರಾಗ್ಾ, ಬಡಿಿ ದರ ಹ್ಚ್ುಚತತರುವ
ಹನ್ನಲ್ಯಲ್ಲಿ, EMI ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೀಟಾಂಗ ದರದ ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಸಾಲವಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್, ಸಾಲಗಾರರ್್ ಾಂದಿಗ್ ಸರಿಯಾದ
ಸಾಂವಹನ್ ಮತುತ/ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಪಗ್ಯಲಿರ್, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಿಸತರಣ್ ಮತುತ/ಅಥವಾ EMI ಮತತದ ಹ್ಚ್ಚಳಕ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ
ಹಲವಾರು ಗಾರಹಕರ ಕುಾಂದುಕ್್ರತ್ಗಳನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿರ್ಾೀವ್.

1.7.2. ಮಾಂಜ್ರಾತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, EMI ಮತುತ/ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಿ ಬದಲಾವಣ್ಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವಾಗುವಾಂತಹ,

ಸಾಲದ ಮೀಲ್ಲನ್ ಬ್್ಾಂಚವಮಾಕ್‌ ಬಡಿಿ ದರದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ್ಯ ಸಾಂಭ್ವನಿೀಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ್ೆ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್
ಸಪಷ್ಟ್ವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ಸುತತರ್. ನ್ಾಂತರ, ಮೀಲ್ಲನ್ ಖಾತ್ಯಲ್ಲಿ EMI/ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಿ ಯಾವುರ್ೀ ಹ್ಚ್ಚಳವಾದಲ್ಲಿ,
ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸ್ಕತ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಮ್ಲಕ ತಕ್ಷಣವ್ೀ ತಳಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.7.3. ಬಡಿಿದರಗಳನ್ುನ ಮರುಹ್್ ಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ುಮೀದಿತ ನಿೀತಯ ಪರಕಾರ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್
ಸಿಿರ ದರಕ್ೆ ಬದಲಾಯಸುವ ಆಯೆೆಯನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಒದಗಿಸುತತರ್.

1.7.4. ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ (i) EMI ಹ್ಚ್ಚಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸತರಣ್ ಅಥವಾ ಎರಡ್ ಆಯೆೆಗಳ ಸಾಂಯೀಜನ್ಯನ್ುನ ಆಯೆೆ
ಮಾಡಲು; ಮತುತ, (ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುರ್ೀ ಹಾಂತದಲ್ಲಿ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪೂವ್‌ಪಾವತ
ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶವನ್ುನ ನಿೀಡಲಾಗುತತರ್. ಸವತುತಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ಶುಲೆಗಳು/ಪೂವ್‌-ಪಾವತ ದಾಂಡದ ಲ್ವಿಯು
ಅಸಿತತವದಲ್ಲಿರುವ ಸ್ಚ್ನ್ಗಳಿಗ್ ಒಳಪಟ್ರುತತರ್.

1.7.5. ಫಿ್ೀಟಾಂಗವನಿಾಂದ ಸಿಿರ ದರಕ್ೆ ಸಾಲಗಳನ್ುನ ಬದಲಾಯಸಲು ಅನ್ವಯಸುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳು ಮತುತ ಮೀಲ್ಲನ್ ಆಯೆೆಗಳ
ಅನ್ುಷಾಾನ್ಕ್ೆ ಪಾರಸಾಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಸ್ೀವಾ ಶುಲೆಗಳು / ಆಡಳಿತಾತೆಕ ವ್ಚ್ಚಗಳನ್ುನ ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರದಲ್ಲಿ
ಮತುತ ಅಾಂತಹ ಶುಲೆಗಳು / ವ್ಚ್ಚಗಳ ಪರಿಷ್ಟೆರಣ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪಾರದಶ್‌ಕವಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್್ೀಕು.

1.7.6. ಫಿ್ೀಟಾಂಗ ದರದ ಸಾಲದ ಸಾಂದಭ್್‌ದಲ್ಲಿ ಅವಧಿಯ ವಿಸತರಣ್ಯು ಋಣಾತೆಕ ಭ್್ ೀಗಾಕ್ೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು
ಬ್ಾಾಾಂಕ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತರ್.

1.7.7. ಬ್ಾಾಾಂಕ, ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸ್ಕತ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಮ್ಲಕ, ಪರತ ತ್ೈಮಾಸಿಕದ ಕ್್ನ್ಯಲ್ಲಿ ಒಾಂದು ಹ್ೀಳಿಕ್ಯನ್ುನ
ಹಾಂಚಿಕ್್ಳುುತತರ್. ಇದು ಕನಿಷ್ಟಾ, ಇಲ್ಲಿಯವರ್ಗ್ ವಸ್ಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತುತ ಬಡಿಿ, EMI ಮತತ, ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ
ಸಾಂಖ್ಾ ಮತುತ ವಾಷ್ಟ್‌ಕ ಬಡಿಿದರ / ವಾಷ್ಟ್‌ಕ ಶ್ೀಕಡಾವಾರು ದರ (APR) ವನ್ುನ ಸಾಲದ ಸಾಂಪೂಣ್‌ ಅವಧಿಗ್ ಲ್ಕೆಹಾಕುತತರ್.
ಹ್ೀಳಿಕ್ಗಳು ಸರಳವಾಗಿರುತತವ್ ಮತುತ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅಥ್‌ವಾಗುವಾಂತರುತತವ್ ಎಾಂದು ಬ್ಾಾಾಂಕ
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತರ್.

1.7.8. ಸಮಾನ್ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತು ಸಾಲಗಳ ಹ್್ ರತಾಗಿ, ಈ ಸ್ಚ್ನ್ಗಳು ವಿವಿಧ ಅವಧಿಗಳ ಎಲಾಿ ಸಮಾನ್ ಕಾಂತು ಆಧಾರಿತ
ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಅನ್ವಯಸುತತವ್. ಬ್ಾಹಾ ಬ್್ಾಂಚವಮಾಕ್‌ ಸಾಲ ದರ (EBLR) ವಿಧಾನ್ದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬ್ಾಹಾ ಮಾನ್ದಾಂಡಕ್ೆ ಲ್ಲಾಂಕ
ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳಿರಾಾಗ, ಅಸಿತತವದಲ್ಲಿರುವ ಸ್ಚ್ನ್ಗಳನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಅನ್ುಸರಿಸುತತರ್ ಮತುತ ಸಾಲದ ದರಕ್ೆ ಬ್್ಾಂಚವಮಾಕ್‌
ದರದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ್ಗಳ ಪರಸರಣವನ್ುನ ಮೀಲ್ಲವಚಾರಣ್ ಮಾಡಲು ಸಾಕಷ್ಟು್ ಮಾಹತ ವಾವಸ್ಿಗಳನ್ುನ ಸಹ ಒದಗಿಸುತತರ್.

1.8. ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ * ಮರಚಪಾವತಿ/ಇತಾರ್ಿದ ಮೋಲೆ ಚ್ರ / ಸಿಿರ ಸಿತಿುನ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡಚಗಡೆ ಮತಚು ಅದರ ಬಿಡಚಗಡೆಯಲ್ಲಿ
ವಿಳಂಬಕ್ೆೆ ಪ್ರಿಹಾರ

1.8.1. ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯ ಪೂಣ್‌ ಮರುಪಾವತ / ಇತಾಥ್‌ದ ನ್ಾಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಮ್ಲ ಚ್ರ/ ಸಿಿರ ಆಸಿತ
ರಾಖ್ಲ್ಗಳನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುತತರ್ ಮತುತ ಯಾವುರ್ೀ ನ್್ ೀಾಂರಾವಣ್ಯಲ್ಲಿ ನ್್ ೀಾಂರಾಯಸಲಾದ ಶುಲೆಗಳನ್ುನ
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ತ್ಗ್ದುಹಾಕುತತರ್.

1.8.2. ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಮ್ಲ ಚ್ರ/ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರಾಂಗ ಔಟವಲ್ಟ / ಶಾಖ್ಯಾಂದ ಸಾಲದ ಖಾತ್ಗ್ ಸ್ೀವ್
ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಅಥವಾ ರಾಖ್ಲ್ಗಳು ಲಭ್ಾವಿರುವ ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಯಾವುರ್ೀ ಕಚ್ೀರಿಯಾಂದ ಗಾರಹಕರ ಆದಾತ್ಗ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ
ಸಾಂಗರಹಸುವ ಆಯೆೆಯನ್ುನ ನಿೀಡಲಾಗುತತರ್.

1.8.3. ಮ್ಲ ಚ್ರ/ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ ಟ್ೈಮವಲ್ೈನ್ ಮತುತ ವಾಪಸಾತ ಸಿಳವನ್ುನ ಜಾರಿ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ನ್ಾಂತರ
ನಿೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಾಂಜ್ರಾತ ಪತರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲ್ಿೀಖಿಸಲಾಗುತತರ್

1.8.4. ಏಕ್ೈಕ ಸಾಲಗಾರನ್ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್‌ದಲ್ಲಿ ಕಾನ್್ನ್ು ಉತತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ ಮ್ಲ ಚ್ರ / ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನ್ುನ
ಹಾಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹತಗಾಗಿ ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ವ್ಬವಸ್ೈಟವನ್ಲ್ಲಿ ಪರದಶಿ್‌ಸಲಾಗುತತರ್.

1.8.5. ಮ್ಲ ಚ್ರ/ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನ್ುನ ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬವಾದರ್ ಅಥವಾ ಸಾಂಪೂಣ್‌ ಮರುಪಾವತ/ಸಾಲದ
ಇತಾಥ್‌ದ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನ್್ ೀಾಂರಾವಣ್ಯಾಂದಿಗ್ ಶುಲೆ ತೃಪ್ಪತ ನ್ಮ್ನ್ಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ,
ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬಕ್ೆ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಾರಣಗಳನ್ುನ ತಳಿಸುತತರ್. ವಿಳಾಂಬವು ಬ್ಾಾಾಂಕವನಿಾಂದ ಆಗಿಗಿದಾರ್, ಪರತ ವಿಳಾಂಬದ
ದಿನ್ಕ್ೆ ₹ 5,000/- ದರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ನಿೀಡುತತರ್.

1.8.6. ಮ್ಲ ಚ್ರ/ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳಿಗ್ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣ್‌ವಾಗಿ, ನ್ಷ್ಟ್/ಹಾನಿ ಉಾಂಟಾದರ್, ಬ್ಾಾಾಂಕ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್
ಚ್ರ/ ಸಿಿರ ಆಸಿತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ ನ್ಕಲು/ಪರಮಾಣೀಕೃತ ಪರತಗಳನ್ುನ ಪಡ್ಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತರ್ ಮತುತ ಮೀಲ್ಲನ್ 1.8.5 ರಲ್ಲಿ
ಸ್ಚಿಸಿದಾಂತ್ ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ಪಾವತಸುವುದರ ಜ್್ತ್ಗ್ ಅದಕ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವ್ಚ್ಚಗಳನ್ುನ ಭ್ರಿಸುತತರ್. ಆರಾಗ್ಾ, ಅಾಂತಹ
ಸಾಂದಭ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಪೂಣ್‌ಗ್್ ಳಿಸಲು ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರಗ್ 30 ದಿನ್ಗಳ ಹ್ಚ್ುಚವರಿ ಸಮಯ ಲಭ್ಾವಿರುತತರ್ ಮತುತ
ವಿಳಾಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನ್ುನ (ಅಾಂದರ್, ಒಟು್ 60 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ನ್ಾಂತರ) ಲ್ಕೆಹಾಕಲಾಗುತತರ್.

1.8.7. ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುರ್ೀ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್್ನಿನ್ ಪರಕಾರ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ಪಡ್ಯಲು
ಸಾಲಗಾರನ್ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ ಯಾವುರ್ೀ ಪೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಿರ್ ಅನ್ವಯಸುತತರ್.

*ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಸಾಲಗಳು ವಾಕ್ರತಗಳಿಗ್ ನಿೀಡಿದ ಸಾಲಗಳನ್ುನ ಸ್ಚಿಸುತತರ್ ಮತುತ ಇವುಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್್ ಾಂಡಿರುತತರ್: (ಎ) ಗಾರಹಕರ ಸಾಲ, (ಬಿ)

ಶ್ೈಕ್ಷಣಕ ಸಾಲ, (ಸಿ) ಸಿಿರ ಆಸಿತಗಳ ಸೃಷ್ಟ್/ವಧ್‌ನ್ಗಾಗಿ ನಿೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು (ಉರಾ. ವಸತ, ಇತಾಾದಿ), ಮತುತ (ಡಿ) ಹಣಕಾಸು 
ಸವತುತಗಳಲ್ಲಿ (ಷ್ೀರುಗಳು, ಡಿಬ್್ಾಂಚ್ರವಗಳು, ಇತಾಾದಿ) ಹ್ಡಿಕ್ಗಾಗಿ ನಿೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು.

1.9. ಸಾಮಾನಾ ಸಿದಾಧಂತಗಳು

1.9.1. ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ತಪಾಸಣ್, ಖಾತ್ ಪುಸತಕಗಳ ಪರಿಶಿೀಲನ್, ಸಾ್ಕವಗಳು ಮತುತ ಸಾಲಗಳ ಪರಿಶಿೀಲನ್ ಮತುತ QIS ಹ್ೀಳಿಕ್ಗಳ
ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯಾಂತಹ ಸಾಲ ಮಾಂಜ್ರಾತ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ಟರತುತಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದವುಗಳನ್ುನ
ಹ್್ ರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರರ ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಹಸತಕ್್ೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ.

1.9.2. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಾಂರ್ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುರ್ೀ ಮಾಹತಯು ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರನ್ ಗಮನ್ಕ್ೆ ಬಾಂದರ್, ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಅಗತಾ
ಮಾಹತಯನ್ುನ ಪಡ್ದುಕ್್ಳುಲು ಮತುತ ಅದರ ಆಸಕ್ರತಯನ್ುನ ರಕ್ಷಸಲು ಕರಮವನ್ುನ ಪಾರರಾಂಭಿಸುವ ಹಕೆನ್ುನ ಬ್ಾಾಾಂಕ
ಹ್್ ಾಂದಿರುತತರ್.

1.9.3. ಸಮಾಜದ ದುಬ್‌ಲ ವಗ್‌ಗಳಿಗಾಗಿ ರ್ಪ್ಪಸಲಾದ ಕ್ರಡಿಟ-ಲ್ಲಾಂಕಿ ಯೀಜನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಾಾಾಂಕ ಭಾಗವಹಸಬಹುರಾದರ್,

ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಿಷ್ಟಯದಲ್ಲಿ ಲ್ಲಾಂಗ, ಜಾತ ಮತುತ ಧಮ್‌ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಬ್ಾಾಾಂಕ ತಾರತಮಾ ಮಾಡಬ್ಾರದು.

1.9.4. ಸಾಲಗಳ ವಸ್ಲಾತ ವಿಷ್ಟಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಾಾಾಂಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವಾತರಿಕತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ತ್್ ಾಂದರ್ ನಿೀಡುವುದು,
ಬಲವಾಂತ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾದಿಗಳಾಂತಹ ಅನ್ಗತಾ ಕ್ರರುಕುಳವನ್ುನ ಬಳಸುವುದಿಲಿ.

1.9.5. ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲವನ್ುನ ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುಲು ಪರಸಾತಪ್ಪಸುವ ಇತರ ಬ್ಾಾಾಂಕವಗಳು / FI ಗಳಿಾಂದ ಸಾಲ ಖಾತ್ಯ
ವಗಾ್‌ವಣ್ಗ್ ವಿನ್ಾಂತ ಸಿವೀಕೃತಯ ಸಾಂದಭ್್‌ದಲ್ಲಿ, ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರನ್ ಒಪ್ಪಪಗ್ ಅಥವಾ ಆಕ್್ೀಪಣ್, ಯಾವುರಾದರ್ ಇದಾರ್, ವಿನ್ಾಂತಯನ್ುನ



Page - 17 

ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ತಳಿಸಲಾಗುತತರ್.

1.10. ದೂರಚ ಪ್ರಿಹಾರ

1.10.1. ಸಾಲಗಳ ಮಾಂಜ್ರಾತಯು ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರನ್ ಸವಾಂತ ವಿವ್ೀಚ್ನ್ಗ್ ಒಳಪಟ್ದಾರ್, ಸಾಲಗಾರರು ನಿಧಾ್‌ರದ ವಿರುದಧ ಮೀಲೆನ್ವಿ
ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅವಕಾಶವನ್ುನ ಹ್್ ಾಂದಿರುತಾತರ್. ಈ ಉರ್ಾೀಶಕಾೆಗಿ, ಅರ್ಜ್‌ರಾರ/ಸಾಲಗಾರನ್ು ಬ್ಾಾಾಂಕ್ರನ್ ಕುಾಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರ
ನಿೀತಯಲ್ಲಿ (ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೀವಾ ನಿೀತಯ ಭಾಗ) ವಿವರಿಸಿದಾಂತ್ ಕುಾಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ
ಸಾಂಪಕ್‌ವನ್ುನ ಸಾಂಪಕ್ರ್‌ಸಬಹುದು.

1.10.2. ತನ್ನ ಉರ್್ ಾೀಗಿಗಳು ಮತುತ ಹ್್ ರಗುತತಗ್ ನಿೀಡಿದ ಏಜ್ನಿೆಯ ಉರ್್ ಾೀಗಿಗಳ ಅನ್ುಚಿ ವತ್‌ನ್ಗ್ ಹ್್ ಣ್ಗಾರಿಕ್ಯ ಬಗ್ೆ
ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಘ್ೀಷ್ಟಣ್ ಮತುತ ಸಕಾಲಕ್ೆ ದ್ರು ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದು.

1.11. ಮೋಲ್ಲಿಚಾರಣೆ ಮತಚು ವರದಿ ಮಾಡಚವಿಕ್ೆ

1.11.1. ಈ ಸಾಂಹತ್ಯ ಅನ್ುಸರಣ್ಯನ್ುನ ವಾಷ್ಟ್‌ಕ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಅನ್ುಸರಣ್ ವಿಭಾಗದ ಮುಖ್ಾಸಿರು ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸುತಾತರ್ ಮತುತ ಅದರ
ವರದಿಯನ್ುನ ನಿರ್ೀ್‌ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಗ್ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗುತತರ್

1.12. ನೋತಿ ಅನಚಷ್ಾಾನ ಮತಚು ನವಿೋಕರರ್

1.12.1. ಈ ನಿೀತಯು ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ುಮೀದನ್ಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಜಾರಿಗ್ ಬರುತತರ್

1.12.2. ಇದನ್ುನ ವಾಷ್ಟ್‌ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಗತಾವಿರುವ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬಹುದು, ಆದರ್ ಬ್ಾಾಾಂಕವನ್ ಮಾಂಡಳಿಯ
ಅನ್ುಮೀದನ್ಯವರ್ಗ್ ಇದು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತತರ್.

************************ 
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கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடத்தத விதிகள் 

அமலுக்கு வந்த தததி: 01 April, 2024 

1. கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடத்தத விதிகள்

அவ்வப்தபோது அது வவளியிடும் சுற்றறிக்கககள் மூலம் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

வழிகோட்டுதலின் படி, இயக்குநரக்ள் வசயற்குழு அங்கீகரித்துள்ள கடன் 

வழங்குபவரக்ளுக்கோன இந்த நியோயமோன நடத்கத விதிககள 

ஏற்றுக்வகோண்டுள்ளது. இதன் முக்கிய அம்சங்கள்: 

1.1. கடனுக்கான விண்ணப்பங்கள்

1.1.1. கடன் விண்ணப்பப் படிவம் / அனுமதி கடிதத்தில் உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளில் வங்கியோனது, கடன் விண்ணப்பத்கதச ்வசயலோக்குவதற்கு 

வசலுத்ததவண்டிய ஃபீஸ் / கட்டணங்கள், கடன் வதோகக அனுமதிக்கப்படோத / 

விநிதயோகிக்கப்படோத பட்சத்தில் ரீஃபண்டு வசய்யப்பட தவண்டிய வதோகக 

எததனும் இருந்தோல், கடன் திருப்பிச  ் வசலுத்த தவண்டிய வதோகக 

தோமதமோனதற்கு அபரோதத் வதோகக எததனும் இருந்தோல், நிகலயோன 

வட்டியிலிருந்து மோறக்கூடிய வட்டிக்கு மோறுதல் அல்லது அதற்கு தநரம்ோறோக 

மோறுதல் ஆகியவற்றுக்கு மோற்றுக் கட்டணம், வட்டி மீளகமவு உட்பிரிவு 

எததனும் இருந்தோல் மற்றும் கடன் வோங்குபவர ் எவ்வளது வதோககக்கு 

விண்ணப்பித்திருந்தோலும் அவரக்ளது வட்டி விகிதத்கத போதிக்கும் தவறு எந்த 

விஷயமோனக் இருந்தோலும் இகவ அகனத்கதயும் உள்ளிட்ட அகனத்துத் 

தகவகலயும் வங்கி முழுகமயோகத் வதரிவிக்கும். அத்தககயத் தகவல் அதன் 

அகனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் வங்கி வகலத்தளத்தில் அகனத்து கடன் 

திட்டங்களின் வககப்பிரிவுகளுக்கும் கோட்சிப்படுத்தப்படும். 

1.1.2. வங்கியோனது வோடிக்ககயோளருக்கு ‘வசலவுகள் அகனத்கதயும்’ 

வதரிவிக்கும், இதன் மூலம் வோடிக்ககயோளர ் விகிதங்கள், கட்டணங்கள் 

ஆகியவற்கற மற்ற நிதி ஆதோரங்களுடன் ஒப்பிடுவது சுலபமோக இருக்கும். 

அத்தககய கட்டணங்கள் / ஃபீஸ் போகுபோடின்றி இருப்பதும் உறுதி 

வசய்யப்பட்டும். 

1.1.3. சில சூழ்நிகலகளின் கீழ் ரீஃபண்டு வசய்யப்பட தவண்டிய வதோகக அப்தபோது 

நிலவும் RBI வழிகோட்டுதல்களோல் நிரவ்கிக்கப்படும். 

1.2. செயலாக்கம் 

1.2.1. அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்ககளப் வபற்றுக்வகோண்டதற்கும் வங்கி 

ஒப்புகக அளிக்கும். ரூபோய் இரண்டு லட்சம் வகரயோன கடன் 

விண்ணப்பங்களுக்கு, ஒப்புககயிதலதய விண்ணப்பம் வசயலோக்கப்படும் 

தநரத்கதயும் வங்கி குறிப்பிடும். நிரப்பப்பட கடன் விண்ணப்பத்கதப் வபற்ற 

தததியிலிருந்தோன கோலவகரயகற பின்வரும் அட்டவகணயின் படி இருக்கும்: 

ரூ. 50000 வதர 2 வோரங்களுக்குள் 

ரூ. 50000 முதல் ரூ. 2.00 இலட்ெம் வதர 2 வோரங்களுக்குள் 

ரூ. 2.00 இலட்ெத்திலிருந்து ரூ. 25 லட்ெம் வதர 3 வோரங்களுக்குள் 

ரூ. 25 லட்ெத்திற்கு மமல் 8-9 வோரங்களுக்குள்
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1.2.2. வங்கியோனது நியோயமோன கோலத்திற்குள் கடன் விண்ணப்பத்கத 

சரிபோரக்்கும் மற்றும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் ததகவப்பட்டோல் 

அகவ விண்ணப்பதோரரிடமிருந்து வபறப்படும். 

1.2.3. அகனத்து வககயோன கடன்களுக்கும் மற்றும் எந்தவித வரம்புகளுக்கும், 

வங்கி தனது தரப்பிலிருந்து எந்தவித தோமதமும் வசய்யோமல் வசயலோக்கும். 

விண்ணப்பம் மறுக்கப்பட்டோல், மறுக்கப்பட்டதற்கோன கோரணங்களுடன் வங்கி 

அகத விண்ணப்பதோரருக்கு ஒரு மோதத்திற்குள் எழுத்துப்பூரவ்மோகத் 

வதரிவிக்கும். 

1.3. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுதறகளும் நிபந்ததனகளும் 

1.3.1. கடன் அனுமதி தரும் அதிகோரியோனவர,் வங்கியில் அப்தபோது நிலவும் 

அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் கிவரடிட் போலிசிக்கு ஏற்ப கடன் விண்ணப்பத்கத 

சரியோகச ் வசயலோக்குவகத உறுதி வசய்வோர.் தபோதுமோன மோரஜ்ின் மற்றும் 

பிகண இருப்பது வோடிக்ககயோளரின் கடன்வபறும் தகுதிகய சரிபோரப்்பதற்கு 

மோற்றோக இருக்கோது. 

1.3.2. வங்கி அதன் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுடன் கடன் வரம்கப கடன்

வோங்குபவருக்கு/உத்தரவோததோரருக்குத் வதரிவிக்கும் மற்றும் கடன் 

வோங்குபவர/்உத்தரவோததோரர ் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள 

அவர ்புரிந்து வகோண்டு ஏற்றுக்வகோண்டோதற்கோன ஒப்புதகலப் வபற்று பதிவு 

வசய்யும். 

1.3.3. கடன் அனுமதிக்கப்படும் பட்சத்தில் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

மற்றும் வங்கியோல் வழங்கப்பட்ட கடன் வசதிககள நிரவ்கிக்கும் பிற 

எசச்ரிக்கககள் எழுத்துப்பூரவ்மோக பதியப்பட்டு, வங்கி அதிகோரியோல் 

முகறயோக சோன்றளிக்கப்படும். தனிநபர ்கடன்களில், கடன் விண்ணப்பத்தின் 

ஒரு நகல் கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படும் அகனத்து இகணப்புகளின் 

நகல்களுடன் கடன் அனுமதிக்கப்படும் /. விநிதயோகிக்கப்படும் தநரத்தில் கடன் 

வபறுபவருக்கு வழங்கப்படும். 

1.3.4. அகனத்துக் கடன்களுக்கும் கடன் வபறுபவருக்கு புரிந்த வமோழியில் கடன்

ஒப்பந்தப் படிவம் ஒன்று இருக்கும். 

1.3.5. கடன் வசதிகள் வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் தபரில் மட்டுதம வழங்கப்படும் 

மற்றும் பின்வரும் சூழல்களின் கீழ் கடன் வதோகககயப் வபறுவது வங்கியின் 

முழு விருப்பத்தின் தபரில் மட்டுதம என்பது அனுமதி கடிதம் / கடன்

ஒப்பந்தத்தில் வதளிவோகக் குறிப்பிடப்படும். 

1.3.5.1. கடன் வதோகககய எடுக்கும் அதிகோரம் / அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்பு 

ஆக்கியவற்றுக்கு அப்போற்பட்டு வதோகககய எடுப்பது. 

1.3.5.2. அனுமதியில் குறிப்போகத் வதரிவிக்கப்பட்டிருக்கும் கோரணத்கதத் 

தவிர பிற கோரணங்களுக்கு கோதசோகலகயப் பணமோக்க அனுமதி தருவது. 

1.3.5.3. NPA என்று வககப்படுத்தப்பட்ட கணக்கில் பணத்கதப் வபறுவது. 

1.3.6. கடன் வோங்குபவர ் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககளப் 

பின்பற்றோவிட்டோல் பணம் எடுக்க அனுமதி கிகடக்கோது. 
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1.3.7. வணிக வளரச்ச்ியின் கோரணமோக கடன் வோங்குபவரின் கூடுதல் 

ததகவககளப் பூரத்்தி வசய்வது கடன் வரம்புகளின் சரியோன மதிப்போய்வுக்கு 

உட்பட்டது. 

1.4. விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளில் மாற்றம் உட்பட கடன்களின்

விநிமயாகம் 

1.4.1. அத்தககய அனுமதிகய நிரவ்கிக்கும் விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுக்கு இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்ககள சரியோன தநரத்தில் 

வழங்குவகத வங்கி உறுதி வசய்யும். 

1.4.2. வட்டி மற்றும் தசகவக் கட்டணங்கள் தபோன்ற அனுமதியின் விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகளில் ஏததனும் மோற்றங்கள் இருந்தோல், மோற்றங்கள் 

தமற்வகோள்ளப்படும் முன் கடன் வோங்குபவருக்கு அறிவிக்கப்படும். 

1.4.3. வட்டி விகிதம் மற்றும் தசகவக் கட்டணங்களில் மோற்றங்கள் எததனும் 

இருந்தோல் அதற்குப் பிறகு மட்டுதம வசயல்படுத்தப்படும். 

1.4.4. கமக்தரோஃகபனோன்ஸ் (சிறுநிதிக் கடன்) கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு 

பின்வரும் தகவல்கள் உள்ளடங்கிய ஒரு தலோன் கோரக்ட வங்கி வழங்கும். 

1.4.4.1. கடன் வோங்குபவகர தபோதுமோன அளவு அகடயோளப்படுத்தும் 

தகவல்கள்; 

1.4.4.2. கடன் கட்டணங்கள் மீதோன எளிதோக்கப்பட்ட தகவல் தோள்; 

1.4.4.3. கடன் வதோடரப்ோன மற்ற அகனத்து விதிமுகறகளும் 

நிபந்தகனகளும்; 

1.4.4.4. வங்கி வபற்ற தவகணகள் மற்றும் இறுதி விடுவிப்பு உள்ளிட்ட 

அகனத்து கடன் திருப்பிச  ் வசலுத்துதல் கட்டணங்களுக்கும் வங்கி 

ஒப்புகக வழங்கும். 

1.4.4.5. வங்கியின் தநோடல் ஆபீசரின் வபயர ்மற்றும் வதோடரப்ு எண் உள்ளிட்ட 

குகறதீரக்்கும் அகமப்பின் விவரங்கள்.  

1.4.4.6. தலோன் கோரட்ில் இருக்கும் அகனத்துத் தகவல்களும் கடன்

வோங்குபவருக்கு புரியும் வமோழியில் இருக்க தவண்டும். 

1.4.5. அகனத்து கடன் சோரோ திட்டங்களும் கடன் வழங்குபவரின் முழு ஒப்புதலுடன்

வழங்கப்படும் மற்றும் கட்டண அகமப்பு தலோன் கோரட்ு மூலம் 

வதரிவிக்கப்படும். 

1.5. கடன் விநிமயாக்த்திற்குப் பிறகான மமற்பார்தவ 

1.5.1. கோலமுகறயோன அறிக்கககள் சமரப்்பிப்பது மற்றும் அவ்வப்தபோது ஆய்வு 

வசய்தல் தபோன்ற கடன் விநிதயோக்த்திற்குப் பிறகோன தமற்போரக்வ அனுமதி 

கடிதம் வழங்கும் தநரத்தில் வகரயறுக்கப்படும். ஆய்வுச  ் வசலகவ வங்கி 

ஏற்குமோ அல்லது கடன் வோங்குபவர ்ஏற்போரோ என்பதும் கூட அனுமதி கடிதத்தில் 

குறிப்பிடப்படும். கடன் வோங்குபவர ்எதிரவ்கோள்ளக்கூடிய "கடன் வழங்குபவர ்
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வதோடரப்ோன" உண்கமயோன சிரமங்ககள, குறிப்போக ரூபோய் இரண்டு லட்சம் 

வகரயிலோன கடகனப் வபோறுத்த வகரயில், அத்தககய தமற்போரக்வ 

ஆக்கபூரவ்மோனதோக இருக்கும். 

1.5.2. பணம் வசலுத்துதல் அல்லது வசயல்திறகன திரும்பப்வபற / விகரவுபடுத்த 

அல்லது கூடுதல் பிகணககளக் தகட்க ட முடிவு வசய்யும் முன், கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிட்டுள்ளவோறு அல்லது கடன் ஒப்பந்தத்தில் அத்தககய 

நிபந்தகன இல்லோவிட்டோல் நியோயமோன தநரத்தில் வங்கி கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு அறிக்கக வழங்கும். 

1.5.3. கடகன முழுகமயோக வபற்ற பிறகு வங்கி அகனத்துப் பிகணககளயும் 

விடுவிக்கும். எவ்வோறோயினும், கடன் வோங்குபவருக்கு எதிரோன தவறு எந்த 

கிகளமூக்கும் எந்தவவோரு சட்டபூரவ்மோன உரிகம அல்லது உரிகம விதிககள 

வசட் ஆஃப் வசய்யும் உரிகமகயப் பயன்படுத்த வங்கி முடிவு வசய்யலோம். 

அத்தககய வசட் ஆஃப் உரிகமகயப் பயன்படுத்த தவண்டுவமன்றோல், கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு மீதமுள்ள கிகளம்கள் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட கிகளம் 

தீரக்்கப்படும் வகர/வசலுத்தப்படும் வகர பிகணககள 

தக்ககவத்துக்வகோள்ள வங்கிக்கு உரிகமயுள்ள விதிகள் பற்றிய முழு 

விவரங்களுடன் அகதப் பற்றி அறிவிக்கப்படும். 

1.6. அபராதத் சதாதக 

1.6.1. கடன் வோங்குபவர ் கடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள விதிமுகறககளயும் 

நிபந்தகனககளயும் பின்பற்றோவிட்டோல் விதிக்கப்படும் அபரோதம் ‘அபரோதத் 

வதோககயோக’ கருதப்படும் மற்றும் முன்பணத்தில் விதிக்கப்படும் வட்டி 

விகிதத்தில் தசரக்்கப்படும்‘அபரோத வட்டி’ வடிவில் விதிக்கப்படோது. அபரோதத் 

வதோகக மீது தமலும் வட்டி கணக்கிடப்படோது. எனினும், இது கடன் கணக்கில் 

வட்டிகய கூட்டுவதற்கோன நகடமுகறககள போதிக்கோது. 

1.6.2. வட்டி விகிதத்தின் மீது வங்கி கூடுதல் கூறுகள் எகதயும் அறிமுகம் வசய்யோது. 

1.6.3. அபரோதத் வதோககயின் அளவு நியோயமோக இருக்கும் மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட 

கடன் / திட்ட வககக்குள் போகுபோடு கோட்டோமல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்கோததற்கு ஏற்றதோக 

இருக்கும். 

1.6.4. ‘வணிகம் தவிர பிற கோரணங்களுக்கோக கடன் வோங்கும் தனி நபரக்ளுக்கு’ 

அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கோன அபரோதத் வதோகக தனிநபர ்அல்லோத கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு இதததபோன்ற விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு 

இணங்கோததற்கோக விதிக்கப்படும் அபரோதக் கட்டணங்ககள விட அதிகமோக 

இருக்கக்கூடோது. 

1.6.5. அபரோதத் வதோககக்கோன அளவு மற்றும் கோரணத்கத வங்கி 

வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமோன 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் / முக்கியத் தகவல் அறிக்கக (KFS) 

ஆகியகவ வபோருந்தும் வககயில் மற்றும் வங்கியின் இகணயதளத்தில் 

கோட்சிப்படுத்தப்படும். 

1.6.6. கடன் வழங்குபவரக்ள் கடன் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு 

இணங்கோமல் மீறுயதற்கோன நிகனவூட்டல்கள் அவரக்ளுக்கு 
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அனுபப்படும்தபோது, வபோருந்தும் அபரோதத் வதோகக அவரக்ளுக்குத் 

வதரிவிக்கப்படும். தமலும், அபரோதத் வதோகக விதிக்கப்படும் எந்த நிகழ்வும் 

அதற்கோன கோரணமும் கூட வதரிவிக்கப்படும். 

1.6.7. தமதல கூறப்பட்டகவ திட்டத்திற்குப் பிரத்தயகமோன வழிகோட்டுதல்களில் 

உள்ளடக்கப்பட்டிருக்கும் கிவரடிட் கோரட்ுகள், வவளிப்புற வணிகக் கடன்கள், 

டிதரட் கிவரடிட்கள் மற்றும் கட்டகமக்கப்பட்ட கடகமகள் ஆகியவற்றுக்குப் 

வபோருந்தோது. 

1.7. ெமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவதணகள் (EMI) ொர்ந்த தனிநபர் கடன்களின் மீது 

மாறக்கூடிய வட்டி விகிதத்தத மீளதமத்தல் 

1.7.1. EMI சோரந்்த மோறக்கூடிய வட்டி விகிதம் வகோண்ட தனிநபர ்கடன்களுக்கோன 

அனுமதியின் தபோது, வங்கியோனது கடன் வோங்குபவரின் கடகனத் திருப்பிச் 

வசலுத்தும் திறகன கருத்தில் வகோள்ளும். கடன் கோலத்தின் தபோது வவளிப்புற 

அளவுதகோல் விகிதம் அதிரிக்கும் சோத்தியமுள்ள சூழல்களில், கடன் கோலத்கத 

நீடித்தல் மற்றும் / அல்லது EMI ஐ அதிகரித்தல் ஆகியவற்றுக்கு தபோதுமோன 

மோரஜ்ின் இருப்பகத இது உறுதி வசய்யும். எனினும், EMI சோரந்்த மோறக்கூடிய 

வட்டி விகிதம் வகோண்ட தனிநபர ்கடன்ககளப் வபோறுத்தவகர, அதிகரிக்கும் 

வட்டி விகிதத்கதப் பற்றி கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு சரியோக தகவல் 

வதரிவிக்கோமல் மற்றும் / அல்லது அவரக்ளின் ஒப்புதல் இல்லோமல் கடன் 

கோலத்கத நீட்டிப்பது மற்றும் / அல்லது EMI வதோகககய அதிகரிப்பது குறித்த 

பல வோடிக்ககயோளரக்ள் குகறகள் எழுந்தவண்ணம் உள்ளன. 

1.7.2. அனுமதி கோலத்தின் தபோது, EMI மற்றும்/அல்லது கடன் திருப்பிச  ்வசலுத்தும் 

கோலத்தில் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்படும் மோற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கும் 

கடனுக்கோஅளவுதகோல் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மோற்றத்தின் சோத்தியமோன 

தோக்கம் குறித்து கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு வங்கி வதளிவோகத் வதரிவிக்கும். 

அதகனத் வதோடரந்்து, தமதல உள்ள கோரணங்களுக்கோக EMI / கடன் திருப்பிச் 

வசலுத்தும் கோலம் அதிகரித்தோல், வபோருத்தமோன வழிகளில் உடனடியோக கடன் 

வோங்குபவருக்குத் வதரிவிக்கப்படும். 

1.7.3. வட்டி விகிதங்கள் மீளகமக்கப்படும் தநரத்தில், வங்கியின் நிரவ்ோகக் குழு 

அங்கீகரித்த வகோள்ககக்கு ஏற்ப நிகலயோன வட்டி விகிதத்திற்கு மோறும் 

விருப்பத்கத வங்கி கடன் வோங்குபவருக்கு வழங்கும். 

1.7.4. கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு பின்வருவகதத் ததரந்்வதடுக்கும் விருப்பம் 

வழங்கப்பட தவண்டும் (i) EMI அதிகரிப்பு அல்லது கடன் கோலம் நீட்டிப்பு அல்லது 

இரண்டு விருப்பங்களின் கலகவ, மற்றும் (ii) கடன் திருப்பிச  ் வசலுத்தும் 

கோலத்தின் தபோது கடகன பகுதியோகதவோ முழுகமயோகதவோ முன்கூட்டிதய 

திருப்பிச  ் வசலுத்தும் விருப்பம். முன்கூட்டிதய கடகன திருப்பிச  ்

வசலுத்துவோதக்கோன கட்டணம் / அபரோதத்கத விதிப்பது அப்தபோது நிலவும் 

வழிகோட்டுத்தல்களுக்கு உட்பட்டது. 

1.7.5. மோறக்கூடிய வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிகலயோன விகிதத்திற்கு மோறுவதற்குப் 

வபோருந்தும் கட்டணங்கள் மற்றும் தமற்கூறிய விருப்பங்ககளப் 

பயன்படுத்துவதோல் ஏற்படும் தற்வசயலோன தவறு எந்த தசகவக் கட்டணம் / 

நிரவ்ோகச ் வசலவுகள் ஆகியகவ வவளிப்பகடயோக அனுமதி கடிதத்திலும் 

அவ்வப்தபோது வங்கி அத்தககய கட்டணங்கள் / வசலவுககளத் திருத்தும் 
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தபோதும் வவளிப்படுத்தப்படும். 

1.7.6. மோறக்கூடிய வட்டி வகோண்ட கடனில் கடன் கோலத்தின் நீட்டிப்பு எதிர்மகற 

பணமதிப்பிழப்கப விகளவிக்கோதகத வங்கி உறுதி வசய்யும். 

1.7.7. ஒவ்வவோரு கோலோண்டின் முடிவிலும் குகறந்தபட்சம் அன்கறய தததி வகர 

மீட்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி வதோகக, EMI வதோகக, நிலுகவயிலுள்ள EMI 

எண்ணிக்கக மற்றும் கடன் திருப்பிச ் வசலுத்தும் கோலம் முழுவதற்குமோன 

ஆண்டு வட்டி விகிதம் / வருடோந்திர விழுக்கோடு வீதம் (APR) ஆகியவற்கறக் 

கோட்டும் அறிக்கக ஒன்கற வபோருத்தமோன தசனல்கள் மூலம் வங்கி கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு பகிரும் / அவரக்ள் அணுகுவதற்கு ஏற்போடு வசய்யும். அந்த 

அறிக்கக சுலபமோனதோகவும் கடன் வோங்குபவர ்புரிந்துவகோள்ள எளிதோகவும் 

இருப்பகத வங்கி உறுதி வசய்யும். 

1.7.8. சமமோக்கப்பட்ட மோதோந்திர தவகணக் கடன்கள் தவிர, வவவ்தவறு கோல 

இகடதவகளகள் வகோண்ட சமமோக்கப்பட்ட தவகண சோரந்்த அகனத்துக் 

கடன்களுக்கும் வபோருந்தும். வவளிப்புற அளவுதகோல் வட்டி விகிதம் (EBLR) இன் 

கீழ் வவளிப்புற அளவுதகோலுடன் இகணக்கப்பட்ட கடன்களில், வங்கி 

தற்தபோதுள்ள வழிமுகறககளப் பின்பற்றி, அளவுதகோல் விகிதத்தில் ஏற்படும் 

மோற்றங்ககள கடன் விகிதத்திற்கு கடத்துவகதக் கண்கோணிக்க தபோதுமோன 

தகவல் அகமப்புககளயும் அகமக்கும். 

1.8. தனிநபர்* கடன்கதள திருப்பிெ ் செலுத்திய/செட்டில்சமண்ட் செய்த பிறகு 

அதெயும் / அதெயாெ ் சொத்து ஆவணங்கதள விடுவித்தல் * மற்றும் அதத 

சவளியிடுவதில் ஏற்படும் தாமதத்திற்கான இழப்பீடு 

1.8.1. கடகன முழுவதும் திருப்பிச ்வசலுத்திய / வசட்டில்வமண்ட் வசய்த பிறகு 30 

நோட்களுக்குள் அகனத்து அகசயும் / ஆகசயோ வசோத்து ஆவணங்ககளயும் 

வங்கி விடுவிக்கும் மற்றும் எந்த ஒரு பதிதவட்டிலும் பதிவு வசய்யப்பட்ட 

கட்டணங்ககள நீக்கும். 

1.8.2. அகசயும் / அகசயோச ் வசோத்துக்களின் ஆவணங்ககள கடன் கணக்கு 

பரோமரிக்கப்பட்ட வங்கி அலுவலகம் / கிகளயிலிருந்து அல்லது ஆவணங்கள் 

கிகடக்கப்வபறும் வங்கியின் தவறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்தும் 

வபற்றுக்வகோள்ளும் விருப்பம் வோடிக்ககயோளரின் விருப்பதிற்கு ஏற்ப கடன் 

வோங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

1.8.3. அகசயும் / அகசயோச ்வசோத்து ஆவணங்களின் அசகல திருப்பித் தரும் தநரம் 

மற்றும் இடம் கடன் வசயல்படுத்தப்பட்ட தததியன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு 

வழங்கப்படும் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படும். 

1.8.4. கடன் வோங்கும் தனிநபர ்இறந்துவிட்டோல், சட்டபூரவ் வோரிசுகளுக்கு அகசயும் 

/ அகசயோச ் வசோத்து ஆவணங்களின் அசகல திருப்பித் தரும் வசயல்முகற 

வோடிக்ககயோளர ் தகவலுக்கோக வங்கியின் வகலத்தளத்தில் 

கோட்சிப்படுத்தப்படும். 

1.8.5. கடகன முழுவதும் திருப்பிச  ் வசலுத்திய / வசட்டில் வசய்த பிறகு 30 

நோட்களுக்குஅகசயும் / அகசயோச  ் வசோத்து ஆவணங்களின் அசகல 

விடுவிப்பது தோமதமோகிவிட்டோல் அல்லது திருப்பிச  ்வசலுத்தியதற்கோன திருப்தி 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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படிவத்கத தோக்கல் வசய்யத் தவறிவிட்டோல், அத்தககய தோமதங்களுக்கோன 

கோரணங்ககள வங்கி கடன் வோங்குபவருக்குத் வதரிவிக்கும். தோமதம் வங்கி 

தரப்பிலிருந்து ஏற்படும் பட்சத்தில், தோமதமோகும் ஒவ்வவோரு நோளுக்கும் ரூ 

5,000/- என்ற விகிதத்தில் கடன் வோங்குபவருக்கு வங்கி ஈடு வசய்யும். 

1.8.6. அகசயும் / அகசயோச  ் வசோத்து ஆவணங்கள் பகுதியோளவு அல்லது 

முழுகமயோக வதோகலந்து விட்டோதலோ / தசதமோகி விட்டோதலோ, அகசயும் / 

அகசயோச ் வசோத்து ஆவணங்களின் நகல் / சோன்றளிக்கப்பட்ட நகல்ககளப் 

வபற வங்கி வோடிக்ககயோளருக்கு உதவும் மற்றும் தமதல 1.8.5 இல் 

குறிப்பிட்டுள்ளவோறு ஈடு வசய்வததோடு வதோடரப்ுகடய வசலவுககளயும் ஏற்கும். 

எனினும் அத்தககய சூழல்களில் இந்த வசயல்முகறகய முடிக்க வங்கிக்கும் 

கூடுதல் 30 நோட்கள் கிகடக்கும் மற்றும் தோமதமோன கோலத்திற்கோன அபரோதம் 

அதற்குப் பிறகு கணக்கிடப்படும் (அதோவது வமோத்தம் 60 நோட்களுக்குப் பிறகு). 

1.8.7. வழங்கப்படும் இழப்பீடு, வபோருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி தவறு எந்த 

இழப்பீட்கடயும் வபறுவதற்கு கடன் வோங்குபவரின் உரிகமகளுக்கு போரபட்சம் 

இல்லோமல் இருக்க தவண்டும். 

*தனிநபர ் கடன்கள் என்பகவ தனிநபருக்கு வழங்கப்படும் கடன் மற்றும் 

பின்வருபவற்கற உள்ளடக்கும் கடன் ஆகும்: (a) நுகரத்வோர ்கடன், (b) கல்விக் கடன், (c)

அகசயோச ்வசோத்துக்ககள உருவோக்க/தமம்படுத்த வழங்கப்படும் கடன் (எ.கோ., வீட்டு 

வசதி தபோன்றகவ), மற்றும் (d) நிதிச ்வசோத்துக்களில் முதலீடு வசய்ய வழங்கப்படும் 

கடன் (தஷரஸ்், டிவபஞ்சச்ரஸ்் தபோன்றகவ.).

1.9. சபாதுக் சகாள்தககள்

1.9.1. கோலமுகற ஆய்வு, கணக்கு புத்தகங்ககள ஆய்வு வசய்தல், பங்குகள் மற்றும் 

புத்தகக் கடன்ககள சரிபோரத்்தல் மற்றும் QIS அறிக்ககககள அவ்வப்தபோது 

ஆய்வு வசய்தல் தபோன்ற கடன் அனுமதி ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் உள்ள விஷயங்ககளத் தவிர கடன் 

வோங்குபவரக்ளின் மற்ற விஷயங்களில் வங்கி தகலயிடோது. 

1.9.2. எனினும் கடன் வசதி குறித்த முக்கியத் தகவகல கடன் வோங்குபவர ்வங்கிக்கு 

வழங்கோமல் இருப்பது வதரியவந்தோல், ததகவயோன தகவல்ககளப் வபற 

வங்கிக்கு உரிகம உண்டு மற்றும் வங்கியின் நலகனப் போதுகோக்க 

வபோருத்தமோன நடவடிக்கககய எடுப்தபோம். 

1.9.3. கடன் வழங்குவதில் போலினம், சோதி மற்றும் மதம் கோரணமோக வங்கி 

போகுபோடு போரக்்கோது, எனினும் சமூகத்தின் நலிந்த பிரிவினருக்கோக 

உருவோக்கப்பட்ட கடன்-இகணக்கப்பட்ட திட்டங்களில் பங்தகற்பதில் இருந்து 

இது வங்கிகயத் தடுக்கோது. 

1.9.4. கடன்ககள மீட்பதில் வங்கி அளவுமீறி வதோந்தரவு வசய்வதில் ஈடுபடோது. 

அதோவது கடன் வோங்கியவரக்கள வதோடரந்்து அகோல தநரத்தில் வதோந்தரவு 

வசய்வது அல்லது அதிகோரத்கத கவத்து மிரட்டுவது தபோன்றவற்கற 

வசய்யோது. 

1.9.5. கடன் வோங்கியவரிடமிருந்ததோ அல்லது கடகனப் வபறுவதற்கு 
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முன்வமோழிகிற பிற வங்கிகள் / FIகளிடமிருந்தும் கடன் கணக்கக 

மோற்றுவதற்கோன தகோரிக்கக ரசீது வபறப்பட்டோல், வங்கியின் ஒப்புதல் அல்லது 

ஆட்தசபகன ஏததனும் இருந்தோல், தகோரிக்கககயப் வபற்ற தததியிலிருந்து 21 

நோட்களுக்குள் வதரிவிக்கப்படும். 

1.10. குதற தீர்க்கும் வழிமுதற 

1.10.1. கடகன அனுமதிப்பது வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் தபரில் இருக்கும் 

என்றோலும், அந்த முடிவுக்கு எதிரோக தமல் முகறயீடு வசய்யும் வோய்ப்பு கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு உண்டு. இந்த கோரணத்திற்கோக வங்கியின் குகற தீரக்்கும் 

வகோள்ககயில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளவோறு குகறககளத் தீரக்்க வபோருத்தமோன 

வதோடரக்ப விண்ணப்பதோரர/்கடன் வோங்குபவர ் வதோடரப்ு வகோள்ளலோம். 

(வங்கியின் வோடிக்ககயோளர ்தசகவக் வகோள்ககயின் ஒரு பகுதி) 

1.10.2. வங்கி ஊழியரக்ள் அல்லது வவளிப்புற ஏவென்சியின் ஊழியரக்ளின்

வபோருத்தமற்ற நடத்கதக்கு வங்கி வபோறுப்தபற்று சரியோன தநரத்தில் குகற 

தீரக்்கும் 

1.11. கண்காணித்தல் மற்றும் புகாரளித்தல் 

1.11.1. இந்த விதிககளக் ககடப்பிடிப்பது ஆண்டுததோறும் தகலகம-இணக்கத்தோல் 

மதிப்போய்வு வசய்யப்பட்டு, அதன் அறிக்கக இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் 

சமரப்்பிக்கப்படும். 

1.12. சகாள்தகதய நதடமுதறப்படுத்துதல் மற்றும் புதுப்பிப்பு 

1.12.1. இந்தக் வகோள்கக வங்கியின் இயக்குநரக்ள் குழு அங்கீகரிக்கும் 

தததியிலிருந்து நகடமுகறக்கு வரும் 

1.12.2. இது வருடோந்திர அடிப்பகடயிதலோ ததகவக்கு ஏற்பதவோ மதிப்போய்வு 

வசய்யப்பட்டும். ஆனோல் அதகனத் வதோடரந்்து வங்கியின் இயக்குநரக்ள் 

குழுவின் அங்கீகோரத்திற்குப் பிறதக நகடமுகறக்கு வரும். 

************************ 
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ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ
ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼: 01 April, 2024

1. ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ

ਸਮੇ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸਰਕੂਲਰਾਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਰਿਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੈਂਕ ਨੇ ਰਨਦਸ਼ੇਕ ਮੰਡਲ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਅਨਸੁਾਰ
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਇਿ ਰਨਰਪੱ੍ਖ ਪੱ੍ਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਿੈ। ਇਸਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਿਨ:

1.1. ਲੋਿ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ

1.1.1. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ/ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਰਵੱਚ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਰਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਰਵਆਪ੍ਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਰਜਸ
ਰਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸ / ਸ਼ੁਲਕ, ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾ ਿੋਣ / ਵੰਡੇ ਨਾ ਜਾਣ ’ਤੇ ਵਾਪ੍ਸੀਯੋਗ
ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂ੍ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਰਵਕਲਪ੍ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਨ, ਦੇਰੀ/ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੈ,

ਲੋਨ ਨੂੰ  ਰਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਰ ੰਗ ਰੇ  ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਉਲ  ਲਈ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ੁਲਕ, ਰਕਸੇ ਰਵਆਜ ਰੀਸੈ  ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ
ਅਤੇ ਅਰਜਿੇ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਿੱਤ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਭਾਵੇਂ ਉਸ ਦੁਆਰਾ
ਮੰਗੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਵੀ ਿੋਵੇ। ਲੋਨ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਰਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ
ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.1.2. ਗਾਿਕ ਨੂੰ  ਰਵੱਤ ਦੇ ਿੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਰਾਂ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਉਸਨੂੰ  ‘ਸੰਪੂ੍ਰਨ ਲਾਗਤ’

ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਿ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਅਰਜਿੇ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸਾਂ ਗੈਰ-ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤੀ ਿਨ।

1.1.3. ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਿਾਲਾਤਾਂ ਿੇਠ ਵਾਪ੍ਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ RBI ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਰਦਸਾਰਨਰਦੇਸਾਂ ਦੁਆਰਾ ਰਨਯੰਰਤਰਤ ਕੀਤੀ
ਜਾਵੇਗੀ।

1.2. ਪਰੋਸੈਨਸਿੰ ਗ

1.2.1. ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਲਈ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਉਿ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਰਜਸਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਰਨਪ੍ ਾਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ
ਦੀ ਮੁਕੰਮਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਿੇਠਾਂ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰਣੀ ਦ ੇਮੁਤਾਬਕ ਿੋਵੇਗੀ:

ਰੁ. 50000 ਤੱਕ 2 ਿਫ਼ਰਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ
ਰੁ. 50000 ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਅਤੇ ਰੁ. 2.00 ਲੱਖ ਤੱਕ 2 ਿਫ਼ਰਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ
ਰੁ. 2.00 ਲੱਖ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਅਤੇ ਰੁ. 25 ਲੱਖ ਤੱਕ 3 ਿਫ਼ਰਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ
ਰੁ. 25 ਲੱਖ ਤੋਂ ਉੱਪਰ 8-9 ਿਫ਼ਰਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ

1.2.2. ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਰਵਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ
ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਉਿ ਰਬਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।

1.2.3. ਲੋਨਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਥਰੈਸੋਲਡ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਵੱਲੋਂ  ਦੇਰ ਕੀਤੇ
ਰਬਨਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਬਨੈਕਾਰ ਨੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ
ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ੍ ਰਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ।

1.3. ਲੋਿ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

1.3.1. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰ ੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਰਿਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰੈਰਡ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕਰੈਰਡ  ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਰਚਤ
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ਮੁਲਾਂਕਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਉਰਚਤ ਮਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀ ਦੀ ਉਪ੍ਲਬਧਤਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪ੍ੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦਾ
ਰਵਕਲਪ੍ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ।

1.3.2. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰ ਰ ਨੂੰ  ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੈਰਡ  ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰ ਰ ਦੀ
ਰਰਕਾਰਡ ’ਤੇ ਪੂ੍ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਗਏ ਇਨਹ ਾਂ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਲਈ ਉਸਦੀ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਿਾਰਸਲ ਕਰੇਗਾ।

1.3.3. ਪ੍ਰਵਾਰਨਤ ਕਰੈਰਡ  ਪ੍ਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਰਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਰੈਰਡ  ਸਿੂਲਤਾਂ
ਨੂੰ  ਰਨਯੰਰਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ੍ ਰਵੱਚ ਘ ਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਰਵਧੀਵਤ
ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦੇ
ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਿਵਾਲਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਿਰੇਕ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

1.3.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਸਾਰੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਰਮਆਰੀ ਰੂਪ੍ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।

1.3.5. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰ / ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਿ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕਰੈਰਡ  ਸਿੂਲਤਾਂ ਨੂੰ  ਰਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਰਤਆਰ
ਰਵੱਚ ਿੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਿ ਰਕ ਿੇਠਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਿਾਲਾਤਾਂ ਿੇਠ ਰਕਮ ਰਨਕਾਸੀਆਂ ਰਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਰਤਆਰ ਰਵੱਚ
ਿੋਣਗੀਆਂ:

1.3.5.1. ਰਕਮ ਰਨਕਾਸੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਕਮ ਰਨਕਾਸੀਆਂ।

1.3.5.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਵੱਚ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਮਕਸਦ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ
ਭੁਗਤਾਨ।

1.3.5.3. ਰਕਸੇ ਖਾਤੇ ਨੂੰ  NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਰਕਰਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਮ ਰਨਕਾਸੀਆਂ।

1.3.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਰਕਮ ਰਨਕਾਸੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ।

1.3.7. ਕਾਰੋਬਾਰ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਿੋਰ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨਾ ਕਰੈਰਡ  ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਸਿੀ ਸਮੀਰਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ
ਿੋਵੇਗਾ।

1.4. ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰ ਡ

1.4.1. ਬੈਂਕ ਅਰਜਿੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੂੰ  ਰਨਯੰਰਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨਸ
ਦੀ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਵੰਡ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।

1.4.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਵਆਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ
ਪ੍ਰਿਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਸੂਰਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

1.4.3. ਰਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਰਸਰਫ਼ ਭਰਵੱਖ ਰਵੱਚ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੇ।

1.4.4. ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਿੇਠਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰਿਲੂ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਗੇ:

1.4.4.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ;

1.4.4.2. ਕੀਮਤਾਂ ’ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਥ ਸੀ ;

1.4.4.3. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿੋਰ ਸਾਰੇ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ;

1.4.4.4. ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਈਆਂ ਰਕਸਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਰਤਮ ਰਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
1.4.4.5. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ
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ਿਨ।

1.4.4.6. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇੰਦਰਾਜ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਿੋਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ।

1.4.5. ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਕਰੈਰਡ  ਉਤਪ੍ਾਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਸਰਿਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦਾ ਰਬਓਰਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ’ਤੇ
ਿੀ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

1.5. ਵਿੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ

1.5.1. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਰਰਪੋ੍ਰ ਾਂ ਸਬਰਮ  ਕਰਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਰਨਜੀਖਣ ਕਰਨਾ,
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਰਵੱਚ ਇਿ ਵੀ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਰਨਰੀਖਣ ਦੀ
ਲਾਗਤ ਨੂੰ  ਬੈਂਕ ਸਰਿਣ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ। ਅਰਜਿੀ ਰਨਗਰਾਨੀ "ਕਰਜ਼ਦਾਰ-ਸੰਬੰਧੀ" ਰਕਸੇ ਵੀ ਅਸਲ ਮੁਸਕਲ ਦਾ ਰਧਆਨ
ਰੱਖਣ ਦੇ ਰਦਰਸ ੀਕੋਣ ਨਾਲ ਰਚਨਾਤਮਕ ਿੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ
ਪੇ੍ਸ਼ ਆ ਸਕਦੀ ਿੈ।

1.5.2. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਰਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਿਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਨੋਰ ਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਰਮਆਦ ਰਵੱਚ ਰਨਰਧਾਰਰਤ
ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਿੋਵੇ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਅਰਜਿੀ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਮੌਜੂਦ ਨਿੀਂ ਿੈ।

1.5.3. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਰਕ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਿੋਰ
ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿੱਕ ਨੂੰ  ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਜੇਕਰ
ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਰਜਿੇ ਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਉਸ ਬਾਰੇ ਨੋਰ ਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਰਵੱਚ
ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਰਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂ੍ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਰਿਤ ਬੈਂਕ ਸੰਬੰਰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸੈ ਲਮੈਂ /

ਭੁਗਤਾਨ ਿੋਣ ਤੱਕ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੈ।

1.6. ਜੁਰਮਾਿਾ ਸ਼ੁਲਕ

1.6.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ’ਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੂੰ  ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’

ਮੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ’ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਰਵੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਰਵੱਚ
ਨਿੀਂ ਰਲਆ ਜਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂ੍ਜੀਕਰਣ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ, ਅਰਜਿੇ ਸ਼ੁਲਕ ’ਤ ੇ ਿੋਰ ਰਵਆਜ ਦਾ ਰਿਸਾਬ ਨਿੀਂ
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਰਕ, ਇਿ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਰਵਆਜ ਦੀ ਚੱਕਰਵਰਰੱਧੀ ਲਈ ਆਮ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਨਿੀਂ
ਕਰੇਗਾ।

1.6.2. ਬੈਂਕ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਸਾਮਲ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ।

1.6.3. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਰਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪ੍ਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤੀ ਿੋਏ ਰਬਨਾਂ ਵਾਜਬ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ੍ ਿੋਵੇਗੀ।

1.6.4. ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ, ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ’ ਨੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਸ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ
ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ
ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ।

1.6.5. ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਿਕਾਂ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ / ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਰਬਓਰਾ
(KFS) ਰਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਜਹਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਰਵਖਾਏ ਜਾਣਗੇ।
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1.6.6. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦੇ ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਓਦੋਂ ਲਾਗੂ
ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵੀ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਿਰਣ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਾਰਨ
ਵੀ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

1.6.7. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਰੈਰਡ  ਕਾਰਡਸ, ਬਾਿਰੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਉਧਾਰ, ਵਪ੍ਾਰਕ ਕਰੈਰਡ  ਅਤੇ ਢਾਂਚਾਗਤ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ
ਜੋ ਉਤਪ੍ਾਦ ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਦੇ ਤਰਿਤ ਆਉਂਦੇ ਿਨ।

1.7. ਸਮਾਿ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ’ਤੇ ਅਧਾਨਰਤ ਪਰਸਿਲ ਲੋਿਸ ’ਤੇ ਫਲੋਨ ਿੰ ਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਿ ਿੰ  ਰੀਸੈ  ਕਰਿਾ

1.7.1. EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਰ ੰਗ ਰੇ  ਪ੍ਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵੇਲੇ, ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੁੜ
ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਰਕ ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਾਿਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਰਵੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਵਾਧੇ ਦੇ
ਰਦਰਸ਼ ਰਵੱਚ, ਰਮਆਦ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰਯਾਪ੍ਤ ਗੁੰ ਜਾਇਸ਼/ ਮਾਰਰਜਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿੈ। ਿਾਲਾਂਰਕ, EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਰ ੰਗ ਰੇ 
ਪ੍ਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਵੱਧਦੀਆਂ ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ
ਸਰਿਮਤੀ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ, ਰਮਆਦ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ EMI ਦੀ ਰਕਮ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਖਪ੍ਤਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਕਈ ਰਸਕਾਇਤਾਂ
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਈਆਂ ਿਨ।

1.7.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ
’ਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਰਜਸ ਕਰਕੇ EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ
EMI/ਰਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਿੀਂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.7.3. ਰਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੂੰ  ਰੀਸੈ  ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਵਾਰਨਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਰਫਕਸਡ ਰੇ  ’ਤੇ
ਬਦਲਣ ਦਾ ਰਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।

1.7.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਇਿ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਰਵਕਲਪ੍ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i) EMI ਰਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਰਮਆਦ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ ਰਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦਾ
ਮੇਲ; ਅਤੇ, (ii) ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂ੍ਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਪੂ੍ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ
ਪ੍ਰਿਲਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਰਚਆਂ/ ਪੂ੍ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਰਿਦਾਇਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿੋਵੇਗੀ।

1.7.5. ਲੋਨਸ ਨੂੰ  ਫਲੋਰ ੰਗ ਤੋਂ ਰਫਕਸਡ ਰੇ  ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਰਵਲਕਪ੍ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਿੋਰ
ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ/ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜਿੇ ਸ਼ੁਲਕ/ ਖ਼ਰਰਚਆਂ ਰਵੱਚ
ਸੰਸੋਧਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ, ਪ੍ਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.7.6. ਬੈਂਕ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਫਲੋਰ ੰਗ ਰੇ  ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਰਮਆਦ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ
ਅਮੋਰ ਾਈਜ਼ੇਸਨ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ।

1.7.7. ਬੈਂਕ ਿਰ ਰਤਮਾਿੀ ਦੇ ਅੰਤ ’ਤੇ, ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਿੀਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸ ੇ ਮੈਂ  ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ / ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਾਏਗਾ
ਜੋ ਘੱ ੋ-ਘੱ , ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਰਵਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਕਾਇਆ EMI ਦੀ ਸੰਰਖਆ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਰਮਆਦ
ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਦਰ / ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (APR) ਦਾ ਰਬਓਰਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਸ ੇ ਮੈਂ ਾਂ ਸਰਲ
ਿਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ।

1.7.8. ਸਮਾਨ ਮਿੀਨਾਵਾਰ ਰਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਰਮਆਦਾਂ ਵਾਲੇ ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾਂ ’ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ’ਤੇ
ਵੀ ਇਿ ਰਿਦਾਇਤਾਂ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਲੋਨਸ ਬਾਿਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ (EBLR) ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਤਰਿਤ ਰਕਸੇ ਬਾਿਰੀ
ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜੋਰੜਆ ਰਗਆ ਿੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਵਾਂ ਦੇ
ਉਧਾਰੀ ਦਰ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਸਾਰਰਤ ਿੋਣ ਦੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੀਆਂ ਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਵੀ ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ।
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1.8. ਪਰਸਿਲ* ਲੋਿਸ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈ ਲਮੈਂ  ਕਰਿ ’ਤੇ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸਿੰ ਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂਿ ਿੰ  ਜਾਰੀ
ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ

1.8.1. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ ਸੈ ਲਮੈਂ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ
ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਰਜਸ ਰੀ ਰਵੱਚ ਰਰਜਸ ਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਿ ਾਏਗਾ

1.8.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਿ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ, ਉਸਨੂੰ  ਬੈਂਰਕੰਗ ਆਉ ਲੈੈੱ  / ਸਾਖਾ, ਰਜੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਰਰਵਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ
ਸੀ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਦਫ਼ਤਰ, ਰਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਨ, ਤੋਂ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ
ਦਾ ਰਵਕਲਪ੍ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.8.3. ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੂੰ  ਜਾਂ ਉਸਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱ੍ਤਰਾਂ ਰਵੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼
ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾਂ ਅਤੇ ਥਾਂ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ

1.8.4. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਕਨੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੂੰ  ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦ ੇਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ
ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ ਨੂੰ  ਗਾਿਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.8.5. ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਜਾਂ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈ ਲਮੈਂ  ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ
ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਰਜਸ ਰੀ ਰਵੱਚ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਤੁਸ਼ ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਨਾਕਾਮਯਾਬ ਰਰਿਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਰਜਿੀ
ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਿੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਰੇਕ ਰਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ’ਤੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ।

1.8.6. ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂ੍ਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁਆਚਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ
ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇ /ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਿਾਰਸਲ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉੱਪ੍ਰ
1.8.5 ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਰਧਤ ਖ਼ਰਚੇ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਰਕ, ਅਰਜਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ,

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ ਨੂੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 30 ਰਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦੀ ਰਮਆਦ
ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਰਿਸਾਬ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਯਾਨੀ, ਕੱੁਲ 60 ਰਦਨਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)।

1.8.7. ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਰਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕੋਈ ਿੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ
ਅਰਧਕਾਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਿੋਵੇਗਾ।

*ਪ੍ਰਸਨਲ ਲੋਨ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਿਨ: (ਏ) ਖਪ੍ਤਕਾਰ ਕਰੈਰਡ , (ਬੀ) ਰਸੱਰਖਆ ਲੋਨ,

(ਸੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਬਣਾਉਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਰਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਉਦਾਿਰਨ ਲਈ, ਰਰਿਾਇਸ, ਆਰਦ), ਅਤੇ (ਡੀ) ਰਵੱਤੀ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਰਵੱਚ 

ਰਨਵੇਸ ਲਈ ਰਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਸੇਅਰ, ਰਡਬੈਂਚਰ, ਆਰਦ)। 

1.9. ਆਮ ਨਸਧਾਂਤ

1.9.1. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਦਖਲ ਨਿੀਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਅਰਜਿੀ ਸਰਥਤੀ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਰਜੱਥੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ
ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵੱਚ ਰਵਵਸਥਾ ਿੋਵ,ੇ ਰਜਵੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਰਨਜੀਖਣ, ਬਿੀ-ਖਾਰਤਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਸ ਾਕ ਅਤੇ ਬੁੱ ਕ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਦੀ
ਤਸਦੀਕ, ਅਤੇ QIS ਸ ੇ ਮੈਂ ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ।

1.9.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿਲਾਂ ਪ੍ਰਗ  ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਮਹਣੇ ਆਉਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ
ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਰਿੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਰਖਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ।

1.9.3. ਜਦਰਕ ਬੈਂਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰੈਰਡ -ਰਲੰਕਡ ਸਕੀਮਾਂ ਰਵੱਚ ਰਿੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼
ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਰਲੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਰਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ।

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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1.9.4. ਲੋਨਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਬੇਲੋੜੀ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗਾ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਰਗ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ
ਅਰਨਸਰਚਤ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਪ੍ਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਰਦ।

1.9.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਲੋਨ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਰਵੱਚ ਲੈਣ ਦਾ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿੋਰ ਬੈਂਕਾਂ / FI ਤੋਂ, ਕਰਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ  ਰਾਂਸਫਰ ਲਈ
ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 21 ਰਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਰਿਮਤੀ ਜਾਂ
ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

1.10. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ

1.10.1. ਿਾਲਾਂਰਕ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਰਤਆਰ ਰਵੱਚ ਿੋਵੇਗੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਰਖਲਾਫ਼ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ
ਰਮਲੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਰਬਨੈਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਰਿੱਸਾ)
ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਰਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸੰਬੰਰਧਤ ਸੰਪ੍ਰਕ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।

1.10.2. ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊ ਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਰਚਤ ਰਵਿਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਿ
ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।

1.11. ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤੇ ਨਰਪੋਰਨ ਿੰਗ

1.11.1. ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ-ਅਨੁਪ੍ਾਲਨ ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੂੰ
ਉਸਦੀ ਰਰਪੋ੍ਰ  ਸਬਰਮ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

1.12. ਿੀਤੀ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਅਪਡੇ  ਕਰਿਾ

1.12.1. ਇਿ ਨੀਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇਗੀ

1.12.2. ਸਲਾਨਾ ਜਾਂ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਇਸਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਪ੍ਰ ਇਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਤੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਰਿੇਗੀ

************************ 
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ॠणदात्यांसाठी योग्य सराव कोि
प्रभावी िारीख: 01 April, 2024

1. ॠणदात्यांसाठी योग्य सराव कोि

भारिीय ररझव्िव बाँकेिे वेळोवेळी आपल्या पररपत्रकांद्वारे तिरे्दलशि केल्यािुसार, बाँकेिे संिालक मंडळािे मंजूर केल्यािुसार
कजवर्दारांसाठी िा योग्य सराव कोड स्वीकारला आिे. त्यािी ठळक वैलशष््ये अशी आिेि:

1.1. कजातसाठी अजत

1.1.1. कजव अजावच्या फॉमवमध्ये/ मंजुरी पत्रािील अ ी व शिींमध्ये, बाँक कजव अजाववर प्रफक्रया करण्यासाठी रे्दय
फी/शुल्क, कजाविी रक्सकम मंजूर/वविररि ि झाल्यास परि करण्यायोग्य फीिी रक्सकम, यासि प्री-पेमें  पयावय
आणण शुल्क, असल्यास, ववलंब / परिफेडीसाठी रं्दड कािी असल्यास, कजव प्स्िर र्दरावरूि फ्लोह ंग रे वर फकंवा
त्याउल  बर्दलण्यासाठी रूपांिरण शुल्क, अप्स्ित्वाि असलेल े कोणिेिी व्याज पुिस्िावपिा कलम आणण
कजवर्दारािे फकिी कजव माथगिले आिे यािी पवाव ि करिा त्याच्या व्याजावर पररणाम करणारी कोणिीिी बाब अशी
सववसमावेशक माहििी प्रर्दाि करेल. अशी माहििी बाँकेच्या सवव कायावलयांमध्ये आणण कजव उत्पार्दिांच्या सवव
श्रेणींसाठी बाँकेच्या वेबसाइ वर रे्दखील प्रर्दलशवि केली जाईल.

1.1.2. बाँक ग्रािकाला 'सवव-फकंमि' सूथिि करेल जेणेकरुि त्याला/तिला र्दर शुल्कािी इिर ववि स्रोिांशी िुलिा करिा
येईल. िे रे्दखील सुतिप्चिि केले जाईल की असे शुल्क / फी भेर्दभावरहिि आिे.

1.1.3. कािी ववलशष्  पररप्स्ििीि परि केल्या जाणाऱ्या फीिी रक्सकम सध्याच्या RBI मागवर्दशवक ित्तवांद्वारे तियंबत्रि
केली जाईल.

1.2. प्रकिया करणे

1.2.1. बाँक सवव कजव अजाांच्या पाविीसाठी पोिपाविी रे्दईल. र्दोि लाख रुपयांपयांिच्या कजावच्या अजाांच्या बाबिीि,

बाँक पोिपाविीमध्ये अजव कोणत्या कालावधीि तिकाली काढला जाईल िे रे्दखील सूथिि करेल. पूणव कजव अजव
लमळाल्याच्या िारखेपासूििी कालमयावर्दा खालील िक्सत्यािुसार असेल:

रु.50000 पयिंत 2 आठवडयांच्या आि
रु.50000 च्या वर आणण रु.2.00 लाख पयिंत 2 आठवडयांच्या आि
रु.2.00 लाखाच्या वर आणण रु. 25 लाख पयिंत 3 आठवडयांच्या आि
25 लाखाच्या वर 8-9 आठवडयांच्या आि

1.2.2. बाँक कजव अजाविी वाजवी कालावधीि पडिाळणी करेल आणण अतिररक्सि िपशील/कागर्दपते्र आवचयक
असल्यास; िे अजवर्दाराकडूि मागवल ेजािील.

1.2.3. कजावच्या सवव श्रेणींसाठी आणण कोणत्यािी थ्रेशोल्ड मयावर्दा वविाराि ि घेिा, बाँक तिच्याकडूि ववलंब ि करिा
अजाववर प्रफक्रया करेल. अजव फे ाळला गेल्यास, बाँकेिे अजवर्दाराला एक महिन्याच्या आि िाकारण्यािे कारण लेखी
कळवल ेपाहिजे.

1.3. कजत मूलयांकन आणण अटी व शती

1.3.1. बाँकेच्या ववद्यमाि सूििा आणण पि धोरणािुसार मंजूरी रे्दणारा अथधकारी के्रडड  अजाविे योग्य मूल्यमापि
सुतिप्चिि करेल. पुरेशा माप्जवििी आणण सुरक्षक्षििेिी उपलब्धिा िी ग्रािकाच्या पिपुरवठ्यासाठी योग्य काळजी
घेण्यािा पयावय असू शकि िािी.
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1.3.2. बाँक कजवर्दार/जामीिर्दाराला के्रडड  मयावर्दा त्याच्या अ ी आणण शिींसि कळवेल आणण
कजवर्दार/जामीिर्दाराकडूि िोंर्दींमधील त्याच्या/तिच्या पूणव माहििीसि हर्दलेल्या या अ ी व शिींिी स्वीकृिी
लमळवेल.

1.3.3. मंजूर के्रडड  प्रस्िावांच्या बाबिीि, अ ी आणण शिी आणण बाँकेिे हर्दलेल्या के्रडड  सुववधा तियंबत्रि करणाऱ्या
इिर पूववसूििा ललणखि स्वरूपाि कमी केल्या जािील आणण बाँकेच्या अथधकाऱ्याद्वारे योग्यररत्या प्रमाणणि केल्या
जािील. वैयप्क्सिक कजावच्या बाबिीि, कजव करारािी प्रि आणण कजव करारामध्ये समाववष्  केलेल्या प्रत्येक
संलग्िकांिी प्रि सवव कजवर्दारांिा मंजूरी/वविरणाच्या वेळी हर्दली जाईल.

1.3.4. कजवर्दाराला समजेल अशा भाषेि सवव कजावसाठी कजव करारािा एक मािक प्रकार असला पाहिजे.

1.3.5. मंजुरी पत्र/कजव करारामध्ये स्पष् पणे िमूर्द केल ेजाईल की के्रडड  सुववधा पूणवपणे बाँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार
वाढववण्याि येिील आणण खालील पररप्स्ििीि पैसे काढूि घेणे पूणवपणे बाँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार असिील:

1.3.5.1. पैसे काढूि घेण्यािी शक्सिी / मंजूर मयावरे्दपलीकडे पैसे काढूि घेणे.

1.3.5.2. मंजूरीमध्ये ववलशष् पणे िमूर्द केल्यालशवाय इिर उद्रे्दशांसाठी जारी केलेले धिारे्दश.

1.3.5.3. एकर्दा खािे NPA म्िणूि वगीकृि झाल्यािंिर त्यािील पैस ेकाढूि घेणे.

1.3.6. कजवर्दारािे अ ी व शिींिे पालि ि केल्यास कोणत्यािी प्रकारे पैस ेकाढूि घेण्यास परवािगी हर्दली जाणार िािी.

1.3.7. व्यवसायािील वाढीमुळे कजवर्दाराच्या पुढील गरजा पूणव करणे के्रडड  मयावरे्दच्या योग्य पुिरावलोकिाच्या अधीि
असेल.

1.4. अटी आणण शतींमिील बदलांसि कजातिे त्तवतरण

1.4.1. बाँक अशा मंजुरीिे संिालि करणाऱ्या अ ी व शिींच्या अिुषंगािे मंजूर केलेल्या कजाविे वेळेवर वविरण
सुतिप्चिि करेल.

1.4.2. व्याज आणण सेवा शुल्क यासारख्या मंजुरीच्या अ ी आणण शिींमधील कोणिेिी बर्दल असे बर्दल लागू
करण्यापूवी कजवर्दाराला सूथिि केले जािील.

1.4.3. व्याज र्दर आणण सेवा शुल्कािील कोणिेिी बर्दल केवळ भववष्यािील िेिू प्रमाणे लागू केले जािील.

1.4.4. बाँक मायक्रोफायिान्स कजवर्दाराला कजव काडव रे्दईल ययामध्ये खालील बाबींिा समावेश असेल:

1.4.4.1. कजवर्दारािी पुरेशी ओळख करूि रे्दणारी माहििी;

1.4.4.2. फकंमिीवरील सरलीकृि िथ्यपत्रक;

1.4.4.3. कजावशी संलग्ि इिर सवव अ ी व शिी;

1.4.4.4. प्रालि िलिे आणण कजाविी अंतिम परिफेड करणे यासि सवव पेमें साठी बाँक पोिपाविी रे्दईल.

1.4.4.5. बाँकेच्या िोडल ऑफफसरिे िाव आणण संपकव  क्रमांकासि िक्रार तिवारण प्रणालीिे िपशील.

1.4.4.6. कजव काडवमधील सवव िोंर्दी कजवर्दाराला समजिील अशा भाषेि असाव्याि.

1.4.5. सवव िॉि-के्रडड  उत्पार्दिे कजवर्दारांच्या पूणव संमिीिे जारी केली जािील आणण फीिी रििा कजव काडवमध्येि
कळववली जाईल.

1.5. त्तवतरणानंतरिे पयतवेक्षण
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1.5.1. वविरणािंिरिे पयववेक्षण, जसे की तियिकाललक अिवाल सार्दर करणे आणण तियिकाललक िपासणी, िी मंजुरी
पत्र जारी करिािा तिप्चिि केली जाईल. िपासणीिा खिव बाँक फकंवा कजवर्दार यापैकी कोि उिलेल यािािी या मंजुरी
पत्राि उल्लेख असेल. कजवर्दारासाठी, ववशेषिः र्दोि लाख रुपयांपयांिच्या कजावच्या बाबिीि, कोणत्यािी
"कजवर्दाराशी संबंथधि" वास्िववक अडिणीिी काळजी घेण्याच्या दृष् ीकोिािूि अस ेपयववेक्षण रििात्मक असेल.

1.5.2. कराराच्या अंिगवि पेमें  फकंवा कायवप्रर्दशवि ररकॉल / वेगवाि करण्यािा तिणवय घेण्यापूवी फकंवा अतिररक्सि
लसक्सयुरर ीज लमळववण्यापूवी, जर कजव करारामध्ये अशी कोणिीिी अ  अप्स्ित्वाि िसेल, िर बाँक कजवर्दारांिा,
कजव करारामध्ये तिहर्दवष्  केल्यािुसार फकंवा वाजवी कालावधीिी सूििा रे्दईल.

1.5.3. कजाविे परिफेड लमळाल्यावर बाँक सवव रोखे जारी करेल. ििावप, बाँक कजवर्दाराववरुद्ध इिर कोणत्यािी
र्दाव्यासाठी कोणिािी वैध अथधकार फकंवा धारणाथधकार से  करण्यािा अथधकार वापरण्यािा तिणवय घेऊ शकिे.

जर से  ऑफिा असा अथधकार वापरला जाणार असेल िर, उववररि र्दाव्यांबद्र्दल आणण संबंथधि र्दाव्यािी
पुिविा/फेड िोईपयांि लसक्सयुरर ीज राखूि ठेवण्यािा अथधकार असलेल्या कागर्दपत्रांबद्र्दल संपूणव िपशीलांसि
कजवर्दारांिा िो ीस हर्दली जाईल.

1.6. दंिात्मक शुलक

1.6.1. कजवर्दाराकडूि कजव कराराच्या भौतिक अ ी व शिींिे पालि ि केल्याबद्र्दल रं्दड िा 'रं्दडात्मक शुल्क' म्िणूि
गणला जाईल आणण आगाऊ व्याजाच्या र्दरामध्ये जोडलेल्या 'रं्दडीय व्याज' स्वरूपाि आकारला जाणार िािी.
रं्दडात्मक शुल्कािे कोणिेिी भांडवलीकरण िोणार िािी, म्िणजे अशा शुल्कांवर कोणिेिी व्याज मोजले जाणार
िािी. ििावप, कजव खात्यािील व्याज िक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रफक्रयेवर यािा पररणाम िोणार िािी.

1.6.2. बाँक व्याजर्दरामध्ये कोणिािी अतिररक्सि घ क समाववष्  करणार िािी.

1.6.3. रं्दडात्मक शुल्कािे प्रमाण वाजवी आणण ववलशष्  कजव/उत्पार्दि श्रेणीमध्ये भेर्दभाव ि करिा कजव कराराच्या
भौतिक अ ी आणण शिींिे पालि ि करण्याशी सुसंगि असेल.

1.6.4. वैयप्क्सिक कजवर्दारांिा, व्यवसायाव्यतिररक्सि इिर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या कजावच्या बाबिीि भौतिक अ ी
व शिींिे समाि पालि ि केल्याबाबिीि रं्दडात्मक शुल्क, गैर-वैयप्क्सिक कजवर्दारांिा लागू िोणाऱ्या रं्दडात्मक
शुल्कापेक्षा जास्ि असू शकि िािी.

1.6.5. रं्दडात्मक शुल्कािे प्रमाण आणण कारण बाँकेद्वारे ग्रािकांच्या कजव करारामध्ये आणण सवावि मित्तवाच्या अ ी
आणण शिी / की फॅक्स  स् े में  (KFS) मध्ये उघड केले जाईल आणण बाँकेच्या वेबसाइ वर प्रर्दलशवि केले जाईल.

1.6.6. जेव्िा कधी कजवर्दारांिा भौतिक अ ी आणण शिींिे पालि ि केल्याबद्र्दल स्मरणपते्र पाठववली जािाि िेव्िा लागू
रं्दडात्मक शुल्क कळवले जाईल. पुढे, रं्दडात्मक शुल्क आकारण्यािे कोणिेिी उर्दािरण आणण त्यािे कारण रे्दखील
कळवल ेजाईल.

1.6.7. जे उत्पार्दि ववलशष्  तिरे्दशांखाली समाववष्  आिेि त्यांिा वरील के्रडड  काडवस, बाह्य व्यावसातयक कजे, व्यापार
के्रडड्स आणण संरथिि र्दातयत्वांिा लागू िोणार िािी.

1.7. समान मालसक िप्त्यांवर (EMI) आिाररत वैयक्ततक कजातवरील फ्लोहटंग व्याज दर रीसेट करणे

1.7.1. EMIवर आधाररि फ्लोह ंग रे  वैयप्क्सिक कजव मंजूर करिािा, कजावच्या कालावधी र्दरम्याि बाह्य बेंिमाकव
र्दराि संभाव्य वाढीच्या पररप्स्ििीमध्ये, मुर्दि वाढवण्यासाठी आणण/फकंवा ईएमआयमध्ये वाढ करण्यासाठी पुरेशी
िेडरूम/माप्जवि उपलब्ध आिे यािी खात्री करण्यासाठी बाँक कजवर्दारांिी परिफेड क्षमिा वविाराि घेईल. ििावप,

EMI आधाररि फ्लोह ंग रे  वैयप्क्सिक कजावच्या संर्दभावि, वाढत्या व्याजर्दरांच्या पाचववभूमीवर, कजाविी मुर्दि
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वाढवणे आणण/फकंवा EMI रक्सकम वाढण्याशी संबंथधि ग्रािकांच्या अिेक िक्रारी, कजवर्दारांच्या योग्य संवार्द
आणण/फकंवा संमिीलशवाय प्रालि झाल्या आिेि.

1.7.2. मंजुरीच्या वेळी, बाँक कजवर्दारांिा कजाववरील बेंिमाकव  व्याज र्दरािील बर्दलामुळे EMI आणण/फकंवा मुर्दिीि फकंवा
र्दोन्िीमध्ये बर्दल िोण्याच्या संभाव्य पररणामाबद्र्दल स्पष् पणे कळवेल. त्यािंिर, वरील कारणांमुळे EMI/

मुर्दिीि फकंवा र्दोन्िीमध्ये कोणिीिी वाढ झाल्यास योग्य िॅिेलद्वारे कजवर्दाराला त्वररि कळवल ेजाईल.

1.7.3. व्याजर्दर पुिसांितयि करिािा, बाँक कजवर्दारांिा बाँकेच्या मंडळािे मंजूर केलेल्या धोरणािुसार तिप्चिि र्दरावर
परि जाण्यािा पयावय प्रर्दाि करेल.

1.7.4. कजवर्दारांिा (i) EMI वाढवणे फकंवा मुर्दि वाढवणे फकंवा र्दोन्िी पयावयांच्या संयोजिासाठी तिवड करण्यािा; आणण,

(ii) कजावच्या कालावधी र्दरम्याि कोणत्यािी  ललयावर, एकिर अंशिः फकंवा पूणव स्वरूपाि,आधीि परिफेड
करण्यािा पयावय हर्दला जाईल. कजाविी वेळेआधीि परिफेड करण्यािे शुल्क/ आधीि रे्दय रे्दण्याच्या रं्दडािी
आकारणी सध्याच्या सूििांच्या अधीि असेल.

1.7.5. कजे फ्लोह ंगवरूि तिप्चिि र्दरावर बर्दलूि घेण्यासाठी सवव लागू शुल्क आणण वरील पयावयांच्या वापराशी
संबंथधि इिर कोणिेिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खिव मंजुरी पत्राि पारर्दशवकपणे आणण बाँकेद्वारे वेळोवेळी अशा
शुल्क/खिावच्या सुधारणेच्या वेळी उघड केले जािील.

1.7.6. फ्लोह ंग रे  कजावच्या बाबिीि मुर्दि वाढवल्यास िकारात्मक पररशोधि िोणार िािी यािी बाँक खात्री करेल.

1.7.7. कजावच्या संपूणव कालावधीसाठी बाँक प्रत्येक तिमािीच्या शेव ी कजवर्दारांिा योग्य िॅिेलद्वारे सामातयक करेल /

उपलब्ध करूि रे्दईल, ययामध्ये फकमाि मुद्र्दल आणण आजपयांि वसूल केलेले व्याज, EMI रक्सकम, लशल्लक EMI

िी संख्या आणण वावषवक व्याज र्दर / वावषवक  क्सकेवारी र्दर (APR) असेल. वाक्सय सोपी आणण कजवर्दाराला सिज
समजण्यायोग्य असल्यािी बाँक खात्री करेल.

1.7.8. समाि मालसक िलत्याच्या कजावव्यतिररक्सि, या सूििा वेगवेगळ्या कालावधीच्या सवव समाि िलत्यांवर
आधाररि कजाांिा रे्दखील लागू िोिील. बाह्य बेंिमाकव  कजव र्दर (EBLR) तियमांिगवि एक्सस िवल बेंिमाकव शी
जोडलेल्या कजावच्या बाबिीि, बाँक सध्याच्या सूििांिे पालि करेल आणण बेंिमाकव  रे मधील बर्दलांच्या संर्दभावि
कजावच्या र्दराि रान्सलमशििे तिरीक्षण करण्यासाठी पुरेशी माहििी प्रणाली रे्दखील स्िावपि करेल.

1.8. वैयक्ततक कजातिी परतफेि/ सेटलमेंटवर जंगम/अिल मालमिेिे दस्तऐवज जारी करणे*आणण ते जारी करण्यात त्तवलंब
झालयास र्रपाई करणे

1.8.1. कजव खात्यािी पूणव परिफेड/से लमें  झाल्यािंिर 30 हर्दवसांच्या आि बाँक सवव मूळ जंगम/स्िावर मालमिेिे
र्दस्िऐवज जारी करेल आणण कोणत्यािी रप्जस्रीमध्ये िोंर्दणीकृि शुल्क काढूि  ाकेल.

1.8.2. ग्रािकाच्या पसंिीिुसार कजवर्दाराला मूळ जंगम/स्िावर मालमिेिी कागर्दपते्र एकिर बाँफकंग आउ ले /शाखेिूि
प्जिे कजव खािे िालू िोिे तििूि फकंवा बाँकेच्या इिर कोणत्यािी कायावलयािूि जेिे कागर्दपते्र उपलब्ध आिेि,

तििूि गोळा करण्यािा पयावय हर्दला जाईल.

1.8.3. मूळ जंगम/स्िावर मालमिेच्या कागर्दपत्रांच्या परिाव्यािी वेळ आणण हठकाण प्रभावी िारखेला फकंवा िंिर
जारी केलेल्या कजव मंजूरी पत्रांमध्ये िमूर्द केले जाईल.

1.8.4. एकमेव कजवर्दारािा मृत्यू झाल्यास मूळ जंगम/स्िावर मालमिेिी कागर्दपते्र कायरे्दशीर वारसांिा परि
करण्यािी प्रफक्रया ग्रािकांच्या माहििीसाठी बाँकेच्या वेबसाइ वर प्रर्दलशवि केली जाईल.

1.8.5. मूळ जंगम/स्िावर मालमिेिे र्दस्िऐवज जारी करण्याि उशीर झाल्यास फकंवा कजाविी पूणव परिफेड/से लमें 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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झाल्यािंिर 30 हर्दवसांिंिर संबंथधि रप्जस्रीमध्ये शुल्क समाधाि फॉमव र्दाखल करण्याि अयशस्वी झाल्यास,

बाँक अशा ववलंबािी कारणे कजवर्दाराला कळवेल. जर ववलंबासाठी बाँक कारणीभूि असेल, िर बाँक प्रत्येक हर्दवसाच्या
ववलंबासाठी ₹5,000/- र्दरािे कजवर्दाराला भरपाई रे्दईल.

1.8.6. मूळ जंगम/स्िावर मालमिेच्या र्दस्िऐवजांिे िािी/िुकसाि झाल्यास, वरील 1.8.5 मध्ये र्दशवववल्याप्रमाणे बाँक
कजवर्दाराला जंगम/स्िावर मालमिेच्या कागर्दपत्रांच्या डुप्ललके /प्रमाणणि प्रिी लमळववण्यासाठी, एकिर अंशिः
फकंवा पूणव मर्दि करेल आणण त्याव्यतिररक्सि भरपाई म्िणूि संबंथधि खिव उिलेल. ििावप, अशा प्रकरणांमध्ये, िी
प्रफक्रया पूणव करण्यासाठी बाँकेला 30 हर्दवसांिा अतिररक्सि वेळ उपलब्ध असेल आणण त्यािंिर ववलंब कालावधीच्या
रं्दडािी गणिा केली जाईल (म्िणजे, एकूण 60 हर्दवसांच्या कालावधीिंिर).

1.8.7. प्रर्दाि केलेली भरपाई कजवर्दाराच्या कोणत्यािी लागू कायद्यािुसार इिर कोणिीिी भरपाई लमळववण्याच्या
अथधकारांवर पूववग्रि ि ठेविा असेल.

*वैयप्क्सिक कजव म्िणजे व्यक्सिींिा हर्दलेली कजे आणण त्याि खालील गोष् ींिा समावेश िोिो: (a) ग्रािक पि, (b) शैक्षणणक 

कजव, (c) स्िावर मालमिा (उर्दा. गृितिमावण इ.) तिमावण/वाढीसाठी हर्दलेली कजे आणण (d) आथिवक मालमिा (शेअसव, डडबेंिर 

इ.) मध्ये गुंिवणुकीसाठी हर्दलेली कजे. 

1.9. सवतसामान्य तत्त्वे

1.9.1. कजव मंजूरी र्दस्िऐवजांच्या अ ी व शिींमध्ये प्रर्दाि केलेल्या बाबींमध्ये, म्िणजेि तियिकाललक िपासणी,
खात्यांच्या पुस्िकांिी छाििी, स् ॉक आणण बुक डे िी पडिाळणी आणण QIS स् े में िी छाििी याव्यतिररक्सि
बाँक कजवर्दारांच्या बाबींमध्ये िस्िक्षेप करणार िािी.

1.9.2. कजवर्दारािे यापूवी उघड ि केलेली कोणिीिी माहििी बाँकेच्या तिर्दशविास आल्यास, बाँकेला कजवर्दाराकडूि
आवचयक माहििी लमळववण्यािा आणण बाँकेच्या हििािे रक्षण करण्यासाठी कारवाई सुरू करण्यािा अथधकार
असेल.

1.9.3. समाजािील र्दबुवल घ कांसाठी बिवलेल्या के्रडड -ललकं्सड योजिांमध्ये बाँक सिभागी िोऊ शकिे, परंिु बाँक कजव
रे्दण्याच्या बाबिीि ललगं, जाि आणण धमावच्या आधारावर भेर्दभाव करणार िािी.

1.9.4. कजावच्या वसुलीच्या बाबिीि, बाँकेिे कजवर्दारांिा ववथित्र वेळेस सिि त्रास रे्दणे, शारीररक शक्सिीिा वापर
इत्यार्दीसारख्या अिावचयक छळािा अवलंब करू िये.

1.9.5. कजवर्दाराकडूि फकंवा कजव घेण्यािा प्रस्िाव असलेल्या इिर बाँका/FIs कडूि कजव खािे िस्िांिररि करण्यािी
वविंिी लमळाल्याच्या बाबिीि, जर बाँकेिी संमिी फकंवा आक्षेप असेल िर, वविंिी लमळाल्याच्या िारखेपासूि 21

हर्दवसांच्या आि कळवण्याि येईल.

1.10. तिार ननवारण

1.10.1. कजव मंजूर करणे बाँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार असल ेिरी कजवर्दारांिा या तिणवयाववरुद्ध अपील करण्यािी संधी
असेल. या उद्रे्दशासाठी, अजवर्दार/कजवर्दार बाँकेच्या िक्रार तिवारण धोरणाि (बाँकेच्या ग्रािक सेवा धोरणािा भाग)

हर्दल्याप्रमाणे िक्रार तिवारणासाठी संबंथधि संपकावशी संपकव  साधू शकिाि.

1.10.2. बाँक तिच्या कमविाऱ्यांकडूि फकंवा आउ सोसव केलेल्या एजन्सीच्या कमविाऱ्यांच्या अिुथिि विविासाठी
जबाबर्दार असेल आणण वेळेवर िक्रारींिे तिवारण करेल.

1.11. देखरेख आणण अिवाल
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1.11.1. या संहििेिे पालि मुख्य-अिुपालिाद्वारे वावषवक आधारावर पुिरावलोकि केल ेजाईल आणण त्यािा अिवाल
संिालक मंडळाला सार्दर केला जाईल.

1.12. िोरणािी अंमलबजावणी आणण अदयतन

1.12.1. िे धोरण बाँकेच्या संिालक मंडळाच्या मंजुरीच्या िारखेपासूि लागू िोईल

1.12.2. यािे वावषवक फकंवा आवचयकिेिुसार पुिरावलोकि केले जाऊ शकिे, परंिु बाँकेच्या संिालक मंडळाच्या िंिरच्या
मंजुरीपयांि िे प्रभावी असेल.

************************ 
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ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ ଁନିରପପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ: 01 April, 2024 

1. ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ ଁନିରପପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା, ସମୟ ସମୟରର ଏହାର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ନିରଦଭଶତି ଅନୁଯାୟୀ, ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଏହାର ରବାର୍ଭ ଅଫ୍

ର୍ାଇରରକ୍ଟର ବା ନିରଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନିରରେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଗ୍ରହଣ କରିଛି। ଏହାର ପ୍ରମଖୁ ରବୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡ଼ୁିକ ରହଉଛି:

1.1. ଋଣ ପାଇ ଁଆପେଦନ

1.1.1. ଏହି ଋଣ ଆରବଦନ ଫମଭ /ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରରର ରହିଥବିା ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳିରର ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣ ଆରବଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 

ୋଇ ଁରେୈଠରଯାଗୟ ଫି/ରଦୟ ବିଷୟରର ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରି ବିସୃ୍ତତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ, ରଯେରିକି: ଯଦି ଋଣ େରିମାଣ 

ମଞ୍ଜରୁ ହୁଏ ନାହି/ଁବିତରଣ ହୁଏ ନାହି ଁ େରିରଶାଧରଯାଗୟ ରଦୟର େରିମାଣ, ପ୍ରାକ୍ ରେୈଠ ବିକଳ୍ପ ଏବଂ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ, ଯଦି କିଛି 

ଥାଏ, ବିଳମ୍ବରର ରେୈଠ/େରିରଶାଧ ୋଇ ଁଜରିମାନା ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଏକ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ର ଲ୍ ାଟର୍ ହାରରୁ ଋଣ େରିବର୍ତ୍ଭନ କରିବା 

ୋଇ ଁରୂୋନ୍ତରଣ ହାର ବା ଏହାର ବିେରୀତ, ଅନୟ ରକୌଣସି ସଧୁ ହାର େନୁଃ ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ ଧାରା ରହିଥରିେ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି 

ବିଷୟ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତା ଚାହ ଁୁଥବିା ଋଣ େରିମାଣ ନିବିରଶଷରର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥଭକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିୋରର। ଏେରି ସଚୂନା

ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ ଏବଂ ରେବସାଇଟ୍୍‌ରର ସମସ୍ତ ବଗଭର ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ୋଇ ଁପ୍ରଦଶତି ରହବ।
1.1.2. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ‘ସମସ୍ତ ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଭ’ ବିଷୟରର ସଚୂନା ରଦବ ଯାହାକି ତାଙୁ୍କ ଅନୟ ଆଥିକ ଉତ୍ସ ସହିତ ରଦୟର 

ହାର ତୁଳନା କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଯିବ ରଯ ଏେରି ରଦୟ/ଫି ରକୌଣସି ରଭଦଭାବ ବୟତୀତ

ରହାଇଥାଏ।
1.1.3. ନିଦିଷ୍ଟ୍ େରିସି୍ଥତିରର େରିରଶାଧ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ରଦୟ RBI ମାଗଭଦଶକିା ମତୁାବକ େରିଚାଳିତ ରହବ।

1.2. ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରୁଅଛି 

1.2.1. ବୟାଙ୍୍କ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବଦନ ଗ୍ରହଣ ବାବଦକୁ ଏକ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଦୁଇ େକ୍ଷ ଟଙ୍କା େଯଭୟନ୍ତର ଋଣ ଆରବଦନ

ଘଟଣାରର ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ମଧ୍ୟ ରକଉ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଏହି ଆରବଦନ ବିଚାର ରଶଷ ରହବ ଏହାର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରରର ସଚୂିତ 

କରିବ। ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ରହାଇଥବିା ଋଣ ଆରବଦନ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ତାରିଖଠାରୁ ସମୟସୀମା ନିମ୍ନେିଖତି ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ରହବ:

50000 ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ 2 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟରର 

ଟ.50000 ରୁ ଅଧକି ଏେଂ ଟ. 2.00 ଲକ୍ଷ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ 2 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟରର 

2.00 ଟଙ୍କା ଲକ୍ଷରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ ୍ଏେଂ  25 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ 3 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟରର 

25 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍୍ 8-9 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟରର

1.2.2. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଯଥାଥଭ ଅବଧ ିମଧ୍ୟରର ଏହି ଋଣ ଆରବଦନ ଯାଞ୍ଚ୍ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ବିବରଣୀ/ଦେିେ୍ ଆବଶୟକ ହୁଏ; 

ଏଗଡ଼ୁିକ ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ମଗାଯିବ।
1.2.3. ସମସ୍ତ ବଗଭର ଋଣ ଏବଂ ରକୌଣସି ରେସରହାେର୍ ସୀମାର ନିବିରଶଷରର ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଏହାଙ୍କ େକ୍ଷରୁ ରକୌଣସି ବିଳମ୍ବ 

ବୟତୀତ ଏହି ଆରବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିରବ। ଏହି ଆରବଦନ ଅଗ୍ରାହୟ ରହବା ଘଟଣାରର, ବୟାଙ୍୍କ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରର

ଅଗ୍ରାହୟ ରହବାର କାରଣ େିଖତି ଭାବରର ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇରବ।
1.3. ଋଣର େିଚାର ଏେଂ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାେଳି  

1.3.1. ମଞ୍ଜରୁ କରୁଥବିା କର୍ତ୍ଭେକ୍ଷ ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ଋଣ ନୀତି ଏବଂ ନିରଦଭଶାବଳିରର ବରି୍ଣ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଆରବଦନର ଉେଯୁକ୍ତ 

ମେୂୟାୟନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିରବ। ଯରଥଷ୍ଟ୍ ମାଜିନ୍ ଏବଂ ସିକୁୟରିଟି ବା ବନ୍ଧକ ଉେେବ୍ଧ ରହିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଋଣରଯାଗୟତା

ବିଷୟରର ବିଧ ିମତୁାବକ ଯାଞ୍ଚର େରିେରୂକ ରହବ ନାହି।ଁ
1.3.2. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗୟାରରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଋଣର ସୀମା ସହିତ ତାହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ବିଷୟରର ଜଣାଇରବ 

ଏବଂ ତାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଜ୍ଞାତସାରରର ଏହି ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗୟାରରଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକାର କରିବାର ରରକର୍ଭ ହାସେ 

କରିରବ।
1.3.3. ଅନୁରମାଦିତ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ ଘଟଣାରର ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ଓ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଋଣ ବୟବସ୍ଥାକୁ େରିଚାଳିତ 

କରୁଥବିା ଅନୟାନୟ ଆନୁସଙି୍ଗକ ବିଷୟ ସଂକି୍ଷପ୍ତରର େିଖତି ଭାବରର ଦିଆଯିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥାଥଭ 
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ଭାବରର ପ୍ରମାଣତି କରାଯିବ। ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଘଟଣାରର, ଏହାର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ/ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟରର

ଋଣ ରାଜିନାମାରର ବରି୍ଣ୍ତ ସମସ୍ତ ସଂେଗ୍ନର ନକେ ସହିତ ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାର ନକେ ପ୍ରଦାନ କରିରବ।

1.3.4. ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାରର ସମସ୍ତ ଋଣ ୋଇ  ଁଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ମାନକ ଫମଭ ରହିବ।
1.3.5. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର/ଋଣ ରାଜିନାମା ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାବରର ବର୍ଣ୍ଭନା କରିବ ରଯ ଏହି ଋଣ ସବୁିଧା ଏକକ ଭାବରର ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ବିଚାର 

ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହିକି ରଯ ନିମ୍ନେିଖତି େରିସି୍ଥତିରର ଏହାର ଉଠାଣ ଏକକ ଭାବରର ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ବିଚାର 

ଅନୁଯାୟୀ ରହବ: 

1.3.5.1. ଉଠାଣ କ୍ଷମତା/ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବିା ସୀମା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଭରର ଉଠାଣ।
1.3.5.2. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀରର ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଭାବରର ବର୍ଣ୍ଭନା କରାଯାଇଥବିା ବୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟ ୋଇ ଁଜାରି କରାଯାଇଥବିା 

ରଚକକୁ ଅନର୍ କରିବା ବା କାଯଭୟକାରୀ ରହବାକୁ ରଦବା।

1.3.5.3. NPA ଭାବରର ବଗଭୀକୃତ ରହବା େରର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଉଠାଣ କରିବା।

1.3.6. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀର ଅନୁୋଳନ ନରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରର ରକୌଣସି ଉଠାଣ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହି।ଁ
1.3.7. ବୟବସାୟରର ବୃର୍ଦ୍ି କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶୟକତା େରୂଣ କରିବା ଋଣ ସୀମାର ଉେଯକୁ୍ତ ସମୀକ୍ଷା 

ଅନୁଯାୟୀ ରହବ।
1.4. ଋଣ େିତରଣ ସହିତ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାେଳିପର ପରିେର୍ତ୍ନ୍କୁ ଅନ୍ତର୍୍ୁ କ୍ତ କରି 

1.4.1. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଏେରି ମଞ୍ଜରୁୀକୁ େରିଚାଳିତ କରୁଥବିା ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ସନୁିଶି୍ଚତ କରି ଠିକ ୍ସମୟରର ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥବିା 

ଋଣର ବିତରଣ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ।
1.4.2. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀର ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳିରର ରକୌଣସି େରିବର୍ତ୍ଭନ ରଯେରିକି ସଧୁ ଏବଂ ରସବା ରଦୟଗଡ଼ୁିକ ଏହି େରିବର୍ତ୍ଭନକୁ 

ପ୍ରଭାବିତ କରିବା େବୂଭରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।

1.4.3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରସବା ରଦୟଗଡ଼ୁିକରର ରକୌଣସି େରିବର୍ତ୍ଭନ ସମାନୁୋତିକ ଭାବରର ରକବଳ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ରହବ।
1.4.4. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ମାଇରକ୍ରାଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ କାର୍ଭ ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯାହାକି ନିମ୍ନେିଖତି ଦିଗଗଡ଼ୁିକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

କରିବ: 

1.4.4.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଯଥାଥଭ ଭାବରର ଚିହ୍ନିତ କରୁଥବିା ସଚୂନା;   

1.4.4.2. ମେୂୟାୟନ ଉେରର ସରଳୀକୃତ ଫୟାକ୍ଟସିଟ୍ ବା ଘଟଣାେଷୃ୍ ଠା;  

1.4.4.3. ଋଣ ସହିତ ସଂେଗ୍ନ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି;  

1.4.4.4. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ସମସ୍ତ େରିରଶାଧ ସହିତ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥବିା କିସି୍ତ ଏବଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନିବଭାହ ୋଇ  ଁପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର 

ପ୍ରଦାନ କରିବ।
1.4.4.5. ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିବୟବସ୍ଥାର ବିବରଣୀ, ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ରନାର୍ାେ ଅଫିସରଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ରଯାଗାରଯାଗ ନମ୍ବର 

ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରି।

1.4.4.6. ଋଣ କାର୍ଭରର ସମସ୍ତ ଏଣି୍ଟି ବା ପ୍ରବିଷ୍ଟ୍ ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାରର ରହବା ଉଚିତ୍।
1.4.5. ସମସ୍ତ ଅଣ-ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସମ୍ମତି ସହିତ ରହବ ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ ରଦୟ ସଂରଚନାର ଋଣ 

କାର୍ଭରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
1.5. େିତରଣ ପରେର୍ତ୍ୀ୍ ତତ୍ତ୍ୱାେଧାନ 

1.5.1. ବିତରଣ େରବର୍ତ୍ଭୀ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ରଯେରିକି ସାମୟିକ ବୟବଧାନରର ରିରୋଟଭ ଦାଖେ ଏବଂ ସାମୟିକ ବୟବଧାନରର 

ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ଜାରି ସମୟରର ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ କରାଯିବ। ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ମଧ୍ୟ ସଚୂିତ କରିବ ରଯ ଏହି ବୟାଙ୍୍କ

କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତା ନିରୀକ୍ଷଣର ଖର୍ଚ୍ଭ ବହନ କରିରବ କି ନା। ଏେରି ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ଗଠନମଳୂକ ରହବା ସହିତ ରକୌଣସି

“ଋଣଦାତାଙ୍କ ସମ୍ପକିତ” ପ୍ରକୃତ ଅସବୁିଧା ଯାହାର କି ଋଣଗ୍ରହିତା ସମମ୍ଖୁୀନ ରହାଇୋରନି୍ତ ରସସବୁର ଯତ୍ନ ରନବ, ନିଦିଷ୍ଟ୍ 
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ଭାବରର ଦୁଇ େକ୍ଷ ଟଙ୍କା େଯଭୟନ୍ତର ଋଣ ବାବଦକୁ।
1.5.2. ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନରର ରେୈଠ କରିବା ୋଇ ଁନିରଦଭଶ ରଦବା/ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରିବା କିମ୍ବା ପ୍ରଦଶଭନ ୋଇ ଁକିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ବନ୍ଧକ 

ଚାହିବଁା ୋଇ ଁନିରଦଭଶ ରଦବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ରନବା େବୂଭରୁ, ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ, ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାରର ଦଶଭାଯାଇଥବିା 

ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଏକ ଯଥାଥଭ ଅବଧ ିୋଇ ଁବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯଦି ଋଣ ରାଜିନାମାରର ଏେରି ରକୌଣସି ସର୍ତ୍ଭାବଳି ବିଦୟମାନ 

ନଥାଏ।

1.5.3. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣ ଉେରର ରଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା େରର ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ କରିବ। ଅବଶୟ, ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ

ବିରରାଧରର ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାବି ବାବଦକ ୁରକୌଣସି ରବୈଧାନିକ ଅଧକିାର ବା େିଏନ୍ ରସଟ୍ ଅେ ୍କରିବାର ଅଧକିାର ପ୍ରରୟାଗ 

କରିବାକୁ ସି୍ଥର କରିୋରର। ଯଦି ଏହିେରି ରସଟ୍ଅଫ୍ ଅଧକିାର କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣଗ୍ରହିତାବୃନ୍ଦଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବିିିବରଣୀ

ସହିତ ଅବଶଷି୍ଟ୍ ଦାବି ବିଷୟରର ଏବଂ ରକଉ ଁଦେିେ୍ ଅଧନିରର ବୟାଙ୍୍କ ଯଥାଥଭ ଦାବି ବରନ୍ଦାବସ୍ତ/ ରେୈଠ େଯଭୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ ରଖବିା 

ୋଇ ଁହକ୍୍‌ଦାର ସଚୂିତ କରାଯିବ।
1.6. ଦଣ୍ଡ ପଦୟ 

1.6.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ୋଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ ରଜାରିମାନାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ରଦୟ’ 

ଭାବରର ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ସଧୁ’ ରଦୟ ଆକାରରର କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍ ଯାହା କି ଆଗଆୁ ଚାଜଭ 

କରାଯାଇଥବିା ସଧୁ ହାରରର ରଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହି ଦଣ୍ଡ ରଦୟ ଉେରର ରକୌଣସି କୟାେିଟାୋଇରଜସନ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ

ହିସାବ ରହବ ନାହି ଁ ଯଥା:- ଏେରି ରଦୟ ଉେରର ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ ହିସାବ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ ଅବଶୟ, ଋଣ ଖାତାରର ସଧୁ ହିସାବ

ୋଇ ଁଏହା ସାଧାରଣ େର୍ଦ୍ତିକ ୁପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ

1.6.2. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ସଧୁ ହାରରର ରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଦିଗ ପ୍ରଚଳନ କରିବ ନାହି।ଁ
1.6.3. ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ୋଳନ ନ କରିବା ବାବଦକ ୁଦଣ୍ଡ ରଦୟର େରିମାଣ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଋଣ/ ଉତ୍ପାଦ ବଗଭ 

ରକ୍ଷତ୍ରରର ରକୌଣସି ରଭଦଭାବ ବୟତୀତ ଯଥାଥଭ ଭାବରର ଏବଂ ସାମାନୁୋତିକ ଧାଯଭୟ କରାଯିବ।
1.6.4. ଏହି ଦଣ୍ଡ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ ‘ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟ ୋଇ ଁ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ’ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବିା 

ଋଣଗଡ଼ୁିକ ଘଟଣାରର ସମାନ ପ୍ରକାରର ଅଣବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁୋଳନ ନ କରିବା 

ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡ ରଦୟଠାରୁ ଅଧକି ରହବ ନାହି।ଁ
1.6.5. ଦଣ୍ଡ ରଦୟର େରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ରାଜିନାମାରର ଏବଂ ଅତି ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି/ 

ମଖୁୟ ବିଷୟ ବକ୍ତବୟ (KFS) ରର ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ର ରେବସାଇଟରର ପ୍ରଦଶତି ରହବା ସହିତ େରିପ୍ରକାଶ 

କରାଯିବ।
1.6.6. ରଯରତରବରଳ ଋଣର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁୋଳନ ନ କରିବା ବିଷୟରର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଅନୁସ୍ମାରକ 

େଠାଯାଇଥାଏ, ପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡ ରଦୟ ବିଷୟରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ରଦୟ କାଟ୍ କରିବାର ରକୌଣସି ଘଟଣା

ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟରର ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
1.6.7. ଉେରରାକ୍ତ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକ ରକ୍ରରି୍ଟ୍ କାର୍ଭ, ବାହୟ ବୟାବସାୟିକ ଋଣଗଡ଼ୁିକ ରନବା, ରେର୍୍ ରକ୍ରରି୍ଟ୍୍‌ ଏବଂ ସସୁଂଗଠିତ ଦାୟ 

ଯାହାକି ଉତ୍ପାଦ ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ ନିରଦଭଶାବଳି ଅଧୀନରର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହାଇଥାଏ ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ ନାହି।ଁ
1.7. ସମନ୍ିତି ମାସିକ କିସି୍ତଗଡ଼ୁିକ (EMI) ରି୍ରି୍ତ୍କ େୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପପର ପରିେର୍ତ୍ନ୍ଶୀଳ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନିର୍ଦ୍୍ାରଣ କରିୋ 

1.7.1. EMI ଭିରି୍ତ୍କ େରିବର୍ତ୍ଭନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ରହବା ସମୟରର, ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର 

େରିରଶାଧ କ୍ଷମତାକୁ ବିଚାର କରି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ରଯ, ଋଣ ଅବଧରିର ବାହୟ ରବଞ୍ଚମାକଭ ହାର ବୃର୍ଦ୍ି ୋଇବାର ସମ୍ଭାବନା 

ରହିଥବିା ଦୃଶୟେଟ୍ଟରର, ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ /କିମ୍ବା EMI ବୃର୍ଦ୍ି ୋଇ ଁଯରଥଷ୍ଟ୍ ବୟବଧାନ/େରିସର ରହିଛି। ଅବଶୟ, EMI

ଭିରି୍ତ୍କ େରିବର୍ତ୍ଭନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବାବଦକୁ, ସଧୁ ହାର ବୃର୍ଦ୍ି ୋଇବା ଘଟଣାରର, ବିଭିନ୍ନ ଉେରଭାକ୍ତା 

ଆେରି୍ତ୍ ଯାହାକି ଋଣ ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ/କିମ୍ବା EMI େରିମାଣ ବୃର୍ଦ୍ି ସମ୍ପକିତ ରହାଇଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଉେଯକୁ୍ତ 

ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ସମ୍ମତି ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ବୟତୀତ ରହାଇଥାଏ।
1.7.2. ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟରର ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାବରର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ରନବା ଉେରର ରବଞ୍ଚମାକଭ ସଧୁ ହାରରର େରିବର୍ତ୍ଭନର 

ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧ ିବା ଉଭୟରର େରିବର୍ତ୍ଭନ ବିଷୟରର ଜଣାଇ ରଦବ। େରବର୍ତ୍ଭୀ ସମୟରର,
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EMI/ଅବଧ ିକିମ୍ବା ଉଭୟରର ଉେରର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା କାରଣରୁ ବୃର୍ଦ୍ି ଘଟଣାରର ରସ ବିଷୟରର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ 

ଉେଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
1.7.3. ସଧୁ ହାର େନୁଃନିର୍ଦ୍ଭାରଣ ସମୟରର ଏହି ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ରବାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ 

ଏକ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ହାରକୁ େରିବର୍ତ୍ଭନ କରିବା ୋଇ ଁବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ।
1.7.4. ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏହା ବାଛିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବା ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର 

ସରମ୍ମଳନ; ଏବଂ କିମ୍ବା (ii) ଋଣ ଅବଧରିର ରକୌଣସି ସମୟରର ଆଂଶକି ଭାବରର କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବରର େରିରଶାଧ କରିବା।
ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ ୋଇ  ଁରଦୟ/ ପ୍ରାକ୍ ରେୈଠ ଦଣ୍ଡରାଶ ିକାଟ ନିରଦଭଶାବଳି ମତୁାବକ ରହବ।

1.7.5. େରିବର୍ତ୍ଭନଶୀଳରୁ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ହାରକ ୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ୋଇ  ଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ରଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରସବା 

ରଦୟଗଡ଼ୁିକ/ପ୍ରାଶାସନିକ ଖର୍ଚ୍ଭ /ଯାହାକି ଉେରରାକ୍ତ ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କାରଣରୁ ରହାଇଥାଏ ରସ ବିଷୟରର ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରରର 

ସ୍ୱଚ୍ଛ ରଶୈଳୀରର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏେରି ରଦୟ/ଖର୍ଚ୍ଭର ସଂରଶାଧନ ସମୟରର ମଧ୍ୟ 

ରହାଇଥାଏ।
1.7.6. ଏହି ବୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ରଯ େରିବର୍ତ୍ଭନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାରର ଅବଧ ିେରିବର୍ଦ୍ଭନ କାରଣରୁ ବିଯୁକ୍ତାତ୍ମକ 

ଋଣ େରିରଶାଧ ସଷିୃ୍ଟ୍ ରହବ ନାହି।ଁ
1.7.7. ଏହି ବୟାଙ୍କ ଉେଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ରଦଇ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ, ପ୍ରତି ତ୍ରୟମାସ ରଶଷରର ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର କରିବ 

/ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ୋଇ ଁଉେେବ୍ଧ କରାଇବ, ରଯଉଥଁରିର ଅତି କମରର ଉକ୍ତ ତାରିଖ େଯଭୟନ୍ତ ଆଦାୟ ରହାଇଥବିା ମଳୂ ଓ ସୁଧର 

ବୟାଖୟା, ବାକି ରହିଥବିା EMIର ସଂଖୟା ଏବଂ ବାଷିକ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ସଧୁ ହାର/ଋଣର ସମଦୁାୟ ଅବଧ ିୋଇ ଁବାଷିକ ଶତକଡ଼ା 

ହାର (APR) ରହିବ। ଏହି ବୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ରଯ ଏହି ବିବରଣୀ ସରଳ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ୋଇ ଁସହଜରର ବୁଝିରହବା

େରି ରହିଛି।
1.7.8. ସମନ୍ିତି ମାସିକ କିସି୍ତ ଋଣ ବୟତୀତ ଏହି ନିରଦଭଶାବଳି ମଧ୍ୟ ବିଭିନ୍ନ ସମୟକାଳର ସମସ୍ତ ସମନ୍ିତି କିସି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ ୋଇ  ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ। ଋଣ ବାହୟ ରବଞ୍ଚମାକଭ ସହିତ େିଙ୍କ ରହାଇଥବିା ଘଟଣାରର ଏକ୍ସଟରନାେ୍ ରବଞ୍ଚମାକଭ ରେଣି୍ଡଙ୍୍ଗ ରରଟ୍ (EBLR)

ରରଜିରମ ଅଧୀନରର, ଏହି ବୟାଙ୍କ ଉେଯକୁ୍ତ ନିରଦଭଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ହାରରର ରବଞ୍ଚମାକଭ ହାର 

େରିବର୍ତ୍ଭନ ପ୍ରସାରଣକୁ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ କରିବା ୋଇ  ଁଯରଥଷ୍ଟ୍ ସଚୂନା ବୟବସ୍ଥା ଧାଯଭୟ କରିବ।
1.8. େୟକି୍ତଗତ* ଋଣର ପରିପଶାଧ/େପଦାେସ୍ତ କ୍ରପମ ସ୍ଥାେର/ଅସ୍ଥାେର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିୋପର ଏେଂ ଏହା ମକୁ୍ତ

କରିୋପର େିଳମ୍ବ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ 

1.8.1. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ େରିରଶାଧ/ବରନ୍ଦାବସ୍ତ ରହବାର 30 ଦିନ ଅବଧ ିମଧ୍ୟରର ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦେିେ ମକୁ୍ତ କରିବ ଏବଂ ରକୌଣସି ରରଜିଷି୍ଟ୍ିରର େଞି୍ଜକୃତ ଚାଜଭ ଅେସାରଣ କରିବ 

1.8.2. ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ମଳୂ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦେିେ ବୟାଙ୍୍କ ର କାଯଭୟାଳୟରୁ ରଯଉଠଁାରର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସଭିସ୍ 

କରାଯାଉଥାଏ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍୍କ ର ଅନୟ ରକୌଣସି କାଯଭୟାଳୟ/ଶାଖାରୁ ରଯଉଠଁାରର ଏହି ଦେିେ୍ ଉେେବ୍ଧ ରହିଛି, ଏହି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ।
1.8.3. ମଳୂ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ରଫରସ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁସମୟ ରରଖା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ 

େତ୍ରଗଡ଼ୁିକରର ବଳବର୍ତ୍ର ତାରିଖରର କିମ୍ବା େରର ଦଶଭାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ରହବ।
1.8.4. ଏକକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ମତୁୃୟ ଘଟଣାରର ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦେିେକୁ ଆଇନତଃ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ 

କରିବା ୋଇ ଁେର୍ଦ୍ତି ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇଟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ୋଇ ଁପ୍ରଦଶତି ରହବ।
1.8.5. ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦେିେ ମକୁ୍ତ କରିବାରର ବିଳମ୍ବ ଘଟଣାରର କିମ୍ବା ଋଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ େରିରଶାଧ/ବରନ୍ଦାବସ୍ତର 30 

ଦିନ େରର ଯଥାଥଭ ରରଜିଷି୍ଟ୍ି ସହିତ ସରନ୍ତାଷଜନକ ଭାବରର ଚାଜଭ ଫାଇେ୍ କରିବାରର ବିଫଳ ଘଟଣାରର, ଏେରି ବିଳମ୍ବର 

କାରଣ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍୍କ୍‌ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ରଯଉଠଁାରର ବିଳମ୍ବ ବୟାଙ୍୍କ୍‌ କାରଣରୁ ରହାଇଥାଏ,

କ୍ଷତିେରୂଣ ବିଳମ୍ବର ପ୍ରତି ଦିନ େିଛା ଟ.5000 ହାରରର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ କ୍ଷତିେରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ।
1.8.6. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦେିେ ହଜିଯିବା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ରହବା ଘଟଣାରର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବରର କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ଭାବରର, ବୟାଙ୍୍କ୍‌ 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦେିେର ରୁ୍ପ୍ଲରକଟ୍/ପ୍ରମାଣତି ନକେ ୋଇବାରର ସହାୟତା କରିରବ ଏବଂ ଏହା ସହିତ 
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ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଭ ବହନ କରିରବ ଏବଂ ଉେରରାକ୍ତ 1.8.5ରର ସଚୂିତ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ଷତିେରୂଣ ରେୈଠ କରିରବ। ଏେରି ଘଟଣାଗୁଡ଼ିକରର

ୋଇ ଁଏହି େର୍ଦ୍ତି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କରିବା ୋଇ ଁବୟାଙ୍୍କ୍‌ ୋଇ ଁଅତିରିକ୍ତ 30 ଦିନର ସମୟ ଉେେବ୍ଧ ରହବ ଏବଂ ବିଳମି୍ବତ ଅବଧ ିଦଣ୍ଡ ରାଶି 

ତାହା େରର (ଯଥା:- ରମାତ ଅବଧରି 60 ଦିନ େରର) ହିସାବ କରାଯିବ।
1.8.7. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ଷତିେରୂଣ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ରକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ରକୌଣସି କ୍ଷତିେରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିବାର ଅଧକିାରର ବିରରାଧାଚରଣ ବୟତୀତ ରହବ।

*ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବୟକି୍ତବିରଶଷଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ଋଣକ ୁସଚୂିତ କରର ଏବଂ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରର: (a) ଉେରଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କରଜ, (b) ଶକି୍ଷା ଋଣ,

(c) ସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସଷିୃ୍ଟ୍ ୋଇ/ଁେରିବର୍ଦ୍ଭନ ୋଇ ଁଋଣ (ଯଥା ଗହୃ ନିମଭାଣ ଇତୟାଦି) ଏବଂ (d) ଆଥିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ରସୟାର୍, ର୍ିରବଞ୍ଚର୍, ଇତୟାଦି)

ରର ନିରବଶ ୋଇ ଁଦିଆଯାଇଥବିା ଋଣଗଡ଼ୁିକ। 

1.9. ସାଧାରଣ ନୀତିଗଡ଼ୁିକ

1.9.1. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ଦେିେର ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିୟମାବଳିରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବିଷୟ ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅନୟ 

ରକୌଣସି ବୟାୋରରର ହସ୍ତରକ୍ଷେ କରିବ ନାହି,ଁ ରଯେରିକି ସାମୟିକ ବୟବଧାନରର ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ହିସାବ ବହିର ଯାଞ୍ଚ୍, 

ଷ୍ଟ୍କ ୍ଏବଂ ବୁକ୍ ରର୍େ୍୍‌ଥ ଯାଞ୍ଚକରଣ ଏବଂ QIS ବିବରଣୀର ସ୍କରୁ୍ଟିନ୍ ବା ତଦାରଖ।
1.9.2. ରକୌଣସି ସଚୂନା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େବୂଭରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇନଥବିା ବୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟ୍କୁ ଆସିବା ଘଟଣାରର, ଏହି ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଆବଶୟକ ସଚୂନାର ବର୍ଣ୍ଭନା ମାଗିବାର ଏବଂ ଏହାର ସ୍ୱାଥଭ ରକ୍ଷାୋଇ ଁକାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାର 

ଅଧକିାର ରହିବ।
1.9.3. ରଯରତରବରଳ କି ବୟାଙ୍୍କ ସମାଜର ଦୁବଭଳ ବଗଭ ୋଇ  ଁଗଠିତ ଋଣ-ସହିତ ଜଡ଼ିତ ରଯାଜନାଗଡ଼ୁିକର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିୋରର, 

ବୟାଙ୍୍କ ଋଣଦାନ ବିଷୟରର େିଙ୍୍ଗ, ଜାତି ଏବଂ ଧମଭ ଆଧାରରର ରଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ
1.9.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାରର ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ଅଯଥା ନିଯଭାତନାର ଆଶ୍ରୟ ରନବ ନାହି,ଁ ରଯେରିକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଅରବଳରର 

ବାରମ୍ବାର ବିରକ୍ତ କରିବା, ଶାରୀରିକ ବଳ ପ୍ରରୟାଗ କରିବା ଇତୟାଦି, 

1.9.5. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ୋଇ ଁଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଘଟଣାରର, ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ବୟାଙ୍୍କ/FIsରୁ ରଯରକୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ, ରଯଉ ଁସ୍ଥାନକୁ ଋଣ ନିଆଯିବାର ପ୍ରସ୍ତାବ ରହିଛି, ବୟାଙ୍କର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଆେରି୍ତ୍, ଯଦି କିଛି 

ଥାଏ, ଅନୟଥା ଏେରି ଅନୁରରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବା ତାରିଖର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
1.10. ଅରି୍ପର୍ଯାଗ ସମାଧାନ 

1.10.1. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀର ମାଧ୍ୟମ ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ କ୍ଷମତା ଅନୁଯାୟୀ ରହବ, ଋଣଗ୍ରହିତାବୃନ୍ଦ ଏହି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବିରରାଧରର ଆରବଦନ 

କରିବାକୁ ଅଧକିାର ୋଇରବ। ଏହି ଉରଦଶୟରର, ଏହି ଆରବଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହିତା ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣି ନୀତିରର ବର୍ଣ୍ଭନା

କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିନିମରନ୍ତ ଯଥାଥଭ ରଯାଗାରଯାଗକାରୀଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କରିୋରନି୍ତ (ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର 

ଗ୍ରାହକ ରସବା ନୀତିର ଅଂଶ ଭାବରର)।
1.10.2. ଏହି ବୟାଙ୍୍କ ମଧ୍ୟ ଏହାର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଆଉଟରସାସଭ କରାଯାଇଥବିା ଏରଜନ୍ି ସର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି 

ଅସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ୋଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ଯଥା ସମୟରର ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିପ୍ରଦାନ କରିବ।
1.11. ତତ୍ୱାେଧାନ କରିୋ ଏେଂ ସମୀକ୍ଷା 

1.11.1. ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁୋଳନ ବାଷିକ ଭିରି୍ତ୍ରର ରହର୍୍୍‌-କମ୍ପିଲଆନ୍ ସ ବା ମଖୁୟ -ସମନ୍ୟିନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାର 

ଏକ ରିରୋଟଭ ରବାର୍୍ ଅଫ୍ ର୍ାଇରରକ୍ଟସଭ ବା ନିରଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ନିକଟରର ଦାଖେ କରାଯିବ 

1.12. ନୀତି କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିୋ ଏେଂ ଅଦୟତନ କରିୋ 

1.12.1. ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ରବାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦନ ତାରିଖଠାରୁ ଏହି ନୀତି ବଳବର୍ତ୍ର ରହବ 

1.12.2. ଏହା ମାନୁଆେି କିମ୍ବା ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ଭିରି୍ତ୍ରର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇୋରର କିନ୍ତୁ ବୟାଙ୍୍କ୍‌ର ରବାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା େରବର୍ତ୍ଭୀ 

ଅନୁରମାଦନ େଯଭୟନ୍ତ ବଳବର୍ତ୍ର ରହବ 

************************ 
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ધિરાણકર્ાાઓ માટે ફેર પ્રેક્ટટસ કોડ
અમલી તારીખ: 01 April, 2024

1. ધિરાણકર્ાાઓ માટે ફેર પ્રેક્ટટસ કોડ

ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા સમયાાંતરે તેના પરરપત્રો દ્વારા નનરે્દનિત કયાવ મજુબ, બેંકે બોર્વ ઓફ રર્રેક્ટસવ દ્વારા માંજૂર કયાવ
મજુબ નિરાણકતાવઓ માટે આ ફેર પ્રેક્ક્ટસ કોર્ સ્ર્ીકાયો છે. તેના મખુ્ય લક્ષણો છે:

1.1. લોન માટેની અરજીઓ

1.1.1. લોન એપ્લલકેિન ફોમવ/ માંજૂરી પત્રમાાં નનયમો અને િરતોમાાં, બેંક લોન અરજીની પ્રરિયા કરર્ા માટે
ચકૂર્ર્ાપાત્ર ફી / શલુ્ક નર્િેની મારિતી સરિત વ્યાપક મારિતી પ્રર્દાન કરિે, જો લોનની રકમ માંજૂર/નર્તરરત
કરર્ામાાં ન આર્ી િોય તો રરફાંર્પાત્ર ફીની રકમ, પરૂ્વ ચકુર્ણી નર્કલ્પો અને શલુ્ક, જો કોઈ િોય તો,
નર્લાંબ/પનુ:ચકુર્ણી માટે ર્દાંર્ જો કોઈ િોય તો, લોનન ેરફક્સ્ર્માાંથી ફ્લોરટિંગ રેટમાાં અથર્ા તેનાથી નર્પરીત પર
સ્સ્ર્ચ કરર્ા માટેના રૂપાાંતરણ શલુ્ક, કોઈપણ વ્યાજ રીસેટ િરતનુાં અસ્સ્તત્ર્ અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે લોન
લેનારના વ્યાજને અસર કરે છે, પછી ભલે તેઓ દ્વારા માાંગર્ામાાં આર્ેલી લોનની રકમ કોઈ પણ િોય. આર્ી
મારિતી તેની તમામ કચેરીઓમાાં અન ે બેંકની ર્ેબસાઈટ પર લોન પ્રોર્ક્્સની તમામ કેટેગરી માટે પણ
ર્દિાવર્ર્ામાાં આર્િે.

1.1.2. બેંક ગ્રાિકને ર્દર શલુ્કની તલુના નાણાાંના અન્ય સ્ત્રોતો સાથે કરર્ામાાં સક્ષમ બનાર્ર્ા માટે તેન ે'બિાાં-ખચવ'
ની જાણ કરિે. તે પણ સનુનનિત કરર્ામાાં આર્િે કે આર્ા શલુ્ક/ફી બબન-ભેર્દભાર્પણૂવ છે.

1.1.3. ચોક્કસ સાંજોગોમાાં રરફાંર્ કરર્ાની ફીની રકમ િાલની RBI માગવર્દનિિકા દ્વારા સાંચાબલત થિ.ે

1.2. પ્રક્રિયા

1.2.1. બેંક તમામ લોન એપ્લલકેિનની પ્રાપ્લત માટે સ્ર્ીકૃનત પ્રર્દાન કરિે. બે લાખ રૂનપયા સિુીની લોન
એપ્લલકેિનના રકસ્સામાાં, બેંક સ્ર્ીકૃનતમાાં એ સમયમયાવર્દા પણ ર્દિાવર્િે કે જે સમય મયાવર્દામાાં એપ્લલકેિનનો
નનકાલ કરર્ામાાં આર્િે. સમયમયાવર્દા પણૂવ થયેલ લોન એપ્લલકેિનની પ્રાપ્લતની તારીખથી નીચેના કોષ્ટક
મજુબ રિિેે:

રૂ. 50000 સિુી 2 અઠર્ારર્યાની અંર્દર
રૂ. 50000 થી વિારે અને રૂ. 2.00 લાખ સિુી 2 અઠર્ારર્યાની અંર્દર
રૂ. 2.00 લાખ થી વિારે અને રૂ. 25 લાખ સિુી 3 અઠર્ારર્યાની અંર્દર
રૂ. 25 લાખ થી વિારે 8- 9 અઠર્ારર્યાની અંર્દર

1.2.2. બેંક યોગ્ય સમયગાળામાાં લોન એપ્લલકેિનની ચકાસણી કરિે અન ેજો ર્િારાની નર્ગતો/ર્દસ્તાર્ેજોની જરૂર
િોય તો; તે અરજર્દાર પાસેથી માાંગર્ામાાં આર્િે.

1.2.3. લોનની તમામ કેટેગરી માટે અને કોઈપણ થ્રેિોલ્ર્ મયાવર્દાને ધ્યાનમાાં લીિા નર્ના, બેંક તેના તરફથી નર્લાંબ
કયાવ નર્ના અરજી પર પ્રરિયા કરિે. જો અરજી ફગાર્ી રે્દર્ામાાં આર્ ેતો, બેંક એક મરિનાની અંર્દર અરજર્દારને
અસ્ર્ીકારના કારણો લેબખતમાાં જણાર્િે.

1.3. લોન મલૂયાાંકન અને ધનયમો અને શરર્ો
1.3.1. માંજૂરી આપનાર સત્તાનિકારીએ બેંકની ર્તવમાન સચૂનાઓ અને નિરાણ નીનત અનસુાર િેરર્ટ એપ્લલકેિનનુાં 
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યોગ્ય મલૂ્યાાંકન સનુનનિત કરવુાં પર્િે. પયાવલત માર્જિન અને નસક્યોરરટીની ઉપલબ્િતા ગ્રાિકની નિરાણપાત્રતા
પર યોગ્ય તપાસનો નર્કલ્પ બની િકિ ેનિીં.

1.3.2. બેંક લોન લેનાર/બાાંયિરી આપનારને તેના નનયમો અન ેિરતો સાથે િેરર્ટ મયાવર્દા જણાર્િે અને લોન
લેનાર/બાાંયિરી આપનારની આ નનયમો અન ેિરતોની સ્ર્ીકૃનત તેના/તેણીના રેકોર્વ  પરની સાંપણૂવ જાણકારી
સાથે મેળર્િે.

1.3.3. માંજૂરી પ્રાલત િેરર્ટ પ્રસ્તાર્ના રકસ્સામાાં, બેંક દ્વારા આપર્ામાાં આર્તી િેરર્ટ સનુર્િાઓને સાંચાબલત કરતી
નનયમો અન ેિરતો અને અન્ય ચેતર્ણીઓ લેબખતમાાં ઘટાર્ર્ામાાં આર્િે અને બેંક અનિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે
પ્રમાબણત કરર્ામાાં આર્િ.ે વ્યસ્ક્તગત લોનના રકસ્સામાાં, લોન કરારની એક નકલ સાથે લોન કરારમાાં ટાાંકર્ામાાં
આર્ેલા ર્દરેક બબર્ાણની નકલ લોન માંજૂર/નર્તરરત કરતી ર્ખતે તમામ લોન લેનારાઓને આપર્ામાાં આર્િ.ે

1.3.4. લોન કરારનુાં ફોમેટ લોન લેનારને સમજાય તે ભાષામાાં તમામ લોન માટે પ્રમાણભતૂ િોવુાં જોઈએ.

1.3.5. માંજૂરી પત્ર/લોન કરાર સ્પષ્ટપણે જણાર્િે કે િેરર્ટ સનુર્િાઓ ફક્ત બેંકની નર્ર્ેકબદુ્ધિથી ર્િારર્ામાાં આર્િે
અને નીચેના સાંજોગોમાાં ઉપાર્ ફક્ત બેંકની નર્ર્ેકબદુ્ધિ પર રિિેે:

1.3.5.1. ઉપાર્ િસ્ક્ત / માંજૂર મયાવર્દાની બિારના ઉપાર્.

1.3.5.2. માંજુરીમાાં સ્પષ્ટપણે નનયત કરેલ નસર્ાયના િતે ુમાટે જારી કરાયેલા ચેક પાસ કરર્ા.
1.3.5.3. એકર્ાર ખાત ુાં ડ્રોઇંગ NPA તરીકે ર્ગીકૃત થઈ જાય તે પછી તેમાાંથી ઉપાર્.

1.3.6. લોન લેનાર દ્વારા નનયમો અને િરતોનુાં પાલન ન કરર્ાના રકસ્સામાાં કોઈ ઉપાર્ને માંજૂરી આપર્ામાાં આર્િે
નિીં.

1.3.7. વ્યાપારમાાં વદૃ્ધિને કારણે લોન લેનારની ર્ધ ુજરૂરરયાતો પરૂી કરર્ી એ િેરર્ટ મયાવર્દાની યોગ્ય સમીક્ષાને
આિીન રિિેે.

1.4. ધનયમો અને શરર્ોમાાં ફેરફાર સક્રિર્ લોનનુાં ધવર્રણ
1.4.1. બેંક આર્ી માંજૂરીને સાંચાબલત કરતા નનયમો અને િરતોને અનરુૂપ માંજૂર કરાયેલ લોનના સમયસર

નર્તરણની ખાતરી કરિે.
1.4.2. માંજૂરીના નનયમો અન ેિરતોમાાં કોઈપણ ફેરફારો જેમ કે વ્યાજ અને સેર્ા શલુ્કમાાં ફેરફારોને અસર કરતા

પિેલા લોન લેનારને સબૂચત કરર્ામાાં આર્િે.
1.4.3. વ્યાજ ર્દર અને સેર્ા શલુ્કમાાં કોઈપણ ફેરફાર માત્ર સાંભનર્તપણે જ અસર કરિે.
1.4.4. બેંક માઇિોફાઇનાન્સ લેનારાને લોન કાર્વ આપિ ેજે નીચેના પાસાઓને આર્રી લેિે:

1.4.4.1. મારિતી કે જે લોન લેનારને પયાવલત રીત ેઓળખે છે;

1.4.4.2. રકિંમતો પર સરળ ફેક્ટિીટ;

1.4.4.3. લોન સાથે જોર્ાયેલ અન્ય તમામ નનયમો અન ેિરતો;
1.4.4.4. બેંક પ્રાલત િલતાઓ અને અંનતમ નર્તરણ સરિત તમામ પનુ:ચકુર્ણી માટે સ્ર્ીકૃનત પ્રર્દાન કરિે.
1.4.4.5. બેંકના નોર્લ ઓરફસરના નામ અને સાંપકવ  નાંબર સરિત ફરરયાર્દ નનર્ારણ પ્રણાલીની નર્ગતો.
1.4.4.6. લોન કાર્વમાાંની તમામ એન્રીઓ લોન લેનારને સમજે તેર્ી ભાષામાાં િોર્ી જોઈએ.

1.4.5. તમામ બબન-િેરર્ટ ઉત્પાર્દનો ઉિાર લેનારાઓની સાંપણૂવ સાંમનત સાથે જારી કરર્ામાાં આર્િે અને ફી માળખુાં 
લોન કાર્વમાાં જ જણાર્ર્ામાાં આર્િ.ે



Page - 45 

1.5. ધવર્રણ પછીની દેખરેખ
1.5.1. નર્તરણ પછીની રે્દખરેખ, જેમ કે સામનયક અિેર્ાલો અને સમયાાંતરે નનરીક્ષણ, માંજૂરી પત્ર જારી કરતી ર્ખતે

નનયત કરર્ામાાં આર્િે. માંજૂરી પત્રમાાં એ પણ ઉલ્લેખ કરર્ામાાં આર્િે કે નનરીક્ષણનો ખચવ કોણ ઉઠાર્િે બેંક
અથર્ા લોન લેનાર. ખાસ કરીને રૂનપયા બે લાખ સિુીની લોનના સાંર્દભવમાાં, લોન લેનારને સામનો કરર્ો પર્ી
િકે તેર્ી કોઈપણ "નિરાણકતાવ-સાંબાંનિત" ર્ાસ્તનર્ક મશુ્કેલીની કાળજી લેર્ા માટે આર્ી રે્દખરેખ રચનાત્મક
રિિેે.

1.5.2. કરાર િઠેળ ચકુર્ણી અથર્ા કામગીરીને પાછી ખેંચર્ા / ર્ેગ આપર્ા અથર્ા ર્િારાની નસક્યોરરટીઝ
મેળર્ર્ાનો નનણવય લેતા પિેલા, જો લોન કરારમાાં આર્ી કોઈ િરત અસ્સ્તત્ર્માાં ન િોય તો બેંક લોન લેનારને
નોરટસ આપિે, જેમ કે લોન કરાર અથર્ા વ્યાજબી સમયગાળામાાં ઉલ્લેબખત કરેલ છે.

1.5.3. બેંક લોનની ચકુર્ણી પ્રાલત કરર્ા પર તમામ નસક્યોરરટીઝ મકુ્ત કરિે. જો કે, બેંક લોન લેનાર સામે અન્ય
કોઈપણ ર્દાર્ા માટે કોઈપણ કાયરે્દસર અનિકાર અથર્ા પરૂ્ાવનિકારને સેટ ઓફ કરર્ાના અનિકારનો ઉપયોગ
કરર્ાનુાં નક્કી કરી િકે છે. જો સેટ ઓફના આર્ા અનિકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો િોય, તો બાકીના ર્દાર્ાઓ અને
ર્દસ્તાર્ેજો કે જેના િઠેળ બેંક સાંબાંનિત ર્દાર્ાની પતાર્ટ/ચકુર્ણી ન થાય ત્યાાં સિુી નસક્યોરરટીઝ જાળર્ી રાખર્ા
માટે િકર્દાર છે તેની સાંપણૂવ નર્ગતો સાથે લોન લેનારન ેતેના નર્િ ેનોરટસ આપર્ામાાં આર્િે.

1.6. દાંડાત્મક શલુક
1.6.1. લોન લેનાર દ્વારા લોન કરારના ભૌનતક નનયમો અને િરતોનુાં પાલન ન કરર્ા પરના ર્દાંર્ને 'ર્દાંર્ાત્મક શલુ્ક'

તરીકે ગણર્ામાાં આર્િે અને એર્ર્ાન્સ પર ર્સલૂર્ામાાં આર્તા વ્યાજના ર્દરમાાં ઉમેરર્ામાાં આર્ેલા 'ર્દાંર્ના
વ્યાજ' ના સ્ર્રૂપમાાં ર્સલૂર્ામાાં આર્િ ેનિીં. ર્દાંર્ાત્મક શલુ્કનુાં કોઈ મરૂ્ીકરણ િોવુાં જોઈએ નિીં, એટલે કે, આર્ા
શલુ્ક પર કોઈ ર્ધ ુવ્યાજની ગણતરી કરર્ામાાં આર્િ ેનિીં. જો કે, આ લોન ખાતામાાં વ્યાજના ચિવદૃ્ધિ માટેની
સામાન્ય પ્રરિયાઓને અસર કરિે નિીં.

1.6.2. બેંક વ્યાજના ર્દરમાાં કોઈ ર્િારાના ઘટક ર્દાખલ કરિે નિીં.
1.6.3. ર્દાંર્ાત્મક શલુ્કનુાં પ્રમાણ યોગ્ય અને ચોક્કસ લોન / પ્રોર્ક્ટ કેટેગરીમાાં ભેર્દભાર્ નર્ના લોન કરારના ભૌનતક

નનયમો અન ેિરતોનુાં પાલન ન કરર્ા સાથે સસુાંગત િોવુાં જોઈએ.

1.6.4. 'વ્યસ્ક્તગત લોન લેનારને, વ્યર્સાય નસર્ાયના િેતઓુ માટે' માંજૂર કરર્ામાાં આર્ેલી લોનના રકસ્સામાાં
ર્દાંર્ાત્મક શલુ્ક, ભૌનતક નનયમો અન ેિરતોના સમાન બબન-અનપુાલન માટે બબન-વ્યસ્ક્તગત લોન લેનારને લાગુ
પર્તા ર્દાંર્ાત્મક શલુ્ક કરતાાં ર્િારે નિીં િોય.

1.6.5. ર્દાંર્ાત્મક શલુ્કનુાં પ્રમાણ અને કારણ બેંક દ્વારા ગ્રાિકોને લોન કરારમાાં અને સૌથી મિત્ર્પણૂવ નનયમો અને િરતો
/ કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) માાં લાગ ુકરર્ામાાં આર્િ ેઅન ેબેંકની ર્ેબસાઇટ પર પ્રર્દનિિત કરર્ામાાં આર્િે.

1.6.6. જ્યારે પણ લોનના ભૌનતક નનયમો અને િરતોનુાં પાલન ન કરર્ા માટેના રરમાઇન્ર્સવ લોન લેનારને
મોકલર્ામાાં આર્ ેછે, ત્યારે લાગ ુપર્તા ર્દાંર્ાત્મક શલુ્કની જાણ કરર્ામાાં આર્િે. ર્ધમુાાં, ર્દાંર્ ર્સલૂર્ાનો કોઈપણ
ર્દાખલો અન ેતેના માટેનુાં કારણ પણ જણાર્ર્ામાાં આર્િે.

1.6.7. ઉપરોક્ત િેરર્ટ કાર્ડ વસ, બાહ્ય ર્ાબણજ્જ્યક ઉિાર, ર્ેપાર િેરર્્સ અને માળખાગત જર્ાબર્દારીઓને લાગ ુપર્િે
નિીં જે ઉત્પાર્દન નર્નિષ્ટ નનરે્દિો િેઠળ આર્રી લેર્ામાાં આવ્યા છે.

1.7. સમાન માધસક િપ્ર્ાઓ (EMI) આિાક્રરર્ વ્યક્ટર્ગર્ લોન પર ફ્લોક્રટિંગ વ્યાજ દરન ેફરીથી સેટ કરવો
1.7.1. EMI આિારરત ફ્લોરટિંગ રેટની વ્યસ્ક્તગત લોન માંજૂર કરતી ર્ખતે, લોનના સમયગાળા ર્દરનમયાન

એક્સટનવલ બેન્ચમાકવ  રેટમાાં સાંભનર્ત ર્િારાની પરરસ્સ્થનતમાાં મરુ્દત ર્િારર્ા અને/અથર્ા EMI માાં ર્િારો
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કરર્ા માટે પયાવલત િરે્રૂમ/ માર્જિન ઉપલબ્િ છે તેની ખાતરી કરર્ા માટે બેંક લોન લેનારની પનુ:ચકુર્ણી
ક્ષમતાને ધ્યાનમાાં લેિે. જો કે, EMI આિારરત ફ્લોરટિંગ રેટની વ્યસ્ક્તગત લોનના સાંર્દભવમાાં, ર્િતા વ્યાજ ર્દરોને
પગલે, લોન લેનારની સાથે યોગ્ય સાંરે્દિાવ્યર્િાર અને/અથર્ા સાંમનત નર્ના, લોનની મરુ્દત લાંબાર્ર્ા
અને/અથર્ા EMI ની રકમમાાં ર્િારાને લગતી ઘણી ગ્રાિક ફરરયાર્દો પ્રાલત કરર્ામાાં આર્ી છે.

1.7.2. માંજૂરી સમયે, બેંક સ્પષ્ટપણે લોન લેનારને લોન પરના બેન્ચમાકવ  વ્યાજ ર્દરમાાં ફેરફારની સાંભનર્ત અસર
નર્િે સ્પષ્ટપણે જણાર્િે જેનાથી EMI અને/અથર્ા મરુ્દત અથર્ા બાંનેમાાં ફેરફાર થિે. ત્યારબાર્દ, ઉપરોક્ત
કારણોસર EMI/ મરુ્દત અથર્ા બાંનેમાાં કોઈપણ ર્િારાની રકમની જાણ લોન લેનારને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તરત
જ કરર્ામાાં આર્િે.

1.7.3. વ્યાજ ર્દરો રરસેટ કરતી ર્ખતે, બેંક લોન લેનારન ેબેંકની બોર્વ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલી નીનત અનસુાર નનનિત ર્દર
પર સ્સ્ર્ચ કરર્ાનો નર્કલ્પ પ્રર્દાન કરિ.ે

1.7.4. લોન લેનારને પસાંર્દગી કરર્ાનો નર્કલ્પ આપર્ામાાં આર્િ ે (i) EMI માાં ર્િારો અથર્ા મરુ્દત લાંબાર્ર્ા
અથર્ા બાંન ેનર્કલ્પોના સાંયોજન માટે; અને, (ii) લોનની મરુ્દત ર્દરનમયાન કોઈપણ સમયે, આંનિક રીતે અથર્ા
સાંપણૂવ રીતે, પરૂ્વચકુર્ણી કરર્ા માટે. ફોરક્લોઝર શલુ્ક/પરૂ્વ ચકુર્ણી ર્દાંર્ની ર્સલૂાત િાલની સચૂનાઓને
આિીન રિિેે.

1.7.5. લોનને ફ્લોરટિંગથી રફક્સ્ર્ રેટ પર સ્સ્ર્ચ કરર્ા માટે તમામ લાગ ુપર્તા શલુ્ક અને ઉપરોક્ત નર્કલ્પોના
ઉપયોગને અનરુૂપ અન્ય કોઈપણ સેર્ા શલુ્ક/ ર્િીર્ટી ખચવ માંજૂરી પત્રમાાં પારર્દિવક રીતે જાિરે કરર્ામાાં આર્િે
અને બેંક દ્વારા સમયાાંતરે આર્ા શલુ્ક/ખચવમાાં સિુારો કરતી ર્ખતે પણ જાિરે કરર્ામાાં આર્િે.

1.7.6. બેંક એ સનુનનિત કરિ ે કે ફ્લોરટિંગ રેટની લોનના રકસ્સામાાં મરુ્દત લાંબાર્ર્ાથી નકારાત્મક ઋણમસુ્ક્ત નિીં
થાય.

1.7.7. બેંક લોન લેનાર સાથે, યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા, ર્દરેક સત્રના અંત ેએક નનર્ેર્દન જે ઓછામાાં ઓછાં, આજ સિુીમાાં
ર્સલૂ કરેલ મદુ્દલ અને વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની સાંખ્યા અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે ર્ાનષિક
વ્યાજ ર્દર/ર્ાનષિક ટકાર્ારી ર્દર (APR) નુાં ર્ણવન િેર કરિે / સલુભ બનાર્િે. બેંક એ સનુનનિત કરિે કે નનર્ેર્દનો
સરળ િોય અને લોન લેનાર સરળતાથી સમજી િકે છે.

1.7.8. સમાન માનસક િલતાની લોન નસર્ાય, આ સચૂનાઓ અલગ-અલગ સમયગાળાની તમામ સમાન િલતા
આિારરત લોનને પણ લાગ ુપર્િ.ે એક્સટનવલ બેન્ચમાકવ  લેક્ન્ર્િંગ રેટ (EBLR) ના અમલ િેઠળ એક્સટનવલ
બેન્ચમાકવ  સાથે જોર્ાયેલ લોનના રકસ્સામાાં, બેંક પ્રર્તવમાન સચૂનાઓનુાં પાલન કરિે અને બેન્ચમાકવ  રેટમાાં થતા
ફેરફારોને નિરાણ ર્દરમાાં રાન્સનમિન પર રે્દખરેખ રાખર્ા માટે પયાવલત મારિતી પ્રણાલીઓ પણ સ્થાનપત કરિ.ે

1.8. વ્યક્ટર્ગર્*લોનની પનુ:ચકુવણી/ પર્ાવટ પર જ ાંગમ/અચલ ધમલકર્ના દસ્ર્ાવેજો અને રે્ મટુર્ કરવામાાં ધવલાંબ
માટે વળર્ર

1.8.1. બેંક તમામ મળૂ જ ાંગમ/અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજો જાિરે કરિે અને લોન ખાતાની સાંપણૂવ
પનુ:ચકુર્ણી/પતાર્ટ પછી 30 રર્દર્સની અંર્દર કોઈપણ રર્જજસ્રીમાાં નોંિાયેલા શલુ્કને દૂર કરિે.

1.8.2. લોન લેનારને ગ્રાિકની પસાંર્દગી મજુબ, બેંરકિંગ આઉટલેટ/િાખા કે જ્યાાં લોન એકાઉન્ટની સેર્ા આપર્ામાાં
આર્ી િતી અથર્ા બેંકની અન્ય કોઈ ઓરફસ કે જ્યાાં ર્દસ્તાર્ેજો ઉપલબ્િ છે ત્યાાંથી મળૂ જ ાંગમ/અચલ નમલકતના
ર્દસ્તાર્ેજો એકનત્રત કરર્ાનો નર્કલ્પ આપર્ામાાં આર્િે.

1.8.3. મળૂ જ ાંગમ/અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજો પરત કરર્ાની સમયરેખા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ અસરકારક તારીખે
અથર્ા તે પછી જારી કરાયેલા લોન માંજૂરી પત્રોમાાં કરર્ામાાં આર્િે
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1.8.4. લોન લેનાર એકલ વ્યસ્ક્તના અર્સાનના રકસ્સામાાં મળૂ જ ાંગમ / અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજો કાયરે્દસરના
ર્ારસર્દારોને પરત કરર્ાની પ્રરિયા ગ્રાિકની મારિતી માટે બેંકની ર્ેબસાઇટ પર ર્દિાવર્ર્ામાાં આર્િે.

1.8.5. મળૂ જ ાંગમ/અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજો મકુ્ત કરર્ામાાં નર્લાંબના રકસ્સામાાં અથર્ા લોનની સાંપણૂવ
પનુ:ચકુર્ણી/પતાર્ટના 30 રર્દર્સ પછી સાંબાંનિત રર્જજસ્રીમાાં ગીરો સમાપ્લત ફોમવ ફાઇલ કરર્ામાાં નનષ્ફળ
જર્ાના રકસ્સામાાં, બેંક આર્ા નર્લાંબના કારણો લોન લેનારને જણાર્િે. જો નર્લાંબ બેંકને કારણે િોય, તો બેંક
નર્લાંબના ર્દરેક રર્દર્સ માટે ₹5,000/- ના ર્દરે લોન લેનારને ર્ળતર આપિે.

1.8.6. મળૂ જ ાંગમ / અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજોને નકુિાન/ક્ષનતના રકસ્સામાાં, આંનિક રીતે અથર્ા સાંપણૂવ રીતે, બેંક
લોન લેનારને જ ાંગમ/અચલ નમલકતના ર્દસ્તાર્ેજોની રુ્પ્લલકેટ/પ્રમાબણત નકલો મેળર્ર્ામાાં મર્દર્દ કરિે અને
ઉપર 1.8.5 માાં ર્દિાવવ્યા મજુબ ર્ળતર ચકુર્ર્ા ઉપરાાંતનો સાંબાંનિત ખચવ પણ ઉઠાર્િે. જો કે, આર્ા
રકસ્સાઓમાાં, આ પ્રરિયા પણૂવ કરર્ા માટે બેંકને 30 રર્દર્સનો ર્િારાનો સમય મળિે અને નર્લાંબબત
સમયગાળાનો ર્દાંર્ ત્યાર બાર્દ (એટલે કે, કુલ 60 રર્દર્સના સમયગાળા પછી) ગણર્ામાાં આર્િે.

1.8.7. આપર્ામાાં આર્ેલ ર્ળતર કોઈપણ લાગ ુકાયર્દા મજુબ અન્ય કોઈપણ ર્ળતર મેળર્ર્ા માટે લોન લેનારના
અનિકારો સાથે પરૂ્વગ્રિ નર્નાનુાં રિિેે.

*વ્યસ્ક્તગત લોન વ્યસ્ક્તઓને આપર્ામાાં આર્ેલી લોનનો સાંર્દભવ આપ ે છે અને તેમાાં નીચેનાનો સમાર્ેિ થાય છે: (a)

ઉપભોક્તા નિરાણ, (b) નિક્ષણ લોન, (c) અચલ અસ્કયામતો (ર્દા.ત., ઘર, ર્ગેરે) બનાર્ર્ા/ર્િારર્ા માટે આપર્ામાાં 
આર્ેલી લોન અને (d) નાણાાંકીય અસ્કયામતો (િેર, રર્બેન્ચર, ર્ગેરે) માાં રોકાણ માટે આપર્ામાાં આર્ેલી લોન. 

1.9. સામાન્ય ધસદ્ાાંર્ો
1.9.1. લોનની માંજૂરીના ર્દસ્તાર્ેજોના નનયમો અન ેિરતોમાાં ઉલ્લેબખત નસર્ાય બેંક લોન લેનારની બાબતોમાાં ર્દખલ

કરિે નિીં, જેમ કે સમયાાંતરે નનરીક્ષણ, રિસાબના ચોપર્ાઓની ચકાસણી, સ્ટોક અને ચોપર્ે લખેલ રે્દર્ાની
ચકાસણી અને QIS સ્ટેટમેન્ટની ચકાસણી.

1.9.2. જો લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાિેર ન કરર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ મારિતી બેંકના ધ્યાન પર આર્ી િોય તો, બેંક
પાસે લોન લેનાર પાસેથી જરૂરી મારિતી મેળર્ર્ાનો અને તેના રિતના રક્ષણ માટે કાયવર્ાિી િરૂ કરર્ાનો
અનિકાર િિે.

1.9.3. જ્યારે બેંક સમાજના નબળા ર્ગો માટે ઘર્ર્ામાાં આર્ેલી િેરર્ટ-બલિંક્ર્ સ્કીમ્સમાાં ભાગ લઈ િકે છે, ત્યારે બેંક
નિરાણની બાબતમાાં બલિંગ, જાનત અન ેિમવના આિારે ભેર્દભાર્ કરિે નિીં.

1.9.4. લોનની ર્સલૂાતની બાબતમાાં, બેંકે અનબુચત િરેાનગનતનો આિરો લેર્ો જોઈએ નિીં જેમ કે લોન લેનારને
કસમય ેસતત પરેિાન કરર્ા, િારીરરક િસ્ક્તનો ઉપયોગ ર્ગેરે.

1.9.5. ઉિાર ખાતાના રાન્સફર માટેની નર્નાંતીની પ્રાપ્લતના રકસ્સામાાં, ક્યાાં તો ઉિાર લેનાર પાસેથી અથર્ા અન્ય
બેંકો/FI પાસેથી જે લોન લેર્ાનો પ્રસ્તાર્ મકેૂ છે, બેંકની સાંમનત અથર્ા ર્ાાંિો, જો કોઈ િોય તો, નર્નાંતી મળ્યાની
તારીખથી 21 રર્દર્સની અંર્દર જણાર્ર્ામાાં આર્િે.

1.10. ફક્રરયાદ ધનવારણ
1.10.1. જો કે લોનની માંજૂરી બેંકની સાંપણૂવ નર્ર્ેકબદુ્ધિ પર િિે, લોન લેનારને નનણવય સામ ેઅપીલ કરર્ાની તક મળિે.

આ િતે ુમાટે, અરજર્દાર/લોન લેનાર બેંકની ફરરયાર્દ નનર્ારણ નીનત (બેંકની ગ્રાિક સેર્ા નીનતનો ભાગ) માાં
વ્યાખ્યાનયત કયાવ મજુબ ફરરયાર્દ નનર્ારણ માટે સાંબાંનિત સાંપકવ  વ્યસ્ક્તનો સાંપકવ  કરી િકે છે.

1.10.2. બેંક તેના કમવચારીઓ અથર્ા આઉટસોસવ એજન્સીના કમવચારીઓ દ્વારા અયોગ્ય ર્તવન માટે જર્ાબર્દાર રિેિે
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અને સમયસર ફરરયાર્દ નનર્ારણ પ્રર્દાન કરિે.
1.11. મોધનટક્રરિંગ અને ક્રરપોક્રટિંગ

1.11.1. આ કોર્ના પાલનની સમીક્ષા િેર્-કમ્લલાયન્સ (અનપુાલન) દ્વારા ર્ાનષિક િોરણે કરર્ામાાં આર્િે અને તેનો
રરપોટવ  બોર્વ  ઓફ રર્રેક્ટસવને સબનમટ કરર્ામાાં આર્િ.ે

1.12. નીધર્ અમલીકરણ અને અપડેટ
1.12.1. આ નીનત બેંકના બોર્વ દ્વારા માંજૂરીની તારીખથી અમલમાાં આર્િે
1.12.2. આની સમીક્ષા ર્ાનષિક અથર્ા જરૂરરયાત મજુબ થઈ િકે છે, પરાંત ુબેંકના બોર્વ દ્વારા અનગુામી માંજૂરી ન મળે

ત્યાાં સિુી તે અસરકારક રિિેે.
************************ 
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ঋণদাতাদদর ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবিসমূহ

কার্যকর হওয়ার তাররখ: 01 April, 2024 

1. ঋণদাতাদদর ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবিসমূহ

ররজার্য  ব্যাঙ্ক অফ ইরিয়া প্রদত্ত সময়য় সময়য় জারর করা সার্কয লার অনুসায়র, ব্যাঙ্ক এই ঋণদাতায়দর নযার্য অনুশীলন রব্রি গ্রহণ কয়রয়ে, যর্টি পররচালক পর্যদ যেয়কও

অনুয়মারদত হয়য়য়ে। এটির রনরহত বব্রশষ্ট্যগুরল হল:

1.1. ঋণপ্রাবির আদিদন্পত্র

1.1.1. ঋণ আয়ব্দনপয়ের ফময/ অনুয়মাদয়নর রচঠির রনয়ম ও শতয াব্রলয়ত ব্যাঙ্ক সমস্ত সামরগ্রক তেয প্রদান করয়ব্, র্ার ময়িয রয়য়য়ে ঋয়ণর আয়ব্দন প্রয়সস 

করার রফ/ চাজয , ঋয়ণর পররমাণ অনুয়মাদন / রব্তরণ না হয়ল কত পররমাণ রফ যফরত যদওয়া হয়ব্, পূয়ব্য যপয়মন্ট করার রব্কল্প ও চাজয  রয়য়য়ে রক না 

ও োকয়ল যসটা কত, রব্লয়ে যপয়মন্ট/ ররয়পয়ময়ন্টর জনয জররমানা আয়ে রক না ও োকয়ল যসটা কত, ঋয়ণ স্থায়ী হার যেয়ক অস্থায়ী হায়র পররব্তয ন 

ব্া উলয়টাটা করার যেয়ে কনর্াসযন চাজয  কত, সুয়দর হার পররব্তয য়নর যকানও রনয়য়মর অরস্তত্ব আয়ে রক না ব্া এই িরয়নর অনয যকানও অন্তরনযরহত 

রনয়ম রয়য়য়ে রক না, র্ার কারয়ণ ঋণগ্রহীতার যনওয়া ঋয়ণর পররমাণ রনরব্যয়শয়র্ সুয়দর হার পররব্তয ন হয়ত পায়র। এোড়াও, এই িরয়নর তেযগুরল

ব্যায়ঙ্কর সমস্ত অরফস এব্ং ব্যায়ঙ্কর ওয়য়ব্সাইট যর্খায়ন সমস্ত রকয়মর ঋয়ণর পণয প্রদরশযত হয়, যসখায়নও যদখায়ত হয়ব্।
1.1.2. ব্যাঙ্ক গ্রাহকয়ক 'সামরগ্রক-ব্যয়' সম্পয়কয  অব্রহত করয়ব্, র্ায়ত রতরন অনযানয আরেযক উৎয়সর সায়ে এই হায়রর চাজয  তুলনা করয়ত পায়রন। এই

িরয়নর চাজয /রফ-এ যর্ন বব্র্ময না করা হয়, যসটাও রনরিত করয়ত হয়ব্।
1.1.3. সুরনরদয ষ্ট্ পরররস্থরতয়ত কত পররমাণ রফ যফরত যদওয়া হয়ব্, তা ব্তয মান RBI রনয়দয শ অনুসায়র রনয়রিত হয়ব্।

1.2. প্রবিযাকরণ িা প্রদসবসিং 

1.2.1. ব্যাঙ্ক যেয়ক সমস্ত ঋণ আয়ব্দনপে প্রারির স্বীকৃরত প্রদান করা হয়ব্। দুই লাখ টাকা পর্যন্ত ঋণ আয়ব্দয়নর যেয়ে, যর্ সময়য়র ময়িয আয়ব্দনপয়ের

রনষ্পরত্ত করা হয়ব্, যসই সময়সীমাও ব্যাঙ্কয়ক স্বীকৃরতয়ত উয়েখ করয়ত হয়ব্। রনম্নরলরখত যটরব্য়লর সময়সীমা অনুর্ায়ী, সমূ্পণয করা ঋণ আয়ব্দনপে

প্রারির তাররখ যেয়ক ঋয়ণর রনষ্পরত্ত করা হয়ব্: 

50000 টাকা পয্যন্ত 2 সিায়হর ময়িয 

50000 টাকা থেদক 2.00 লাখ টাকা পয্যন্ত 2 সিায়হর ময়িয 

2.00 লাদখর থিবশ থেদক 25 লাখ টাকা পয্যন্ত 3 সিায়হর ময়িয 

25 লাখ টাকার থিবশ 8 -9 সিায়হর ময়িয 

1.2.2. ব্যাঙ্ক রু্রিসঙ্গত সময়সীমার ময়িয ঋয়ণর আয়ব্দন র্াচাই করয়ব্ এব্ং অরতররি রব্ব্রণ/নরের প্রয়য়াজন হয়ল তা আয়ব্দনকারীর কাে যেয়ক যচয়য় 

যনওয়া হয়ব্।

1.2.3. সমস্ত িরয়নর ঋণ এব্ং যকানও নূযনতম সীমা রনরব্যয়শয়র্, ব্যাঙ্ক রনয়জর তরয়ফ যকানও রব্লে না কয়রই আয়ব্দন প্ররিয়া করয়ব্। ঋয়ণর আয়ব্দন

প্রতযাখযান করা হয়ল, ব্যাঙ্ক আয়ব্দনকারীয়ক এক মায়সর ময়িয প্রতযাখযায়নর কারণ রলরখতর্ায়ব্ জানায়ব্।
1.3. ঋণ মূলযাযন্ এিিং বন্যম ও শতয ািবল  

1.3.1. অনুয়মাদনকারী কতৃয পে ব্যায়ঙ্কর রব্দযমান রনয়দয শ ও ঋয়ণর নীরত অনুর্ায়ী ঋণ আয়ব্দনপে র্োর্ের্ায়ব্ মূলযায়ন করয়ব্। গ্রাহয়কর পর্যাি মারজয ন ও

রসরকউররটির উপলর্যতার কারয়ণ, তার ঋয়ণর প্রাপযতা মূলযায়য়নর কায়জ অময়নায়র্াগী হয়ল চলয়ব্ না।
1.3.2. ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতা/গযারান্টারয়ক ঋণ লায়র্র সীমা ও সংরিষ্ট্ রনয়ম ও শতয াব্রল অব্রহত করয়ব্ এব্ং ঋণগ্রহীতার/গযারান্টায়রর কাে যেয়ক তার অব্গরত 

সায়পয়ে এই রনয়ম ও শতয াব্লীয়ত তার সম্মরত যরকর্য  করয়ব্।
1.3.3. অনুয়মারদত ঋণ প্রস্তায়ব্, এই ঋণ সংিান্ত রনয়ম ও শতয াব্লী এব্ং ব্যাঙ্ক প্রদত্ত যিরর্ট সুরব্িা পররচালনাকারী অনযানয সতকয তাগুরল হ্রাস করা হয়ল, 

তা রলরখতর্ায়ব্ জানায়না হয়ব্ এব্ং যকানও ব্যাঙ্ক কমযকতয ার তা র্োর্ের্ায়ব্ প্রতযরয়ত করয়ব্। ব্যরিগত ঋয়ণর যেয়ে, ঋণ অনুয়মাদন/প্রদায়নর সময়

ঋয়ণর চুরিপয়ে উরেরখত প্রয়তযকটি কাগজ সহ ঋণ চুরিপয়ের একটি অনুরলরপ ঋণগ্রহীতায়ক প্রদান করয়ত হয়ব্।

1.3.4. সমস্ত ঋয়ণর যেয়ে, ঋণগ্রহীতা যর্ র্ার্া যব্ায়েন যসই র্ার্ায় স্ট্যািার্য  ঋণ চুরিপয়ের ফময উপলর্য রাখয়ত হয়ব্।
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1.3.5. অনুয়মাদয়নর রচঠি / ঋণ চুরিপয়ে স্পষ্ট্র্ায়ব্ উয়েখ করা োকয়ব্ যর্, যিরর্ট লায়র্র সুরব্িাগুরল একান্তই ব্যায়ঙ্কর রনজস্ব রব্য়ব্চনার রর্রত্তয়ত 

সম্প্রসাররত হয়ব্ এব্ং রনম্নরলরখত রনরদয ষ্ট্ পরররস্থরতয়ত টাকা যতালাটা ব্যায়ঙ্কর রনজস্ব রব্য়ব্চনার রর্রত্তয়ত পররচারলত হয়ব্: 

1.3.5.1. টাকা যতালার েমতা / অনুয়মারদত সীমার যেয়ক যব্রশ টাকা যতালা।

1.3.5.2. এই অনুয়মাদয়ন রনরদয ষ্ট্র্ায়ব্ উয়েখ করা উয়েশয ব্যতীত অনয যকানও উয়েয়শয যচক যদওয়া হয়ল, তা গ্রহণ করা।

1.3.5.3. যকানও অযাকাউন্ট NPA রহসায়ব্ যেণীরু্ি করা হয়ল যসই অযাকাউন্ট যেয়ক টাকা যতালা।

1.3.6. ঋণগ্রহীতা রনয়ম ও শতয াব্লী যময়ন চলয়ত সম্মত না হয়ল, টাকা তুলয়ত যদওয়া হয়ব্ না।

1.3.7. ঋণগ্রহীতার ব্যব্সায় উন্নরত হয়ল র্রদ রতরন অরতররি প্রয়য়াজনীয়তা পূরণ করয়ত পায়রন, তাহয়ল তার ঋণ লায়র্র সীমা পর্যায়লাচনা করা হয়ব্।
1.4. শতয ািলীর পবরিতয ন্ সহ ঋণ প্রদান্ 

1.4.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুয়মাদয়নর রনয়ম ও শতয াব্লী অনুসায়র, অনুয়মারদত ঋয়ণর সময়মত রব্তরণ রনরিত করয়ব্।

1.4.2. অনুয়মাদয়নর রনয়ম ও শতয াব্লীয়ত সুদ ও পররয়র্ব্া চায়জয র ময়তা যর্য়কায়না পররব্তয ন কার্যকর করার আয়গ, ঋণগ্রহীতায়ক অব্রহত করা হয়ব্।

1.4.3. সুয়দর হার ও পররয়র্ব্া চায়জয র পররব্তয ন করা হয়ল , তা শুিুমাে সম্ভাব্যর্ায়ব্ কার্যকর করা হয়ব্।
1.4.4. ব্যাঙ্ক েুদ্রঋণ গ্রহীতায়ক একটি ঋয়ণর কার্য  প্রদান করয়ব্, যর্খায়ন রনম্নরলরখত রব্র্য়গুরল উয়েখ করা োকয়ব্: 

1.4.4.1. ঋণগ্রহীতায়ক র্োর্ের্ায়ব্ সনাি করার ময়তা তেয;  

1.4.4.2. সহজ র্ার্ায় মূলয সংিান্ত তেযপে;  

1.4.4.3. ঋয়ণর সায়ে রু্ি সমস্ত রনয়ম ও শতয াব্লী;  

1.4.4.4. ব্যাঙ্ক প্রাি রকরস্ত এব্ং চূড়ান্ত অেযপ্রদান সহ সমস্ত পররয়শায়ির স্বীকৃরত প্রদান করয়ব্।
1.4.4.5. অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্তর ব্যব্স্থার রব্শদ রব্ব্রণ প্রদান করয়ব্, র্ার ময়িয ব্যায়ঙ্কর যনার্াল অরফসায়রর নাম ও যর্াগায়র্াগ নেরও উয়েখ 

করা োকয়ব্।

1.4.4.6. ঋয়ণর কায়র্য র সমস্ত এরি ঋণগ্রহীতার যচনা র্ার্ায় প্রদান করয়ত হয়ব্।

1.4.5. অ-ঋণ যর্াগয পণয প্রদায়নর যেয়ে ঋণগ্রহীতায়দর সমূ্পণয সম্মরতিয়ম ইসুয করা হয়ব্ এব্ং রফ প্রণালীটি ঋণ কায়র্য র ময়িযই জানায়না হয়ব্।
1.5. বিতরণ পরিতী তত্ত্বািিান্ 

1.5.1. অনুয়মাদয়নর রচঠি ইসুয করার সময়ই পর্যায়িরমক ররয়পাটয  জমা যদওয়া ও পর্যায়িরমক পররদশযয়নর ময়তা তত্ত্বাব্িান ব্যব্স্থা রনিযারণ করা হয়ব্। ব্যাঙ্ক

ব্া ঋণগ্রহীতা পররদশযয়নর খরচ ব্হন করয়ব্ রক না, যসটাও অনুয়মাদয়নর রচঠিয়ত উয়েখ করা োকয়ব্। "ঋণগ্রহীতা-সম্পরকয ত" প্রকৃত যকানও সমসযা

যদখা রদয়ল, তা সমািায়নর জনযই এই িরয়নর তত্ত্বাব্িান করা হয়, রব্য়শর্ত দুই লাখ টাকা পর্যন্ত ঋয়ণর যেয়ে।
1.5.2. চুরির অিীয়ন অেযপ্রদান ব্া পারফরমযান্স প্রতযাহার/ত্বরারিত করার রসদ্ধান্ত যনওয়ার আয়গ, ব্া অরতররি রসরকউররটি চাওয়ার আয়গ ব্যাঙ্ক 

ঋণগ্রহীতায়দর ঋণ চুরিয়ত উরেরখত সময় অনুসায়র, অেব্া ঋয়ণর চুরিপয়ে এই িরয়নর যকায়না শতয  রব্দযমান না োকয়ল রু্রিসঙ্গত সময় ব্ারক যরয়খ, 

যনাটিস প্রদান করয়ব্।

1.5.3. ঋণ পররয়শায়ির পর ব্যাঙ্ক সমস্ত রসরকউররটি যফরত রদয়য় যদয়ব্। তয়ব্, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার রব্রুয়দ্ধ অনয যকায়না দারব্র জনয যকায়না বব্ি অরিকার ব্া

রলয়য়ন ব্ন্ধ করার অরিকার প্রয়য়াগ করার রসদ্ধান্ত রনয়ত পায়র। র্রদ এই িরয়ণর অরিকার প্রয়য়াগ করা হয়, তয়ব্ ঋণগ্রহীতায়দর ব্য়কয়া দারব্ ও ব্যায়ঙ্কর

যর্ শতয াব্লীর অিীয়ন সংরিষ্ট্ দাব্ী রনষ্পরত্ত/পররয়শাি না হওয়া পর্যন্ত রসরকউররটি িয়র রাখার অরিকার রয়য়য়ে যস সম্পয়কয  পূণয রব্ব্রণ রদয়য় র্োর্ে 

যনাটিস যদওয়া হয়ব্।
1.6. দণ্ডন্ীয চার্য

1.6.1. ঋণগ্রহীতা র্রদ ঋণ চুরির ব্াস্তব্ রনয়ম ও শতয াব্লী যময়ন না চয়লন, তাহয়ল তা 'দণ্ডনীয় চাজয ' রহসায়ব্ গণয করা হয়ব্ এব্ং তা 'দণ্ডনীয় সুদ' রূয়প 
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আয়রারপত হয়ব্ না, 'দণ্ডনীয় সুদ' ব্লয়ত অরগ্রম যনওয়া অয়েযর ওপর যনওয়া সুদয়ক যব্াোয়। দণ্ডনীয় চায়জয র ওপর যকানও অরতররি চাজয  যনওয়া হয়ব্

না, অেযাৎ এই চায়জয র ওপর নতুন যকানও চাজয  িার্য হয়ব্ না। তয়ব্, এর ফয়ল ঋণ অযাকাউয়ন্ট সািারণর্ায়ব্ চিবৃ্রদ্ধ সুদ গণনায় যকানও প্রর্াব্ পড়য়ব্

না।

1.6.2. ব্যাঙ্ক যকানও সুয়দর হায়র অরতররি যকানও কময়পায়নন্ট রু্ি করয়ব্ না।
1.6.3. দণ্ডনীয় চায়জয র পররমাণটি রু্রিসঙ্গত হয়ত হয়ব্ এব্ং তা যকানও রনরদয ষ্ট্ ঋণ/ পয়ণযর রব্র্াগ রনরব্যয়শয়র্ই ঋণ চুরির ব্াস্তব্ রনয়ম ও শতয াব্লী যময়ন 

না চলার কারয়ণই সামঞ্জসযপূণযর্ায়ব্ আয়রারপত হয়ব্।
1.6.4. 'ব্যরিগত ঋণগ্রহীতায়ক ব্যব্সা ব্যতীত অনয যকানও কারয়ণ যদওয়া ঋণ'-এর যেয়ে, ব্াস্তব্ রনয়ম ও শতয াব্লী যময়ন না চলার কারয়ণ তার ওপর 

আয়রারপত দণ্ডনীয় চায়জয র পররমাণটি, একই কারয়ণ অ-ব্যরিগত ঋণ গ্রহীতার ওপর আয়রারপত চায়জয র পররমায়ণর যেয়ক যব্রশ হয়ব্ না।
1.6.5. দণ্ডনীয় চায়জয র পররমাণ ও তা যনওয়ার কারণগুরল ব্যাঙ্কয়ক ঋয়ণর চুরিপয়েই গ্রাহয়কর কায়ে উয়েখ করয়ত হয়ব্ এব্ং তার পাশাপারশ প্রয়র্াজয 

সব্য়চয়য় গুরুত্বপূণয রনয়ম ও শতয াব্লী / মূল রব্বৃ্রতগুরলও (কী ফযাক্ট যস্ট্টয়মন্ট, KFS) এই ঋণ চুরি ও ব্যায়ঙ্কর ওয়য়ব্সাইয়ট প্রদশযন করয়ত হয়ব্।

1.6.6. ঋয়ণর ব্াস্তব্ রনয়ম ও শতয াব্লী অমানয করা সংিান্ত ররমাইিার র্রদ গ্রাহয়কর পাঠায়না হয়, সায়ে সায়ে প্রয়র্াজয দণ্ডনীয় চাজয গুরলও জানায়ত হয়ব্।
এোড়াও, দণ্ডনীয় চায়জয র ওপর যলরর্ যনওয়া হয়ল তা কারণ সহকায়র গ্রাহকয়ক জানায়ত হয়ব্।

1.6.7. উপয়রাি রব্িানগুরল যিরর্ট কার্য , ব্ারহযক ব্ারণরজযক ঋণ গ্রহণ, যের্ যিরর্ট ও গঠনগত দায়ব্দ্ধতার ওপর প্রয়র্াজয োকয়ব্, র্া পণয রনরদয ষ্ট্ 

রনয়দয শনার অন্তগযত।
1.7. ইকুদযদটড মান্থবল ইন্স্টলদমন্ট (EMI) বিবিক িযবিগত ঋদণ অস্থাযী সুদদর হাদর পবরিতয ন্ 

1.7.1. EMI রর্রত্তক ব্যরিগত ঋণ অনুয়মাদয়নর সময় ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতার ঋণ ররয়পয়মন্ট করার েমতার রব্র্য়য় পর্যায়লাচনা করয়ব্, র্ায়ত ঋয়ণর যময়ায়দ 

ব্রহিঃস্থ যব্ঞ্চমায়কয র হার বৃ্রদ্ধ যপয়ল রনরিত করা র্ায় যময়াদ বৃ্রদ্ধ এব্ং/ব্া EMI বৃ্রদ্ধ হয়লও তার কায়ে পর্যাি সময়/মারজয ন পাওয়া র্ায়ব্। তয়ব্

ব্যরিগত ঋয়ণ EMI রর্রত্তক অস্থায়ী সুয়দর হায়রর যেয়ে, সুয়দর হার বৃ্রদ্ধ যপয়ল ঋয়ণর যময়াদ বৃ্রদ্ধ এব্ং/ব্া EMI-এর পররমাণ বৃ্রদ্ধ যপয়ল অয়নক 

উপয়র্ািা অরর্য়র্াগ জমা পয়ড়, যর্খায়ন হয়ত তায়দর সায়ে এই রব্র্য়য় যর্াগায়র্াগ করা হয়রন ব্া ঋণগ্রহীতার সম্মরত যনওয়া হয়রন।
1.7.2. ঋণ অনুয়মাদয়নর সময়, ব্যাঙ্কয়কই যব্ঞ্চমাকয  সুয়দর হার পররব্তয য়নর ফয়ল ঋণ গ্রহয়ণর EMI এব্ং/ব্া যময়াদ ব্া উর্য়য়র ওপয়রই কী প্রর্াব্ পড়য়ত 

পায়র, যসই রব্র্য়য় ঋণগ্রহীতায়দর স্পষ্ট্র্ায়ব্ জানায়ত হয়ব্। পরব্তীকায়ল, EMI/ যময়াদ ব্া উর্য়য়র যর্য়কায়না বৃ্রদ্ধ হয়ল, তা অরব্লয়ে ঋণগ্রহীতায়ক

র্োর্ে উপায়য় জানায়ত হয়ব্।

1.7.3. সুয়দর হার পররব্তয য়নর সময়, ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতায়ক ব্যায়ঙ্কর পর্যদ অনুয়মারদত নীরত অনুসায়র স্থায়ী সুয়দর হায়র পররব্তয ন করার রব্কল্প প্রদান করয়ব্।
1.7.4. ঋণগ্রহীতার কায়ে এই রব্কল্পগুরল োয়ক (i) EMI বৃ্রদ্ধ ব্া যময়াদ বৃ্রদ্ধ ব্া উর্য়য়র যকানও সংরমেণ; এব্ং (ii)ঋয়ণর যময়ায়দ যর্য়কায়না সময় 

আংরশক ব্া সমূ্পণয ঋণ পূয়ব্যই যপয়মন্ট করার সুরব্িা। পূয়ব্য রমটিয়য় যদওয়ার জনয প্রদত্ত চাজয /পূয়ব্য যপয়মন্ট করা সংিান্ত জররমানার পররমাণটি রব্দযমান

রনয়দয য়শর সায়পয়ে োয়ক।
1.7.5. ঋণ অস্থায়ী যেয়ক স্থায়ী হায়র পররব্তয ন এব্ং অনযানয যর্য়কায়না পররয়র্ব্ার চাজয / প্রশাসরনক ব্যয় উপয়রাি রব্কল্প প্রয়য়ায়গর সায়পয়ে োয়ক এব্ং 

তা স্পষ্ট্র্ায়ব্ অনুয়মাদয়নর রচঠিয়ত উয়েখ করয়ত হয়ব্ এব্ং এই িরয়নর চাজয /ব্যয় সংয়শািন করা হয়ল সময়য় সময়য় যসটাও গ্রাহকয়ক জানায়ত হয়ব্। 

1.7.6. ব্যাঙ্ক রনরিত করয়ব্ অস্থায়ী হায়র ঋয়ণ যময়াদ বৃ্রদ্ধ করয়ল, তা যর্ন পররয়শায়ি যনরতব্াচক প্রর্াব্ না যফয়ল।
1.7.7. ব্যাঙ্ক উপরু্ি চযায়নয়লর মািযয়ম একটি রব্বৃ্রত যশয়ার করয়ব্/তায়দর নাগায়লর ময়িয রাখয়ব্, যর্ রব্বৃ্রতয়ত প্ররত বেমারসয়কর যশয়র্ নূযনতমর্ায়ব্ 

মূলিন ও এখনও পর্যন্ত পররয়শাি করা সুয়দর পররমাণ, EMI-এর পররমাণ, অব্রশষ্ট্ EMI-এর সংখযা এব্ং ঋয়ণর সমূ্পণয যময়ায়দর ব্ারর্যক সুয়দর হার / 

ব্ারর্যক শতাংয়শর হার (APR) গণনা করা োকয়ব্। রব্বৃ্রত যর্ন সরল র্ার্ায় যলখা হয় ও ঋণগ্রহীতা সহয়জ বু্েয়ত পায়র, তা ব্যাঙ্ক রনরিত করয়ব্।

1.7.8. সমান মারসক রকরস্ত ঋণ োড়াও, এই রনয়দয শাব্লী রব্রর্ন্ন পর্যায়িরমক সকল সমান রকরস্ত রর্রত্তক ঋয়ণর যেয়েও প্রয়র্াজয হয়ব্। র্রদ ঋণ ব্রহিঃস্থ

যব্ঞ্চমায়কয  ঋয়ণর হার (EBLR) অনুসায়র যকানও ব্ারহযক যব্ঞ্চমায়কয র সায়ে রু্ি োয়ক, তাহয়ল ব্যাঙ্ক রব্দযমান রনয়দয শনা অনুসরণ করয়ব্ এব্ং র্োস্থায়ন 

উপরু্ি তেয রাখয়ব্ র্ায়ত যব্ঞ্চমাকয  হার যেয়ক ঋয়ণর হায়র পররব্তয ন পর্যয়ব্েণ করা র্ায়।
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1.8. িযবিগত ঋণ বরদপদমন্ট/বন্ষ্পবির থেদত্র স্থাির / অস্থাির সম্পবির ন্বে থেরত থদওযা এিিং *থেরত বদদত থদবর হদল েবতপূরণ প্রদান্ করা 

1.8.1. ব্যাঙ্ক সমস্ত স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর নরে যফরত যদয়ব্ এব্ং ঋণ অযাকাউয়ন্টর সমূ্পণয রর-যপয়মন্ট/রনষ্পরত্তর 30 রদয়নর ময়িয যর্য়কানও যররজরিয়ত 

রনব্রন্ধত চাজয  সররয়য় যদয়ব্।
1.8.2. গ্রাহক রনয়জর পেন্দ অনুর্ায়ী, যর্ ব্যারঙ্কং আউটয়লট/শাখা-যত ঋণ অযাকাউন্ট সারর্য স করা হয়য়য়ে ব্া ব্যায়ঙ্কর অনয যর্ অরফস যেয়ক নরেগুরল 

পাওয়া র্ায়ব্ যসখান যেয়ক আসল স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর নরে সংগ্রহ করয়ত পারয়ব্ন।
1.8.3. ঋণ প্রারি কার্যকর হওয়ার তাররয়খ ব্া তার পয়র প্রদান করা ঋণ অনুয়মাদয়নর রচঠিয়ত স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর আসল নরে যফরত যদওয়ার সময়সীমা 

এব্ং স্থান উয়েখ করা হয়ব্।
1.8.4. ঋণগ্রহীতার মৃতুয হয়য় যগয়ল, যসয়েয়ে স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর আসল নরেপে বব্ি উত্তরারিকারীয়দর কায়ে যফরত যদওয়া হয়ব্ এব্ং তার পদ্ধরত 

ব্যায়ঙ্কর ওয়য়ব্সাইয়ট প্রদরশযত োকয়ব্।
1.8.5. স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর আসল নরেপে যফরত রদয়ত যদরর হয়ল ব্া ঋয়ণর সমূ্পণয রর-যপয়মন্ট/রনষ্পরত্তর 30 রদন যপররয়য় যগয়লও প্রাসরঙ্গক 

যররজরিয়ত চাজয  সন্তুরষ্ট্ ফময ফাইল না করয়ত পারয়ল, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার সায়ে যর্াগায়র্াগ কয়র এই যদরর হওয়ার কারণগুরল জানায়ব্। ব্যায়ঙ্কর তরয়ফ

যদরর হয়য় োকয়ল, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতায়ক রব্লয়ের প্রয়তযক রদয়নর জনয ₹5,000/- হায়র েরতপূরণ যদয়ব্।
1.8.6. স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর আসল নরে আংরশক ব্া সমূ্পণযরূয়প েরতগ্রস্ত/রব্নষ্ট্ হয়ল, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতায়ক স্থাব্র/অস্থাব্র সম্পরত্তর নরের নকল/প্রতযরয়ত 

করপ লার্ করয়ত সহায়তা করয়ব্ এব্ং এর সংরিষ্ট্ খরচ ব্হন করয়ব্। এোড়াও উপয়র উরেরখত 1.8.5-এ রনয়দয রশত েরতপূরণও প্রদান করয়ব্। তয়ব্,

এই যেয়ে এই পদ্ধরতটি সমূ্পণয করার জনয ব্যাঙ্কয়ক 30 রদয়নর অরতররি সময় যদওয়া হয় এব্ং রব্লয়ের জনয জররমানা তারপয়র গণনা করা হয় (অেযাৎ, 

যমাট 60 রদয়নর পয়র)।

1.8.7. প্রদত্ত েরতপূরণটি, যকায়না প্রয়র্াজয আইন অনুসায়র ঋণগ্রহীতার অনয যকায়না েরতপূরণ পাওয়ার অরিকার খব্য না কয়রই যদওয়া হয়ব্।

*ব্যরিগত ঋণ ব্লয়ত যকানও ব্যরিয়ক যদওয়া ঋণ যব্াোয় এব্ং এর ময়িয রয়য়য়ে: (a) উপয়র্ািা ঋণ, (b) রশো ঋণ, (c) স্থাব্র সম্পদ (যর্মন, ব্ারড় ইতযারদ)

বতরর/সম্প্রসারয়নর জনয যদওয়া ঋণ এব্ং (d) আরেযক সম্পয়দ (যশয়ার, রর্য়ব্ঞ্চার, ইতযারদ) রব্রনয়য়ায়গর জনয যদওয়া ঋণ। 

1.9. সািারণ ন্ীবত

1.9.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুয়মাদয়নর নরেপয়ে উরেরখত রনয়ম ও শতয াব্লীয়ত উরেরখত কাজকময যর্মন পর্যায়িরমক পররদশযন, অযাকাউন্ট বু্য়কর পরীো, স্ট্ক ও 

বু্ক ঋয়ণর র্াচাইকরণ ও QIS রব্বৃ্রতর রব্য়ির্ণ োড়া, ঋণগ্রহীতার কায়জ যকানও রকম ব্যাঘাত করয়ব্ না।
1.9.2. র্রদ ঋণগ্রহীতা যকানও তেয না জানান এব্ং তা ব্যায়ঙ্কর নজয়র আয়স, তাহয়ল ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার যেয়ক প্রয়য়াজনীয় তেয লায়র্র এব্ং রনজ স্বােয 

অেুণ্ণ রাখার জনয পদয়েপ গ্রহয়ণর অরিকারী।
1.9.3. ব্যাঙ্ক সমায়জর দররদ্র যেণীর জনয ঋণ প্রদায়নর রিয়ম অংশগ্রহণ করয়ত পায়র, রকন্তু কখয়নাই ঋণগ্রহীতার রলঙ্গ, জারত ব্া িয়মযর রর্রত্তয়ত বব্র্ময 

করয়ত পায়র না।

1.9.4. ঋণ আদায়য়র যেয়ে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতায়ক অসময়য় ব্া গায়য়র যজার যদরখয়য় িমাগত অর্ারচত হয়রান করয়ত পায়র না।
1.9.5. ঋণগ্রহীতার যেয়ক ব্া ঋণ অরিগ্রহণ করয়ত রাজী অনয যকানও ব্যাঙ্ক/FI-এর কাে যেয়ক র্রদ ব্যাঙ্ক ঋয়ণর অযাকাউন্ট হস্তান্তয়রর জনয অনুয়রাি পায়, 

তয়ব্ এই রব্র্য়য় ব্যায়ঙ্কর র্রদ সম্মরত ব্া আপরত্ত োয়ক, তা যসই অনুয়রাি পাওয়ার রদন যেয়ক 21 রদয়নর ময়িয জানায়ত হয়ব্।
1.10. অবিদয্াগ বন্ষ্পবি

1.10.1. ঋয়ণর অনুয়মাদন ব্যায়ঙ্কর রনজস্ব রব্য়ব্চনার রর্রত্তয়ত হয় ঠিকই, রকন্তু ঋণগ্রহীতারাও এই রসদ্ধায়ন্তর রব্রুয়দ্ধ আরপল করার সুয়র্াগ পায়ব্ন। এই
উয়েয়শয, আয়ব্দনকারী/ঋণগ্রহীতা ব্যায়ঙ্কর অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্ত নীরতয়ত (ব্যায়ঙ্কর গ্রাহক পররয়র্ব্া নীরতর অংশ) সংজ্ঞারয়ত অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্তর কায়জ 

রনরু্ি প্রাসরঙ্গক ব্যরির সায়ে যর্াগায়র্াগ করয়ত পায়রন।
1.10.2. ব্যাঙ্কই তার কমী ব্া ব্যায়ঙ্ক কাজ করা ব্াইয়রর এয়জরন্সর কমীয়দর যর্য়কায়না অনুপরু্ি আচরয়ণর জনয দায়ী োকয়ব্ এব্ং যসজনয র্োসময়য় অরর্য়র্াগ 
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রনষ্পরত্তর ব্যব্স্থা করয়ব্।
1.11. পয্যদিেণ ও বরদপাটয  করা 

1.11.1. এই রব্রি মানয করা হয়ে রক না, তা অনুব্তীতা রব্র্য়ক প্রিান ব্ারর্যক রর্রত্তয়ত পর্যায়লাচনা করয়ব্ন এব্ং এর একটি ররয়পাটয  পররচালনা পর্যয়দর কায়ে 

জমা যদওয়া হয়ব্ 

1.12. ন্ীবতর িাস্তিাযন্ এিিং আপদডট 

1.12.1. এই নীরতটি অনুয়মাদয়নর তাররখ যেয়ক ব্যায়ঙ্কর পর্যদ কতৃয ক কার্যকর হয়ব্ 

1.12.2. এটি ব্ারর্যক র্ায়ব্ ব্া প্রয়য়াজনীয়তা অনুসায়র পর্যায়লাচনা করা যর্য়ত পায়র, তয়ব্ ব্যায়ঙ্কর পর্যদ কতৃয ক পরব্তী যকানও অনুয়মাদন না আসা পর্যন্ত 

এটি কার্যকর োকয়ব্।
************************ 



Page - 54 

ঋণদাতাৰ িাদি ন্যায্য পদ্ধবতৰ বন্দদয শন্া

কার্যযকৰী তারৰখ: 01 April, 2024 

1. ঋণদাতাৰ িাদি ন্যায্য পদ্ধবতৰ বন্দদয শন্া

র্াৰতীয় রৰজার্য  যব্ঙ্কৰ রনয়দয শনা অনুসরৰ, সময়য় সময়য় ইয়াৰ রব্জ্ঞরিৰ জরৰয়য়ত, যব্য়ঙ্ক পরৰচালক মণ্ডলীৰ অনুয়মাদন অনুসরৰ ঋণদাতাৰ ব্ায়ব্ এই নযার্য অনুশীলন রনয়দয শনা 

গ্রহণ করৰয়ে। ইয়াৰ মুখয বব্রশষ্ট্যয়ব্াৰ বহয়ে:

1.1. ঋণৰ িাদি আদেদন্সমূহ 

1.1.1. অনুয়মাদন পেত ঋণ আয়ব্দন প্রপে/ চতয াৱলী আৰু রনয়মাৱলীত, যব্য়ঙ্ক ঋণ আয়ৱদন প্ররিয়াকৰণৰ ব্ায়ব্ পরৰয়শাি করৰব্ লগা মাচুল / মাচুলৰ 

রব্র্য়য় তেয, ঋণৰ পরৰমাণ মঞু্জৰ/ রব্তৰণ নকরৰয়ল ঘূৰাই রদয়া মাচুলৰ পরৰমাণ, র্রদ োয়ক, রব্লরেত /পরৰয়শািৰ ব্ায়ব্ জরৰমনা, র্রদ োয়ক, ঋণ রস্থৰৰ 

পৰা যলাটিং হাৰলল সলরন কৰাৰ ব্ায়ব্ জরৰমনা ব্া ইয়াৰ রব্পৰীয়ত, রব্পৰীত তেয প্রদান করৰব্। রর্য়কায়না সূত পুনৰ রনিযাৰণ কৰা িাৰা আৰু আন রর্য়কায়না

রব্র্য়ৰ অরস্তত্ব রর্ ঋণ লওঁতাৰ স্বােযক প্রর্ারৱত কয়ৰ যতওঁয়লায়ক রব্চৰা ঋণৰ পরৰমাণ রনরব্যয়শয়র্। এয়ন তেয ইয়াৰ সকয়লা কার্যালয়ত আৰু সকয়লা

যেণীৰ ঋণ সামগ্রীৰ ব্ায়ব্ যব্ঙ্কৰ যৱব্োইটত প্রদশযন কৰা হ'ব্।

1.1.2. যব্য়ঙ্ক গ্রাহকক 'সব্যমুঠ-ব্যয়' জনাব্ র্ায়ত যতওঁ/ যতয়খয়ত রব্ত্তৰ অনযানয উৎসৰ বসয়ত হাৰ মাচুল তুলনা করৰব্ পায়ৰ। এইয়টাও রনরিত কৰা হ'ব্

যর্ এয়ন মূলয / মাচুল বব্র্মযহীন।

1.1.3. রকেুমান পরৰরস্থরতত ঘূৰাই রদব্ লগা মাচুলৰ পরৰমাণ RBIৰ অেত রনয়দয শনাৰ দ্বাৰা রনয়রিত হ'ব্।
1.2. প্রবিযাকৰণ 

1.2.1. যব্য়ঙ্ক সকয়লা ঋণ আয়ৱদন লার্ কৰাৰ ব্ায়ব্ স্বীকৃরত ৰরেদ প্রদান করৰব্। দুই লাখ টকাললয়ক ঋণৰ আয়ৱদনৰ যেেত, যব্য়ঙ্ক স্বীকৃরত আয়ৱদন

রনষ্পরত্ত কৰাৰ সময়সীমাও সূরচত করৰব্। সমূ্পণয যহাৱা ঋণ আয়ব্দন লার্ কৰাৰ তারৰখৰ সময়সীমা রনম্নরলরখত তারলকা অনুসরৰ হ'ব্:

50000 টকাললদক 2 সিাহৰ রর্তৰত 

50000 টকাৰ ওপৰত আৰু 2.00 লাখ টকাললদক 2 সিাহৰ রর্তৰত 

2.00 লাখ টকাৰ ওপৰত আৰু 25 লাখ টকাললদক 3 সিাহৰ রর্তৰত 

25 লাখ টকাৰ ওপৰত 8-9 সিাহৰ রর্তৰত

1.2.2. যব্য়ঙ্ক এক রু্রিসঙ্গত মযাদৰ রর্তৰত আৰু অরতরৰি রব্ৱৰণ/নরেপেৰ প্রয়য়াজন হ'যল ঋণৰ আয়ৱদন পৰীো করৰব্; এইয়ব্াৰ আয়ব্দনকাৰীৰ পৰা 

রব্চৰা হ'ব্।
1.2.3. সকয়লা যেণীৰ ঋণৰ ব্ায়ব্ আৰু রর্য়কায়না সীমা রনরব্যয়শয়র্, যব্য়ঙ্ক ইয়াৰ তৰফৰ পৰা পলম নকৰালক আয়ব্দনয়টা প্ররিয়া করৰব্। আয়ৱদনখন

প্রতযাখযান কৰা হ'যল যব্য়ঙ্ক এমাহৰ রর্তৰত প্রতযাখযানৰ কাৰণয়ব্াৰ আয়ব্দনকাৰীক রলরখতর্ায়ৱ জনাব্।
1.3. ঋণ মূলযাঙ্কন্ বন্যম আৰু চতয ােলী 

1.3.1. অনুয়মাদন কতৃয পেই যব্ঙ্কৰ অেত রনয়দয শনা আৰু ঋণ নীরত অনুসরৰ যিরর্ট আয়ব্দনৰ সঠিক মূলযাঙ্কন রনরিত করৰব্। পর্যাি মারজয ন আৰু সুৰোৰ

উপলব্ধতা গ্রাহকৰ যিরর্ট যর্াগযতাৰ ওপৰত র্োর্ে পরৰেমৰ রব্কল্প নহ'ব্।
1.3.2. যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতা/যগৰাণ্টৰক ইয়াৰ চতয াৱলী আৰু রনয়মাৱলীৰ বসয়ত ঋণৰ সীমা জনাব্ আৰু ঋণ লওঁতাই যতওঁৰ সমূ্পণয জ্ঞান যৰকর্য ত রদয়া চতয াৱলী 

আৰু রনয়মাৱলী গ্রহণ করৰব্।
1.3.3. অনুয়মারদত ঋণ প্রস্তাৱৰ যেেত, যব্য়ঙ্ক প্রদান কৰা ঋণ সুরব্িায়ব্াৰ রনয়িণ কৰা রনয়ম আৰু চতয াৱলী আৰু অনযানয যকয়র্টয়ব্াৰ রলরখতর্ায়ৱ হ্রাস 

কৰা হ'ব্ আৰু যব্ঙ্কৰ রব্র্য়া এজনৰ দ্বাৰা র্োর্ের্ায়ৱ প্রমারণত কৰা হ'ব্। ব্যরিগত ঋণৰ যেেত, ঋণ চুরিত উদৃ্ধত সকয়লা যব্ষ্ট্নীৰ প্ররতরলরপৰ বসয়ত

ঋণ চুরিৰ এটা প্ররতরলরপ অনুয়মাদন / রব্তৰণৰ সময়ত সকয়লা ঋণ লওঁতাক প্রদান কৰা হ'ব্।
1.3.4. ঋণ লওঁতাই বু্রজ যপাৱা র্ার্া এটাত সকয়লা ঋণৰ ব্ায়ব্ ঋণ চুরিৰ এক মানক প্রপে োরকব্।
1.3.5. অনুয়মাদন পে / ঋণ চুরিত স্পষ্ট্লক উয়েখ োরকব্ যর্ ঋণ সুরব্িায়ব্াৰ যকৱল যব্ঙ্কৰ রব্য়ব্চনাত সম্প্রসারৰত কৰা হ'ব্ আৰু রনম্নরলরখত পরৰরস্থরতত 

আহৰণ যকৱল যব্ঙ্কৰ রব্য়ব্চনাৰ ওপৰত রনর্য ৰ করৰব্: 
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1.3.5.1. আহৰণ শরি / অনুয়মারদত সীমাৰ ব্ারহৰত আহৰণ।
1.3.5.2. অনুয়মাদনত রনিযারৰত কৰাৰ ব্ারহয়ৰ আন উয়েশযৰ ব্ায়ব্ জাৰী কৰা যচকয়ব্াৰ মাননা কৰা।
1.3.5.3. একাউণ্ট এটাত আহৰণ এব্াৰ NPA রহচায়প যেণীব্দ্ধ কৰা হ'যল।

1.3.6. ঋণ লওঁতাই চতয াৱলী আৰু রনয়মাৱলী পালন নকরৰয়ল যকায়না অংকনৰ অনুমরত রদয়া নহ'ব্।
1.3.7. ব্যৱসায়ৰ রব্কাশৰ ব্ায়ব্ ঋণ লওঁতাৰ অরিক প্রয়য়াজনীয়তা পূৰণ কৰায়টা ঋণৰ সীমাৰ সঠিক সমীো সায়পয়ে হ'ব্।

1.4. বন্যম আৰু চতয ােলী পবৰেতয ন্ সহ ঋণ বিতৰণ 

1.4.1. যব্য়ঙ্ক এয়ন অনুয়মাদন রনয়িণ কৰা রনয়ম আৰু চতয াৱলী অনুসরৰ অনুয়মারদত ঋণ সময়ময়ত রব্তৰণ কৰায়টা রনরিত করৰব্।
1.4.2. অনুয়মাদনৰ রনয়ম আৰু চতয াৱলীত রর্য়কায়না পরৰৱতয ন যর্য়ন সূত আৰু যসৱা মাচুলসমূহৰ পরৰৱতয নসমূহ কার্যকৰী কৰাৰ আগয়ত ঋণ লওঁতাক জয়নাৱা 

হ'ব্।
1.4.3. সূতৰ হাৰ আৰু যসৱা মাচুলসমূহৰ রর্য়কায়না পরৰৱতয ন যকৱল সম্ভাৱযর্ায়ৱ কার্যকৰী হ'ব্।
1.4.4. যব্য়ঙ্ক মাইি'ফাইয়নন্স ঋণ লওঁতাক ঋণ কার্য  প্রদান করৰব্ রর্ রনম্নরলরখত রদশয়ব্াৰ সামরৰ ল'ব্: 

1.4.4.1. ঋণ লওঁতাক পর্যাির্ায়ৱ রচনাি কৰা তেয;   

1.4.4.2. মূলয রনিযাৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তেযপে;  

1.4.4.3. ঋণৰ বসয়ত সংলগ্ন আন সকয়লা রনয়ম আৰু চতয াৱলী; 

1.4.4.4. যব্য়ঙ্ক রকরস্ত লার্ আৰু চূড়ান্ত রর্চাজয য়ক িরৰ সকয়লা পরৰয়শািৰ ব্ায়ব্ স্বীকৃরত প্রদান করৰব্।
1.4.4.5. অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্ত ব্যৱস্থাৰ রব্ৱৰণ, যব্ঙ্কৰ যনায়র্ল রব্র্য়াৰ নাম আৰু যর্াগায়র্াগ নেৰসহ।
1.4.4.6. ঋণ কার্য ৰ সকয়লা প্ররব্রষ্ট্ ঋণ লওঁতাই বু্রজ যপাৱা র্ার্াত োরকব্ লারগব্।

1.4.5. সকয়লা নন-যিরর্ট সামগ্রী ঋণ লওঁতাৰ সমূ্পণয সন্মরতৰ বসয়ত জাৰী কৰা হ'ব্ আৰু মাচুলৰ গাঁেরন ঋণ কার্য ত জয়নাৱা হ'ব্।
1.5. বিতৰণৰ বপছত তত্বােিান্ 

1.5.1. রব্তৰণৰ রপেত তত্বাৱিান, যর্য়ন সামরয়ক প্ররতয়ব্দন দারখল আৰু রনয়রময়া পরৰদশযন, অনুয়মাদন পে জাৰী কৰাৰ সময়ত রনিযাৰণ কৰা হ'ব্। অনুয়মাদন
পেখনত যব্ঙ্ক ব্া ঋণ লওঁতাই পরৰদশযনৰ ব্যয় ব্হন করৰব্ যন নাই যসয়াও উয়েখ োরকব্ লারগব্। ঋণ লওঁতাই সনু্মখীন হ'ব্ পৰা রর্য়কায়না "ঋণদাতা-

সম্পকীয়" প্রকৃত অসুরব্িাৰ র্ত্ন যলাৱাৰ লেযয়ৰ এয়ন তত্বাৱিান গঠনমূলক হ'ব্, রব্য়শর্লক দুই লাখ টকাললয়ক ঋণৰ যেেত।
1.5.2. চুরিৰ অিীনত পরৰয়শাি ব্া প্রদশযন পুনৰাহ্বান/ ত্বৰারিত কৰাৰ রসদ্ধান্ত যলাৱাৰ আগত নাইব্া অরতরৰি রচরকউরৰটি রব্চৰাৰ আগয়ত, ঋণ চুরি ব্া 

রু্রিসঙ্গত মযাদত রনিযারৰত কৰা অনুসরৰ, যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাসকলক জাননী রদব্, র্রদ ঋণ চুরিত এয়ন যকায়না চতয  নাোয়ক।
1.5.3. ঋণ পরৰয়শাি লার্ কৰাৰ রপেত যব্য়ঙ্ক সকয়লা রচরকউরৰটি মুকরল করৰব্। অৱয়শয, যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাৰ রব্ৰুয়দ্ধ আন রর্য়কায়না দাব্ীৰ ব্ায়ব্ রর্য়কায়না

বব্ি অরিকাৰ ব্া অরিগ্রহণ ৰখাৰ অরিকাৰ প্রয়য়াগ কৰাৰ রসদ্ধান্ত ল'ব্ পায়ৰ। র্রদ যেট অফৰ এয়ন অরিকাৰ প্রয়য়াগ করৰব্ লগা হয়, ঋণ লওঁতাসকলক

ব্াকী েকা দাব্ীয়ব্াৰৰ রব্র্য়য় সমূ্পণয রব্ৱৰণ আৰু প্রাসরঙ্গক দাব্ী রনষ্পরত্ত/পরৰয়শাি যনায়হাৱাললয়ক যব্য়ঙ্ক রচরকউরৰটিয়ব্াৰ ৰারখব্লল অরিকাৰ লার্ কৰা 

নরেপেৰ বসয়ত এয়কটা রব্র্য়য় জাননী রদয়া হ'ব্।
1.6. দণ্ডমূলক মাচুল 

1.6.1. ঋণ লওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ চুরিৰ সামরগ্রক রনয়ম আৰু চতয াৱলী পালন নকৰাৰ জরৰমনা 'দণ্ডনীয় মাচুল' রহচায়প গণয কৰা হ'ব্ আৰু অরগ্রমৰ ওপৰত 

আয়ৰাপ কৰা সূতৰ হাৰত যর্াগ রদয়া 'দণ্ডমূলক সূত'ৰ ৰূপত আয়ৰাপ কৰা নহ'ব্। দণ্ডমূলক মাচুলৰ যকায়না মূলিন নাোরকব্, অেযাৎ এয়ন অরর্য়র্াগৰ

ওপৰত আৰু যকায়না সূত গণনা কৰা নহ'ব্। অৱয়শয, ই ঋণ একাউণ্টত সূত বৃ্রদ্ধ কৰাৰ স্বার্ারৱক প্ররিয়ায়ব্াৰ প্রর্ারৱত নকরৰব্।
1.6.2. যব্য়ঙ্ক সূতৰ হাৰত যকায়না অরতরৰি উপাদান প্রৱতয ন নকরৰব্।
1.6.3. এক রনরদয ষ্ট্ ঋণ / সামগ্রী যেণীৰ রর্তৰত বব্র্মযমূলক যনায়হাৱালক ঋণ চুরিৰ সামরগ্রক রনয়ম আৰু চতয াৱলী পালন নকৰাৰ বসয়ত দণ্ডমূলক মাচুলৰ 

পরৰমাণ রু্রিসঙ্গত আৰু সামঞ্জসযপূণয হ'ব্।
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1.6.4. 'ব্যরিগত ঋণ লওঁতাসকলক, ব্যৱসায়ৰ ব্ারহয়ৰ আন উয়েশযৰ ব্ায়ব্' অনুয়মারদত ঋণৰ যেেত দণ্ডমূলক মাচুল, এয়কিৰণৰ সামগ্রীৰ রনয়ম আৰু 

চতয াৱলী পালন নকৰাৰ ব্ায়ব্ অ-ব্যরিগত ঋণ লওঁতাসকলৰ ব্ায়ব্ প্রয়র্াজয দণ্ডমাচুললক অরিক নহ'ব্।
1.6.5. যব্ঙ্কৰ যৱব্োইটত প্রয়র্াজয আৰু প্রদরশযত আটাইতলক গুৰুত্বপূণয রনয়ম আৰু চতয াৱলী / মূল তেয রব্বৃ্রত (KFS) ঋণ চুরিত যব্য়ঙ্ক গ্রাহকসকলক দণ্ড 

মাচুলৰ পরৰমাণ আৰু কাৰণ প্রকাশ করৰব্।
1.6.6. যর্রতয়াই ঋণৰ সামগ্রীৰ রনয়ম আৰু চতয াৱলী পালন নকৰাৰ ব্ায়ব্ স্মাৰক ঋণ লওঁতাসকললল যপ্রৰণ কৰা হয়, প্রয়র্াজয দণ্ডমাচুলসমূহ জয়নাৱা হ'ব্।

লগয়ত, দণ্ডমূলক মাচুল আয়ৰাপ কৰাৰ রর্য়কায়না উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰয়ণা জয়নাৱা হ'ব্।
1.6.7. ওপয়ৰািয়ব্াৰ যিরর্ট কার্য , ব্ারহযক ব্ারণরজযক ঋণ, ব্ারণজয ঋণঁ আৰু সংগঠিত ব্ািযব্ািকতাৰ যেেত প্রয়র্াজয নহ'ব্ রর্য়ব্াৰ সামগ্রী রনরদয ষ্ট্ রনয়দয শনাৰ 

অিীনত আৱৰা হয়।
1.7. সমান্ সমান্ মাবহলী বকবস্ত (EMI) আিাবৰত িযবিগত ঋণৰ ওপৰত ঋণ প্রিাহ সূতৰ হাৰ পুন্ৰ বন্িযাৰণ কৰা 

1.7.1. EMI আিারৰত যলাটিং হাৰ ব্যরিগত ঋণ অনুয়মাদনৰ সময়ত, ঋণ ৰখাৰ সময়ত ব্ারহযক মানদণ্ডৰ হাৰ বৃ্রদ্ধ যহাৱাৰ পরৰরস্থরতত, মযাদ দীঘলীয়া 

কৰাৰ ব্ায়ব্ আৰু/ব্া EMI বৃ্রদ্ধৰ ব্ায়ব্ পর্যাি যহর্ৰুম/মারজয ন উপলব্ধ যহাৱায়টা রনরিত করৰব্লল যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাসকলৰ পরৰয়শাি েমতা রব্য়ব্চনা 

করৰব্। অৱয়শয, EMI আিারৰত যলাটিং হাৰ ব্যরিগত ঋণৰ যেেত, ব্রিযত সূতৰ হাৰৰ পরৰয়প্ররেতত, ঋণ লওঁতাৰ বসয়ত সঠিক যর্াগায়র্াগ আৰু/ব্া

সন্মরত অরব্হয়ন ঋণৰ মযাদ দীঘলীয়া কৰা আৰু/ব্া EMI পরৰমাণ বৃ্রদ্ধ সম্পকীয় যকইব্াটাও উপয়র্ািা অরর্য়র্াগ লার্ কৰা বহয়ে।
1.7.2. অনুয়মাদনৰ সময়ত, যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাসকলক ঋণৰ ওপৰত যব্ঞ্চমাকয  সূতৰ হাৰৰ পরৰৱতয নৰ সম্ভাৱয প্রর্াৱৰ রব্র্য়য় স্পষ্ট্র্ায়ৱ জনাব্ র্াৰ ফলত ই 

EMI আৰু/ব্া মযাদ ব্া দুয়য়াটা পরৰৱতয ন হ'ব্। পৰৱতী সময়ত, ওপয়ৰাি যব্াৰৰ ব্ায়ব্ EMI /মযাদ ব্া দুয়য়াটা বৃ্রদ্ধৰ খারতৰত ঋণ লওঁতাক উপরু্ি

যচয়নলৰ জরৰয়য়ত লয়গ লয়গ জয়নাৱা হ'ব্।
1.7.3. সূতৰ হাৰ পুনৰ রনিযাৰণ কৰাৰ সময়ত, যব্য়ঙ্ক যব্ঙ্কৰ যব্ার্য  অনুয়মারদত নীরত অনুসরৰ ঋণ লওঁতাসকলক এক রস্থৰ হাৰলল সলরন কৰাৰ রব্কল্প প্রদান 

করৰব্।
1.7.4. ঋণ লওঁতাসকলক (i) EMI বৃ্রদ্ধ ব্া মযাদৰ দীঘলীয়াকৰণ ব্া দুয়য়াটা রব্কল্পৰ সংরমেণৰ ব্ায়ব্ ব্ােরন কৰাৰ রব্কল্প রদয়া হ'ব্; আৰু, (ii) ঋণৰ মযাদৰ 

সময়ত রর্য়কায়না সময়য়ত আংরশক ব্া সমূ্পণয পরৰয়শাি করৰব্। ব্ন্ধকী সম্পরত্ত দখল মাচুল/ প্রাক-পরৰয়শাি জরৰমনা আয়ৰাপ কৰায়টা প্রতযারশত রনয়দয শনা

সায়পয়ে হ'ব্।
1.7.5. ওপয়ৰাি রব্কল্পয়ব্াৰৰ ব্যৱহাৰৰ ব্ায়ব্ ঋণয়ব্াৰ যলাটিংৰ পৰা রস্থৰ হাৰলল সলরন কৰাৰ ব্ায়ব্ সকয়লা প্রয়র্াজয মাচুল আৰু ওপয়ৰাি রব্কল্পয়ব্াৰৰ 

ব্যৱহাৰৰ ব্ায়ব্ আন রর্য়কায়না যসৱা মাচুল/ প্রশাসরনক ব্যয় স্বের্ায়ৱ প্রকাশ কৰা হ'ব্ আৰু লগয়ত সময়য় সময়য় যব্য়ঙ্ক এয়ন মাচুল/ব্যয় সংয়শািন কৰাৰ 

সময়য়তা প্রকাশ করৰব্ লারগব্।
1.7.6. যব্য়ঙ্ক রনরিত করৰব্ যর্ যলাটিং যৰট ঋণৰ যেেত মযাদ দীঘল যহাৱাৰ ফলত ঋণাত্মক এমটয াইয়জচন নহ'ব্।
1.7.7. যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাসকলক উপরু্ি যচয়নলৰ জরৰয়য়ত, প্ররত রতরনমাহৰ যশর্ত এক রব্বৃ্রত প্রদান করৰব্/ উপলব্ধ করৰব্, রর্ যয় আরজললয়ক পুনৰুদ্ধাৰ 

কৰা মূলিন আৰু সূত, EMIৰ পরৰমাণ, ব্াকী েকা EMIৰ সংখযা আৰু ব্ারর্যক সূতৰ হাৰ / ব্ারর্যক শতাংশ হাৰ (APR) ঋণৰ সমগ্র মযাদৰ ব্ায়ব্ গণনা 

করৰব্। রব্বৃ্রতয়ব্াৰ ঋণ লওঁতাই সৰল আৰু সহয়জ বু্রজ যপাৱায়টা যব্য়ঙ্ক রনরিত করৰব্।
1.7.8. সমান মারহলী রকরস্ত ঋণৰ উপরৰও, এই রনয়দয শনায়ব্াৰ রব্রর্ন্ন সময়ৰ সকয়লা সমান রকরস্ত আিারৰত ঋণৰ যেেয়তা প্রয়র্াজয হ'ব্। ব্ারহযক মানদণ্ড

ঋণৰ হাৰ (EBLR) ব্যৱস্থাৰ অিীনত ব্ারহযক মানদণ্ডৰ বসয়ত সম্পরকয ত ঋণৰ যেেত, যব্য়ঙ্ক ব্রহরূ্য ত রনয়দয শনা অনুসৰণ করৰব্ আৰু লগয়ত ঋণৰ হাৰলল 

মানদণ্ড হাৰৰ পরৰৱতয ন রনৰীেণ ৰখাৰ ব্ায়ব্ পর্যাি তেয প্রণালী স্থাপন করৰব্।
1.8. িযবিগত পবৰদশাি/ বন্ষ্পবিৰ ওপৰত স্থােৰ / অস্থােৰ সম্পবিৰ দস্তাদির্ মুকবল কৰা* ঋণ আৰু ইযাৰ মুকবলত পলম থহাোৰ িাদি েবতপূৰণ 

1.8.1. যব্য়ঙ্ক সকয়লা মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্তৰ নরেপে মুকরল করৰব্ আৰু ঋণ একাউণ্টৰ সমূ্পণয পরৰয়শাি/রনষ্পরত্তৰ 30 রদনৰ রর্তৰত রর্য়কায়না 

যৰরজষ্ট্ৰীৰ বসয়ত পঞ্জীয়ন কৰা মাচুল আঁতৰ করৰব্।
1.8.2. ঋণ লওঁতাক মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্তৰ নরেপেসমূহ যব্রঙ্কং আউটয়লট / শাখাৰ পৰা সংগ্রহ কৰাৰ রব্কল্প রদয়া হ'ব্ র্'ত ঋণ একাউণ্টয়টা যসৱা 

আৰম্ভ কৰা বহরেল ব্া গ্রাহকৰ পেন্দ অনুসরৰ নরেপে উপলব্ধ েকা যব্ঙ্কৰ আন রর্য়কায়না কার্যালয়ৰ পৰা।
1.8.3. কার্যকৰী তারৰখত ব্া তাৰ রপেত জাৰী কৰা ঋণ অনুয়মাদন পেত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্ত নরে ঘূৰাই রদয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান উয়েখ কৰা হ'ব্ 

1.8.4. একমাে ঋণ লওঁতাৰ মৃতুযৰ যেেত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্তৰ নরেপে আইনী উত্তৰারিকাৰীক ঘূৰাই রদয়াৰ প্ররিয়ায়টা গ্রাহকৰ তেযৰ ব্ায়ব্ যব্ঙ্কৰ 
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যৱব্োইটত প্রদশযন কৰা হ'ব্।
1.8.5. মূল স্থাৱৰ/ অস্থাৱৰ সম্পরত্তৰ নরেপে মুকরল কৰাত পলম হ'যল ব্া ঋণৰ সমূ্পণয পরৰয়শাি/রনষ্পরত্তৰ 30 রদনৰ রপেত প্রাসরঙ্গক পঞ্জীৰ বসয়ত চাজয

সন্তুরষ্ট্ প্রপে দারখল কৰাত রব্ফল হ'যল, যব্য়ঙ্ক এয়ন রব্লেৰ ব্ায়ব্ ঋণ লওঁতাৰ কাৰণসমূহ জনাব্। র্রদ রব্লেৰ ব্ায়ব্ যব্ঙ্ক দায়ী  হ'যল, যব্য়ঙ্ক প্ররতরদনৰ

রব্লেৰ ব্ায়ব্ ঋণ লওঁতাক ₹5,000/- হাৰত েরতপূৰণ রদব্।
1.8.6. মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্তনরেৰ যলাকচান/েরতৰ যেেত, আংরশক ব্া সমূ্পণযৰূয়প, যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাক স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পরত্তনরেৰ 

নকল/প্রমারণত প্ররতরলরপ লার্ কৰাত সহায় করৰব্ আৰু ওপৰৰ 1.8.5-ত যদখুওৱাৰ দয়ৰ েরতপূৰণ পরৰয়শাি কৰাৰ উপরৰও সম্পরকয ত ব্যয় ব্হন করৰব্।
অৱয়শয, এয়ন যেেত, এই প্ররিয়ায়টা সমূ্পণয করৰব্লল যব্ঙ্কৰ ওচৰত অরতরৰি 30 রদনৰ সময় উপলব্ধ হ'ব্ আৰু তাৰ রপেত রব্লরেত মযাদৰ জরৰমনা 

গণনা কৰা হ'ব্ (অেযাৎ মুঠ 60 রদনৰ রপেত)।
1.8.7. প্রদান কৰা েরতপূৰণ রর্য়কায়না প্রয়র্াজয আইন অনুসরৰ আন রর্য়কায়না েরতপূৰণ লার্ কৰাৰ ঋণ লওঁতাৰ অরিকাৰৰ প্ররত পেপারতত্ব নকৰালক 

হ'ব্।

*ব্যরিগত ঋণ বহয়ে যকায়না ব্যরিক রদয়া ঋণ আৰু ইয়াত অন্তরু্য ি োয়ক: (a) উপয়র্ািা ঋণ, (b) রশো ঋণ, (c) স্থাৱৰ সম্পরত্ত রনমযাণ/বৃ্রদ্ধৰ ব্ায়ব্ প্রদান কৰা 

ঋণ (যর্য়ন গৃহ, ইতযারদ), আৰু (d) রব্ত্তীয় সম্পদত রব্রনয়য়াগৰ ব্ায়ব্ প্রদান কৰা ঋণ (যেয়াৰ, ঋণপে ইতযারদ)। 

1.9. সািাৰণ ন্ীযমসমূহ 

1.9.1. ঋণ অনুয়মাদন নরেপেৰ চতয াৱলী আৰু রনয়মাৱলীত প্রদান কৰা স্থানৰ ব্ারহয়ৰ যব্য়ঙ্ক ঋণ লওঁতাসকলৰ কামত হস্তয়েপ নকরৰব্, যর্য়ন রনয়রময়া 

পরৰদশযন, একাউণ্টৰ ব্হী পৰীো কৰা, ষ্ট্ক আৰু ব্হীৰ ঋণৰ প্রমাণীকৰণ, আৰু QIS রব্বৃ্রতয়ব্াৰ পৰীো কৰা।
1.9.2. র্রদ ঋণ লওঁতাই আগয়ত প্রকাশ নকৰা রর্য়কায়না তেয যব্ঙ্কৰ দৃরষ্ট্য়গাচৰ হয়, যব্ঙ্কৰ ঋণ লওঁতাৰ পৰা প্রয়য়াজনীয় তেয লার্ কৰাৰ আৰু ইয়াৰ স্বােয 

সুৰরেত কৰাৰ ব্ায়ব্ পদয়েপ যলাৱাৰ অরিকাৰ োরকব্।
1.9.3. র্রদও যব্য়ঙ্ক সমাজৰ দুব্যল যেণীৰ ব্ায়ব্ প্রস্তুত কৰা ঋণ-সম্পরকয ত আঁচরনত অংশগ্রহণ করৰব্ পায়ৰ, যব্য়ঙ্ক ঋণ রদয়াৰ যেেত রলংগ, জারত আৰু িমযৰ 

রর্রত্তত বব্র্ময নকরৰব্।
1.9.4. ঋণ পুনৰুদ্ধাৰৰ যেেত, যব্য়ঙ্ক অর্ো উৎপীড়ন করৰব্ যনাৱারৰব্ যর্য়ন ঋণ লওঁতাসকলক অদ্ভূত সময়ত রনৰন্তৰ আমরন কৰা, ব্াহুব্ল ব্যৱহাৰ ইতযারদ।
1.9.5. ঋণ লওঁতাৰ পৰা ব্া ঋণ যলাৱাৰ প্রস্তাৱ রদয়া আন যব্ঙ্ক / FIসমূহৰ পৰা িাৰলল একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ ব্ায়ব্ অনুয়ৰাি লার্ কৰাৰ যেেত, যব্ঙ্কৰ সন্মরত 

ব্া আপরত্ত, র্রদ োয়ক, অনুয়ৰাি লার্ কৰাৰ তারৰখৰ পৰা 21 রদনৰ রর্তৰত জয়নাৱা হ'ব্।
1.10. অবিদয্াগ বন্ষ্পবি

1.10.1. ঋণৰ অনুয়মাদন যব্ঙ্কৰ একমাে রব্য়ব্চনাত হ'ব্ র্রদও, ঋণ লওঁতাসকয়ল রসদ্ধান্তয়টাৰ রব্ৰুয়দ্ধ আপীল কৰাৰ সুয়র্াগ লার্ করৰব্। এই উয়েশযৰ ব্ায়ব্,

আয়ব্দনকাৰী/ঋণ লওঁতাই যব্ঙ্কৰ অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্ত নীরতত রনিযারৰত অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্তৰ ব্ায়ব্ প্রাসরঙ্গক সম্পকয ৰ বসয়ত যর্াগায়র্াগ করৰব্ পায়ৰ (যব্ঙ্কৰ 

গ্রাহক যসৱা নীরতৰ অংশ)।
1.10.2. যব্য়ঙ্ক ইয়াৰ কমযচাৰী ব্া আউটচচয  এয়জরন্সৰ কমযচাৰীসকলৰ দ্বাৰা অনুপরু্ি আচৰণৰ ব্ায়ব্ দায়ব্দ্ধ হ'ব্ আৰু সময়ময়ত অরর্য়র্াগ রনষ্পরত্ত প্রদান 

করৰব্।
1.11. বন্ৰীেণ আৰু প্রবতদিদন্ 

1.11.1. এই রনয়দয শনা অনুসৰণৰ ব্ায়ব্ যহর্-কমপ্লায়য়ন্সৰ দ্বাৰা ব্ারর্যক রর্রত্তত পুনৰীেণ কৰা হ'ব্ আৰু ইয়াৰ প্ররতয়ব্দন পরৰচালক মণ্ডলীৰ ওচৰত দারখল 

কৰা হ'ব্।
1.12. ন্ীবত ৰূপাযণ আৰু আপদডট 

1.12.1. এই আঁচরনখন যব্ঙ্কৰ পরৰর্দৰ অনুয়মাদনৰ তারৰখৰ পৰা কার্যকৰী হ'ব্ 

1.12.2. ইয়াক ব্ারর্যক ব্া প্রয়য়াজন অনুসরৰ পুনৰীেণ কৰা হ'ব্ পায়ৰ, রকন্তু যব্ঙ্কৰ পরৰর্দৰ দ্বাৰা পৰৱতী অনুয়মাদন বলয়ক কার্যকৰী হ'ব্।
************************ 


	1. Fair practices code for lenders
	1.1. Applications for Loan
	1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank shall provide comprehensive information including information about fees / charges payable for processing the loan application, the amount of fees refundable if...
	1.1.2. The Bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare the rates charges with other sources of finance. It shall also be ensured that such charges / fees are non-discriminatory.
	1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI guidelines.
	1.2. Processing
	1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In case of loan applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the time frame within which the application will be disposed of in the acknowledgemen...
	1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if additional details/ documents are required; these will be sought from the applicant.
	1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall process the application without delay on its part. In case the application is turned down, the Bank shall convey in writing to the applicant the reasons for re...
	1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions
	1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application as per the extant instructions and credit policy of the Bank. The availability of adequate margin and security shall not be a substitute for due diligence on the...
	1.3.2. The Bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions given with his/ her full knowledge on record.
	1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats governing credit facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly certified by a Bank official. In case of individual loans, a copy of the loan agreem...
	1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language understood by the borrower.
	1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended solely at the discretion of the Bank and that drawings under the following circumstances will be solely at the discretion of the Bank:
	1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits.
	1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically stipulated in the sanction.
	1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA.
	1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions by the borrower.
	1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business will be subject to proper review of the credit limits.
	1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions
	1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and conditions governing such sanction.
	1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and service charges shall be notified to the borrower before effecting the changes.
	1.4.3. Any changes in interest rate and service charges shall be effected only prospectively.
	1.4.4. The Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the following aspects:
	1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower;
	1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;
	1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;
	1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including instalments received and the final discharge.
	1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the nodal officer of the Bank.
	1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the borrower.
	1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee structure shall be communicated in the loan card itself.
	1.5. Post Disbursement Supervision
	1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and periodic inspection, will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The sanction letter would also mention whether the Bank or the borrower will be...
	1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, as specified in the loan agreement or a reasonable period, if no such conditio...
	1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the Bank may decide to exercise the right to set off any legitimate right or lien for any other claim against borrower. If such right of set off is to be exercised, bo...
	1.6. Penal Charges
	1.6.1. Penalty on non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the rate of interest charged on the advance...
	1.6.2. The Bank shall not introduce any additional component to the rate of interest.
	1.6.3. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan / product category.
	1.6.4. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar non-compliance of material terms and condit...
	1.6.5. The quantum and reason for penal charges shall be disclosed by the Bank to the customers in the loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable and displayed on the Bank’s website.
	1.6.6. Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent to borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal charges and the reason therefor shall also be commu...
	1.6.7. The above shall not apply to Credit Cards, External Commercial Borrowings, Trade Credits and Structured Obligations which are covered under product specific directions.
	1.7. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans
	1.7.1. At the time of sanction of EMI based floating rate personal loans, the Bank shall take into account the repayment capacity of borrowers to ensure that adequate headroom/ margin is available for elongation of tenor and/ or increase in EMI, in th...
	1.7.2. At the time of sanction, the Bank shall clearly communicate to the borrowers about the possible impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or both. Subsequently, any increase in the EMI/ tenor...
	1.7.3. At the time of reset of interest rates, the Bank shall provide the option to the borrowers to switch over to a fixed rate as per the Board approved policy of the Bank.
	1.7.4. The borrowers shall be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan. Levy of foreclosur...
	1.7.5. All applicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service charges/ administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently disclosed in the sanction letter and also at th...
	1.7.6. The Bank shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan will not result in negative amortisation.
	1.7.7. The Bank shall share / make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement at the end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered till date, EMI amount, number of EMIs left ...
	1.7.8. Apart from the equated monthly instalment loans, these instructions shall also apply to all equated instalment based loans of different periodicities. In case of loans linked to an external benchmark under the External Benchmark Lending Rate (E...
	1.8. Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal* Loans and compensation for delay in release of the same
	1.8.1. The Bank shall release all the original movable / immovable property documents and remove charges registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the loan account
	1.8.2. The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property documents either from the banking outlet / branch where the loan account was serviced or any other office of the Bank where the documents are availab...
	1.8.3. The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be mentioned in the loan sanction letters issued on or after the effective date
	1.8.4. The procedure to return the original movable / immovable property documents to the legal heirs in case of demise of the sole borrower shall be displayed on the Bank’s website for customer information.
	1.8.5. In case of delay in releasing of original movable / immovable property documents or failing to file charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/ settlement of loan, the Bank shall communicate to the borro...
	1.8.6. In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in full, the Bank shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable / immovable property documents and shall bear the as...
	1.8.7. The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any other compensation as per any applicable law.
	*Personal loans refers to loans given to individuals and consist of: (a) consumer credit, (b) education loan, (c) loans given for creation/ enhancement of immovable assets (e.g., housing, etc.), and (d) loans given for investment in financial assets (...
	1.9. General Principles
	1.9.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided for in the terms and conditions of the loan sanction documents, such as periodic inspection, scrutiny of books of accounts, verification of stocks and book debts...
	1.9.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action to protect its interest.
	1.9.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the society, the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending.
	1.9.4. In the matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment such as persistently bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc.
	1.9.5. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from other banks / FIs which propose to take over the loan, the Bank’s consent or objection, if any, shall be conveyed within 21 days from the date ...
	1.10. Grievance Redressal
	1.10.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, borrowers will have an opportunity to appeal against the decision. For this purpose, the applicant/ borrower may contact the relevant contact for grievance redressal ...
	1.10.2. The Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the outsourced agency and shall provide timely grievance redressal.
	1.11. Monitoring and Reporting
	1.11.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance and a report of the same shall be submitted to the Board of Directors
	1.12. Policy implementation and update
	1.12.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the Bank
	1.12.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till subsequent approval by the board of the Bank

	1. लोनदाताओं के लिए उचित आचरण संहिता
	1.1. लोन के लिए आवेदन
	1.1.1. लोन एप्लिकेशन फॉर्म/ मंज़ूरी पत्र में नियम और शर्तों में, लोन आवेदन को संसाधित करने के लिए देय शुल्क / शुल्क, लोन राशि स्वीकृत / वितरित नहीं होने पर वापसी योग्य शुल्क की राशि, पूर्व भुगतान विकल्प और शुल्क, यदि कोई हो, देरी/पुनर्भुगतान के लिए जुर...
	1.1.2. बैंक ग्राहक को 'सारी शामिल लागत' के बारे में सूचित करेगा ताकि वह पैसे पाने के अन्य स्रोतों के साथ दरों के शुल्क की तुलना कर सके। यह भी सुनिश्चित किया जाएगा कि ऐसे चार्ज/शुल्क गैर-भेदभावपूर्ण हों।
	1.1.3. कुछ परिस्थितियों में वापस की जाने वाली फीस की राशि मौजूदा RBI दिशानिर्देशों के अधीन होगी।
	1.2. प्रसंस्करण
	1.2.1. बैंक सभी लोन आवेदनों की प्राप्ति के लिए पावती प्रदान करेगा। दो लाख रुपये तक के लोन आवेदनों के मामले में, पावती में बैंक उस समयसीमा का भी उल्लेख करेगा जिसके भीतर आवेदन का निपटान किया जाएगा। पूरे भरे गए लोन आवेदन की प्राप्ति की तारीख से समयसीमा न...
	1.2.2. बैंक उचित अवधि के भीतर लोन आवेदन का सत्यापन करेगा और यदि अतिरिक्त विवरण/दस्तावेज़ों की आवश्यकता होगी; ये आवेदक से मांगे जाएंगे।
	1.2.3. सभी श्रेणियों के लोन के लिए और प्रारंभिक सीमा चाहे जो भी हो, बैंक अपनी ओर से बिना कोई देरी किए आवेदन पर कार्रवाई करेगा। यदि आवेदन अस्वीकार कर दिया जाता है, तो एक महीने के भीतर बैंक, आवेदक को अस्वीकृति के कारण लिखित रूप में बताएगा।
	1.3. लोन मूल्यांकन और नियम एवं शर्तें
	1.3.1. मंज़ूरी देने वाला प्राधिकारी, बैंक के मौजूदा निर्देशों और क्रेडिट नीति के अनुसार क्रेडिट आवेदन का उचित मूल्यांकन सुनिश्चित करेगा। पर्याप्त मार्जिन की उपलब्धता और सुरक्षा को ग्राहक की विश्वसनीयता के लिए जाँच-पड़ताल का विकल्प नहीं माना जाएगा।
	1.3.2. बैंक द्वारा उधारकर्ता/गारंटर को नियमों और शर्तों के साथ क्रेडिट सीमा बताई जाएगी और बैंक द्वारा रिकॉर्ड पर उधारकर्ता/गारंटर की पूरी जानकारी के साथ उससे इन नियमों और शर्तों की स्वीकृति प्राप्त की जाएगी।
	1.3.3. मंज़ूरी प्राप्त क्रेडिट प्रस्तावों के मामले में, बैंक द्वारा दी गई क्रेडिट सुविधाओं को नियंत्रित करने वाले नियम और शर्तें और अन्य चेतावनी लिखित रूप में दी जाएंगी और बैंक अधिकारी द्वारा विधिवत तौर पर प्रमाणित की जाएंगी। व्यक्तिगत लोन के मामले में...
	1.3.4. सभी लोन के लिए लोन समझौते का एक मानक रूप उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में मौजूद होगा।
	1.3.5. मंज़ूरी पत्र/लोन समझौते में स्पष्ट रूप से लिखा होगा कि लोन सुविधाएं पूरी तरह से बैंक के विवेक पर निर्भर होंगी और नीचे दी परिस्थितियों में धननिकासी पूरी तरह से बैंक के विवेक पर होगी:
	1.3.5.1. धननिकासी की शक्ति/स्वीकृत सीमा से अधिक धननिकासी।
	1.3.5.2. मंज़ूरी में विशेष रूप से निर्धारित उद्देश्य के अलावा अन्य उद्देश्य के लिए जारी किए गए चेक का सम्मान।
	1.3.5.3. NPA के रूप में वर्गीकृत होने के बाद किसी खाते में धननिकासी।
	1.3.6. उधारकर्ता द्वारा नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने की स्थिति में किसी भी धननिकासी की अनुमति नहीं दी जाएगी।
	1.3.7. व्यवसाय में वृद्धि के कारण उधारकर्ता की आगे की आवश्यकताओं को पूरा करना क्रेडिट सीमा की उचित समीक्षा के अधीन होगा।
	1.4. नियम एवं शर्तों में परिवर्तन सहित लोन का डिस्बर्समेंट
	1.4.1. बैंक ऐसी मंज़ूरी को नियंत्रित करने वाले नियमों और शर्तों के अनुरूप स्वीकृत लोन का समय पर डिस्बर्समेंट सुनिश्चित करेगा।
	1.4.2. मंज़ूरी के नियमों और शर्तों जैसे कि ब्याज और सेवा शुल्क में कोई भी बदलाव, बदलाव लागू करने से पहले उधारकर्ता को सूचित किया जाएगा।
	1.4.3. ब्याज दर और सेवा शुल्क में कोई भी परिवर्तन केवल भावी प्रभाव से ही लागू होगा।
	1.4.4. बैंक द्वारा माइक्रोफाइनेंस उधारकर्ता को एक लोन कार्ड प्रदान किया जाएगा जिसमें निम्नलिखित पहलू शामिल होंगे:
	1.4.4.1. वह जानकारी जो उधारकर्ता की पर्याप्त रूप से पहचान करती है;
	1.4.4.2. प्राइसिंग पर सरलीकृत फैक्टशीट;
	1.4.4.3. लोन से जुड़ी अन्य सभी नियम और शर्तें;
	1.4.4.4. प्राप्त किस्तों और अंतिम भुगतान सहित सभी पुनर्भुगतानों के लिए बैंक पावती प्रदान करेगा।
	1.4.4.5. बैंक के नोडल अधिकारी का नाम और संपर्क नंबर सहित शिकायत निवारण प्रणाली का विवरण।
	1.4.4.6. लोन कार्ड में मौजूद सभी प्रविष्टियाँ उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होनी चाहिए।
	1.4.5. सभी नॉन-क्रेडिट प्रोडक्ट्स को उधारकर्ताओं की पूर्ण सहमति से जारी किया जाएगा और फीस की जानकारी लोन कार्ड में ही दी जाएगी।
	1.5. डिस्बर्समेंट के बाद की निगरानी
	1.5.1. डिस्बर्समेंट के बाद की निगरानी, जैसे आवधिक रिपोर्ट प्रस्तुत करना और आवधिक निरीक्षण, मंज़ूरी पत्र जारी करने के समय निर्धारित किया जाएगा। मंज़ूरी पत्र में यह भी उल्लेख होगा कि बैंक या उधारकर्ता निरीक्षण का खर्चा उठाएगा या नहीं। ऐसी निगरानी किसी भी ...
	1.5.2. समझौते के तहत भुगतान या प्रदर्शन को वापस लेने/तेज़ करने या अतिरिक्त सिक्योरिटीज़ की मांग करने का निर्णय लेने से पहले, बैंक उधारकर्ताओं को लोन समझौते में निर्दिष्ट या उचित अवधि के अनुसार नोटिस देगा, यदि लोन समझौते में ऐसी कोई शर्त मौजूद नहीं है।
	1.5.3. लोन का भुगतान प्राप्त होने पर बैंक सभी सिक्योरिटीज़ रिलीज़ कर देगा। हालाँकि, उधारकर्ता के खिलाफ बैंक किसी भी अन्य दावे के लिए किसी भी वैध अधिकार या ग्रहणाधिकार को बंद करने के अधिकार का प्रयोग करने का निर्णय ले सकता है। यदि सेट-ऑफ के ऐसे अधिकार का...
	1.6. दंडात्मक शुल्क
	1.6.1. उधारकर्ता द्वारा लोन अनुबंध के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने पर जुर्माना 'दंडात्मक शुल्क' के रूप में माना जाएगा और उस 'दंडात्मक ब्याज' के रूप में नहीं लगाया जाएगा जो अग्रिमों पर लगाए गए ब्याज की दर में जोड़ा जाता है। दंडात्मक शु...
	1.6.2. ब्याज दर में बैंक कोई अतिरिक्त घटक शामिल नहीं करेगा।
	1.6.3. दंडात्मक शुल्क की मात्रा उचित होगी और यह किसी विशेष लोन/प्रोडक्ट श्रेणी के भीतर भेदभाव किए बिना लोन अनुबंध के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने के अनुरूप होगी।
	1.6.4. ‘व्यक्तिगत उधारकर्ताओं को, व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के लिए’ स्वीकृत किए गए लोन के मामले में दंडात्मक शुल्क, सामग्री नियमों और शर्तों के समान गैर-अनुपालन के लिए गैर-व्यक्तिगत उधारकर्ताओं पर लागू दंडात्मक शुल्क से अधिक नहीं होगा।
	1.6.5. दंडात्मक शुल्क की मात्रा और कारण का खुलासा बैंक द्वारा ग्राहकों को लोन समझौते और सबसे महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों / मुख्य तथ्य विवरण (KFS) में किया जाएगा जो लागू होंगे और बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्शित किए जाएंगे।
	1.6.6. जब भी लोन के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने के लिए उधारकर्ताओं को रिमाइंडर भेजे जाते हैं, तो उसके साथ ही लागू दंडात्मक शुल्क के बारे में सूचित किया जाएगा। इसके अलावा, दंडात्मक शुल्क लगाने की कोई भी घटना और उसका कारण भी सूचित किया...
	1.6.7. जो ऊपर बताया गया है वो उन क्रेडिट कार्ड, बाहरी वाणिज्यिक उधार, व्यापार क्रेडिट और स्ट्रक्चर्ड ऑब्लिगेशन पर लागू नहीं होगा जो प्रोडक्ट विशिष्ट निर्देशों के अंतर्गत आते हैं।
	1.7. समान मासिक किस्तों (EMI) पर आधारित व्यक्तिगत लोन पर फ्लोटिंग ब्याज दर रीसेट करना
	1.7.1. EMI आधारित फ्लोटिंग रेट व्यक्तिगत लोन की मंज़ूरी के समय, बैंक यह सुनिश्चित करने के लिए उधारकर्ताओं की पुनर्भुगतान क्षमता को ध्यान में रखेगा कि संभावित वृद्धि के परिदृश्य में, लोन की अवधि के दौरान बाहरी बेंचमार्क दर में अवधि बढ़ाने और/या EMI में ...
	1.7.2. मंज़ूरी के समय, बैंक द्वारा उधारकर्ताओं को लोन पर बेंचमार्क ब्याज दर में बदलाव के संभावित प्रभाव के बारे में, जिससे EMI और/या अवधि या दोनों में बदलाव होगा, स्पष्ट रूप से सूचित किया जाएगा। इसके बाद, उपरोक्त के कारण EMI/अवधि या दोनों में कोई भी वृ...
	1.7.3. ब्याज दरों के पुनर्निर्धारण के समय, बैंक द्वारा उधारकर्ताओं को बैंक की बोर्ड द्वारा मंज़ूरी प्राप्त नीति के अनुसार एक निश्चित दर पर स्विच करने का विकल्प प्रदान किया जाएगा।
	1.7.4. उधारकर्ताओं को (i) EMI में वृद्धि या अवधि बढ़ाने या दोनों विकल्पों के संयोजन का विकल्प चुनने; और, (ii) लोन की अवधि के दौरान किसी भी समय, आंशिक या पूर्ण रूप से पूर्व भुगतान करने का विकल्प दिया जाएगा। फोरक्लोज़र शुल्क/पूर्व-भुगतान जुर्माना लगाना म...
	1.7.5. लोन को फ्लोटिंग से निश्चित दर पर स्विच करने के लिए सभी लागू शुल्क और उपरोक्त विकल्पों के प्रयोग से संबंधित किसी भी अन्य सेवा शुल्क/प्रशासनिक लागत का मंज़ूरी पत्र में और समय-समय पर बैंक द्वारा ऐसे शुल्क/लागत के संशोधन के समय पारदर्शी रूप से खुलास...
	1.7.6. बैंक यह सुनिश्चित करेगा कि फ्लोटिंग रेट लोन के मामले में अवधि बढ़ने से नकारात्मक अमॉर्टाइज़ेशन नहीं होगा।
	1.7.7. बैंक प्रत्येक तिमाही के अंत में उचित चैनलों के माध्यम से उधारकर्ताओं के लिए एक ब्यौरा साझा करेगा / सुलभ कराएगा, जिसमें न्यूनतम, अब तक वसूल किए गए मूलधन और ब्याज, EMI राशि, शेष EMI की संख्या और वार्षिक ब्याज दर / लोन की पूरी अवधि के लिए वार्षिक ...
	1.7.8. ये निर्देश समान मासिक किस्त वाले लोन के अलावा, विभिन्न अवधियों के सभी समान किस्त आधारित लोन पर भी लागू होंगे। बाहरी बेंचमार्क लोन दर (EBLR) व्यवस्था के तहत बाहरी बेंचमार्क से जुड़े लोन के मामले में, बैंक मौजूदा निर्देशों का पालन करेगा और बेंचमा...
	1.8. व्यक्तिगत* लोन के पुनर्भुगतान/निपटान पर चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को रिलीज़ करना और उनके जारी होने में देरी के लिए मुआवज़ा
	1.8.1. बैंक सभी मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को रिलीज़ कर देगा और लोन खाते का लोन पूरा चुकाने/निपटाने के बाद 30 दिनों की अवधि के भीतर रजिस्ट्री में मौजूद किसी भी पंजीकृत शुल्क को हटा देगा।
	1.8.2. उधारकर्ता को ग्राहक की पसंद के अनुसार, मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को या तो उस बैंकिंग आउटलेट/शाखा से, जहां लोन खाता संचालित किया गया था या बैंक के किसी अन्य कार्यालय से, जहां दस्तावेज उपलब्ध हैं, एकत्र करने का विकल्प दिया जाएगा।
	1.8.3. लागू तिथि को या उसके बाद जारी किए गए लोन स्वीकृति पत्रों में मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों की वापसी की समयसीमा और स्थान का उल्लेख किया जाएगा।
	1.8.4. ग्राहक की जानकारी के लिए, एकमात्र उधारकर्ता की मृत्यु के मामले में कानूनी उत्तराधिकारियों को मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को वापस लौटाने की प्रक्रिया बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्शित की जाएगी।
	1.8.5. मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को जारी करने में देरी या लोन पूरा चुकाने/निपटाने के बाद 30 दिनों से अधिक समय तक संबंधित रजिस्ट्री के साथ चार्ज सैटिसफैक्शन फॉर्म दाखिल करने में विफल रहने के मामले में, बैंक द्वारा उधारकर्ता को इस तरह की देरी के कार...
	1.8.6. मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों के आंशिक या पूर्ण रूप से खो जाने/क्षतिग्रस्त होने की स्थिति में, बैंक द्वारा उधारकर्ता को चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों की डुप्लिकेट/प्रमाणित प्रतियां प्राप्त करने में सहायता दी जाएगी और इसके अलावा बैंक ऊपर 1.8.5 में ब...
	1.8.7. दिया गया मुआवज़ा, किसी भी लागू कानून के अनुसार उधारकर्ता के किसी भी अन्य मुआवज़े को प्राप्त करने के अधिकारों पर प्रतिकूल प्रभाव डाले बिना होगा।
	*व्यक्तिगत लोन का तात्पर्य व्यक्तियों को दिए गए लोन से है और इसमें शामिल हैं: (ए) उपभोक्ता क्रेडिट, (बी) शिक्षा लोन, (सी) अचल संपत्तियों (जैसे, आवास, आदि) के निर्माण/वृद्धि के लिए दिए गए लोन, और (डी) वित्तीय संपत्तियों (शेयर, डिबेंचर, आदि) में निवेश क...
	1.9. सामान्य सिद्धांत
	1.9.1. बैंक उधारकर्ताओं के मामलों में हस्तक्षेप नहीं करेगा, सिवाय इन स्थितियों के:- जब लोन मंज़ूरी दस्तावेज़ों के नियमों और शर्तों में प्रावधान किया गया हो, जैसे कि आवधिक निरीक्षण, खातों की किताबों की जांच, स्टॉक और बुक लोन का सत्यापन और QIS ब्यौरों की ...
	1.9.2. यदि उधारकर्ता द्वारा पहले प्रकट नहीं की गई कोई जानकारी बैंक के ध्यान में आती है, तो बैंक को उधारकर्ता से आवश्यक जानकारी प्राप्त करने और उसके हितों की रक्षा के लिए कार्रवाई शुरू करने का अधिकार होगा।
	1.9.3. हालाँकि बैंक समाज के कमज़ोर वर्गों के लिए बनाई गई क्रेडिट-लिंक्ड योजनाओं में भाग ले सकता है, लेकिन बैंक लोन देने के मामले में लिंग, जाति और धर्म के आधार पर भेदभाव नहीं करेगा।
	1.9.4. लोन की वसूली के मामले में, बैंक अनुचित उत्पीड़न, जैसे कि उधारकर्ताओं को विषम समय में लगातार परेशान करना, बाहुबल का उपयोग करना आदि का सहारा नहीं लेगा।
	1.9.5. उधारकर्ता से या अन्य बैंकों/FIs से, जो लोन लेने का प्रस्ताव रखते हैं, उधार खाते के हस्तांतरण के लिए अनुरोध प्राप्त होने की स्थिति में, बैंक की सहमति या आपत्ति, यदि कोई हो, तारीख से 21 दिनों के भीतर सूचित की जाएगी।
	1.10. शिकायत निवारण
	1.10.1. हालाँकि लोन की मंज़ूरी बैंक के विवेक पर निर्भर होगी, उधारकर्ताओं के पास निर्णय के खिलाफ अपील करने का अवसर होगा। इस प्रयोजन के लिए, आवेदक/उधारकर्ता बैंक की शिकायत निवारण नीति (बैंक की ग्राहक सेवा नीति का हिस्सा) में परिभाषित शिकायत निवारण के लिए...
	1.10.2. बैंक अपने कर्मचारियों या आउटसोर्स एजेंसी के कर्मचारियों द्वारा अनुचित व्यवहार के लिए जवाबदेह होगा और समय पर शिकायत निवारण प्रदान करेगा।
	1.11. निगरानी और रिपोर्टिंग
	1.11.1. इस संहिता के अनुपालन की वार्षिक आधार पर अनुपालन के प्रमुख द्वारा समीक्षा की जाएगी और इसकी एक रिपोर्ट निदेशक मंडल को प्रस्तुत की जाएगी।
	1.12. नीति कार्यान्वयन और अद्यतन
	1.12.1. यह नीति बैंक के बोर्ड द्वारा मंज़ूरी की तारीख से लागू होगी
	1.12.2. इसकी वार्षिक या आवश्यकतानुसार समीक्षा की जा सकती है, लेकिन यह बैंक के बोर्ड द्वारा आगामी मंज़ूरी तक लागू रहेगी।

	1. ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿ
	1.1. ಸಾಲಕ್ಕೆ ಅರ್ಜಿಗಳು
	1.1.1. ಸಾಲ ಅರ್ಜಿನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ/ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ, ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇಕಿರುವ ಫೀಗಳು/ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸಾಲ ಮೊತ್ತವನ್ನು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ / ಬಟವಾಡೆ ಮಾಡಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳಿದ್ದರೆ, ಅವುಗಳ ಮೊತ್ತ, ವಿಳಂಬವಾಗಿ...
	1.1.2. ಇತರ ಹಣಕಾಸಿನ ಮೂಲದೊಂದಿಗೆ ದರಗಳ ಶುಲ್ಕಗಳೊಂದಿಗೆ ಹೋಲಿಕೆ ಮಾಡಲು ಅನುವು ಮಾಡುವುದಕ್ಕಾಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ‘ಎಲ್ಲ ವೆಚ್ಚ’ವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಬೇಕು. ಇಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಫೀಗಳು ತಾರತಮ್ಯರಹಿತವಾಗಿರುತ್ತವೆ ಎಂದೂ ಖಚಿತಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.1.3. ಕೆಲವು ಸನ್ನಿವೇಶಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳ ಮೊತ್ತವನ್ನು RBI ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಬೇಕು.
	1.2. ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ
	1.2.1. ಎಲ್ಲ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಗಳ ರಸೀದಿಗೆ ಅಂಗೀಕಾರವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಗಳು ಇದ್ದರೆ, ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ವೀಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಕಾಲಾವಧಿಯನ್ನೂ ಅಂಗೀಕಾರದಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಬೇಕು. ಪೂರ್ತಿಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಕಾಲಾವಧಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ...
	1.2.2. ಸಕಾರಣ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಶೀಲಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚುವರಿ ವಿವರಗಳು/ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ, ಅದನ್ನು ಅರ್ಜಿದಾರರಿಂದ ಆಗ್ರಹಿಸಬೇಕು.
	1.2.3. ಯಾವುದೇ ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಎಲ್ಲ ಸಾಲಗಳ ವರ್ಗಗಳಿಗೆ ತನ್ನ ಕಡೆಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬವಾಗದಂತೆ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಬೇಕು. ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದರೆ, ಒಂದು ತಿಂಗಳೊಳಗೆ ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.
	1.3. ಸಾಲ ಮೌಲ್ಯ ನಿರ್ಣಯ ಮತ್ತು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು
	1.3.1. ಮಂಜೂರು ಪ್ರಾಧಿಕಾರವು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಸಮಗ್ರ ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲ ನೀತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯ ಸರಿಯಾದ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯನ್ನು ಮಾಡುತ್ತಾರೆ. ಲಭ್ಯ ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು ಅಡಮಾನದ ಲಭ್ಯತೆಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಾಲ ಅರ್ಹತೆಯ ಸೂಕ್ತ ತಪಾಸಣೆಗೆ ಪರ್ಯಾಯವಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ.
	1.3.2. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮೀನುದಾರರ ಸಾಲ ಮಿತಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮೀನುದಾರರು ಸಂಪೂರ್ಣ ತಿಳಿವಳಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಒಪ್ಪಿಗೆಯನ್ನು ಪಡೆಯುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅವರ ಒಪ್ಪಿಗೆಯನ್ನು ದಾಖಲಿಸಬೇಕು.
	1.3.3. ಅನುಮೋದಿಸಿದ ಸಾಲ ಪ್ರಸ್ತಾವನೆಗಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡಿದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಇದನ್ನು ಪ್ರಮಾಣೀಕರಿಸುತ್ತಾರೆ. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳಿದ್ದರೆ, ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ಉಲ್...
	1.3.4. ಸಾಲಗಾರರು ಅರ್ಥ ಮಾಡಿಕೊಂಡಿರುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಲ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಕರಾರಿನ ಪ್ರಮಾಣಿತ ನಮೂನೆ ಇರುತ್ತದೆ.
	1.3.5. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಏಕ ಪಕ್ಷೀಯ ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಎಂದು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ / ಸಾಲ ಕರಾರು ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಏಕಪಕ್ಷೀಯ ವಿವೇಚನೆಯ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸನ್ನಿವೇಶಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ನಡೆಯುತ್ತದೆ:
	1.3.5.1. ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಸಾಮರ್ಥ್ಯ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಮಿತಿಗಳಿಗೂ ಹೊರತುಪಡಿಸಿದ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳು.
	1.3.5.2. ಮಂಜೂರಾತಿಯಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವುದನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕೆ ವಿತರಿಸಿದ ಚೆಕ್‌ಗಳನ್ನು ಗೌರವಿಸುವುದು.
	1.3.5.3. NPA ಎಂದು ಒಮ್ಮೆ ವರ್ಗೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಹಿಂಪಡೆತಗಳು.
	1.3.6. ಸಾಲಗಾರರು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದರೆ ಯಾವುದೇ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.
	1.3.7. ವ್ಯಾಪಾರದಲ್ಲಿ ಬೆಳವಣಿಗೆ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಅಗತ್ಯಗಳ ಪೂರೈಸುವಿಕೆಯು ಸಾಲ ಮಿತಿಗಳ ಸೂಕ್ತ ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತದೆ.
	1.4. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ಬಟವಾಡೆ
	1.4.1. ಮಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಸಕಾಲಿಕ ಬಟವಾಡೆಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಾತರಿಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	1.4.2. ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದಕ್ಕೂ ಮೊದಲೇ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.4.3. ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮಾತ್ರವೇ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ತವೆ.
	1.4.4. ಈ ಮುಂದಿನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಳ್ಳುವ ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್‌ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ:
	1.4.4.1. ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ಸೂಕ್ತ ಗುರುತು ಮಾಡುವ ಮಾಹಿತಿ;
	1.4.4.2. ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಯಲ್ಲಿ ಸರಳೀಕರಿಸಿದ ಫ್ಯಾಕ್ಟ್‌ಶೀಟ್‌;
	1.4.4.3. ಸಾಲಕ್ಕೆ ಲಗತ್ತಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು;
	1.4.4.4. ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ಕಂತುಗಳು ಮತ್ತು ಅಂತಿಮ ಬಟವಾಡೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಲ ಮರುಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಅಂಗೀಕಾರವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡಬೇಕು.
	1.4.4.5. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆ ಸೇರಿದಂತೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸಿಸ್ಟಮ್‌ನ ವಿವರಗಳು.
	1.4.4.6. ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿನ ಎಲ್ಲ ನಮೂದುಗಳು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಥವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರಬೇಕು.
	1.4.5. ಎಲ್ಲಾ ಸಾಲ ಹೊರತಾದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂರ್ಣ ಒಪ್ಪಿಗೆಯೊಂದಿಗೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಶುಲ್ಕದ ರಚನೆಯನ್ನು ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿಯೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.5. ಬಟವಾಡೆ ನಂತರದ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ
	1.5.1. ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ವರದಿಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸುವುದು ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ತಪಾಸಣೆ ಮಾಡುವುದರಂತಹ ಬಟವಾಡೆ ನಂತರದ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರವನ್ನು ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು ತಪಾಸಣೆಯ ವೆಚ್ಚವನ್ನು ಭರಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆಯೇ ಎಂಬುದನ್ನೂ ನಮ...
	1.5.2. ಕರಾರಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವುದು / ಪಾವತಿಯನ್ನು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ವರ್ಧಿಸುವ ನಿರ್ಧಾರವನ್ನು ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುವುದಕ್ಕೂ ಮೊದಲು, ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ಅಂತಹ ಷರತ್ತುಗಳು ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಸಕಾಲಿಕ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ನೋಟಿಸ್ ಅನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ...
	1.5.3. ಸಾಲ ಪಾವತಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದಾಗ ಎಲ್ಲ ಅಡಮಾನಗಳನ್ನೂ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕ್ಲೇಮ್‌ಗೆ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಾಯಯುತ ಹಕ್ಕು ಅಥವಾ ಸ್ವಾಧೀನತೆ ಹಕ್ಕನ್ನು ವಜಾಗೊಳಿಸುವ ಹಕ್ಕನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿರ್ಧರಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸೆಟ್-ಆಫ್ ಅಥವಾ ವಜಾಗೊಳ...
	1.6. ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು
	1.6.1. ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ವಸ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಅದಕ್ಕೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡವನ್ನು 'ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ಕೆ ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡ್ಡಿ' ರೂಪದಲ್ಲಿ ಇದನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ...
	1.6.2. ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ಕೆ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಅಂಶವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.6.3. ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಸಾಲ/ಉತ್ಪನ್ನ ವರ್ಗದಲ್ಲಿ ತಾರತಮ್ಯವಿಲ್ಲದೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ವಸ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿದೆ.
	1.6.4. ಬ್ಯುಸಿನೆಸ್ ಅನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ವಸ್ತುತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಇದೇ ರೀತಿಯ ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ ವೈಯಕ್ತಿಕವಲ್ಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗಿಂತ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು ಹೆಚ್ಚಿರುವುದಿಲ್ಲ.
	1.6.5. ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅತ್ಯಂತ ಪ್ರಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು / ಪ್ರಮುಖ ವಾಸ್ತವಿಕ ಹೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ (KFS) ಅನ್ವಯವಾಗುವಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.6.6. ಸಾಲದ ವಸ್ತುತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಬಗ್ಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನ್ವಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿದರ್ಶನ ಮತ್ತು ಅದರ ಕಾರಣವನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.6.7. ಉತ್ಪನ್ನದ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು, ಬಾಹ್ಯ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳು, ವ್ಯಾಪಾರ ಕ್ರೆಡಿಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ರಚನಾತ್ಮಕ ಕಟ್ಟುಪಾಡುಗಳಿಗೆ ಮೇಲಿನವು ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.7. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (EMI) ಮೇಲೆ ಪ್ಲೋಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ರಿಸೆಟ್
	1.7.1. EMI ಆಧಾರಿತ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸಂಭವನೀಯ ಹೆಚ್ಚಳದ ಸನ್ನಿವೇಶದಲ್ಲಿ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬಾಹ್ಯ ಮಾನದಂಡದ ದರದಲ್ಲಿ ಸಂಭಾವ್ಯ ಏರಿಕೆಯಾದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅವಧಿಯನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸಲು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ EMI ಹೆಚ್ಚಳಕ್ಕೆ ಸಾಕಷ್ಟು ಹೆಡ್‌ರೂಮ್ / ಮಾರ್ಜಿನ್ ಲಭ್ಯವಿ...
	1.7.2. ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, EMI ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲೂ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವಂತಹ, ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಬೆಂಚ್‌ಮಾರ್ಕ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭವನೀಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ್ಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತದೆ. ನಂತರ, ಮೇಲಿನ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ EMI/ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲೂ ...
	1.7.3. ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನು ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಥಿರ ದರಕ್ಕೆ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.
	1.7.4. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ (i) EMI ಹೆಚ್ಚಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯ್ಕೆಗಳ ಸಂಯೋಜನೆಯನ್ನು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಲು; ಮತ್ತು, (ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲ್ಲಿ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಪೂರ್ವಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶವನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸ್ವತ್ತುಮರುಸ್ವಾಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂರ್ವ-ಪಾವತಿ ದಂಡದ...
	1.7.5. ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್‌ನಿಂದ ಸ್ಥಿರ ದರಕ್ಕೆ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಎಲ್ಲಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಮೇಲಿನ ಆಯ್ಕೆಗಳ ಅನುಷ್ಠಾನಕ್ಕೆ ಪ್ರಾಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವೆಚ್ಚಗಳನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳು / ವೆಚ್ಚಗಳ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪಾರದರ್ಶ...
	1.7.6. ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಅವಧಿಯ ವಿಸ್ತರಣೆಯು ಋಣಾತ್ಮಕ ಭೋಗ್ಯಕ್ಕೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	1.7.7. ಬ್ಯಾಂಕ್, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ಮಾರ್ಗಗಳ ಮೂಲಕ, ಪ್ರತಿ ತ್ರೈಮಾಸಿಕದ ಕೊನೆಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ಹೇಳಿಕೆಯನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ. ಇದು ಕನಿಷ್ಠ, ಇಲ್ಲಿಯವರೆಗೆ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿ, EMI ಮೊತ್ತ, ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತ್ತು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡ್ಡಿದರ / ವಾರ್ಷಿಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) ವನ್ನ...
	1.7.8. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತು ಸಾಲಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನೆಗಳು ವಿವಿಧ ಅವಧಿಗಳ ಎಲ್ಲಾ ಸಮಾನ ಕಂತು ಆಧಾರಿತ ಸಾಲಗಳಿಗೂ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತವೆ. ಬಾಹ್ಯ ಬೆಂಚ್‌ಮಾರ್ಕ್ ಸಾಲ ದರ (EBLR) ವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಹ್ಯ ಮಾನದಂಡಕ್ಕೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳಿದ್ದಾಗ, ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ...
	1.8. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ * ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ ಮೇಲೆ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಸ್ವತ್ತಿನ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಿಡುಗಡೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಪರಿಹಾರ
	1.8.1. ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತ್ಯರ್ಥದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಲಾ ಮೂಲ ಚರ/ ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ನೋಂದಾವಣೆಯಲ್ಲಿ ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತದೆ.
	1.8.2. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ ಔಟ್‌ಲೆಟ್ / ಶಾಖೆಯಿಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಸೇವೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಯಾವುದೇ ಕಚೇರಿಯಿಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಆದ್ಯತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.8.3. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಟೈಮ್‌ಲೈನ್ ಮತ್ತು ವಾಪಸಾತಿ ಸ್ಥಳವನ್ನು ಜಾರಿ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ
	1.8.4. ಏಕೈಕ ಸಾಲಗಾರನ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಕಾನೂನು ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.8.5. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ/ಸಾಲದ ಇತ್ಯರ್ಥದ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನೋಂದಾವಣೆಯೊಂದಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ತೃಪ್ತಿ ನಮೂನೆಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ, ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ. ವಿಳಂಬವ...
	1.8.6. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಣವಾಗಿ, ನಷ್ಟ/ಹಾನಿ ಉಂಟಾದರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪ್ರಮಾಣೀಕೃತ ಪ್ರತಿಗಳನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಮೇಲಿನ 1.8.5 ರಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಾವತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅದಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸ...
	1.8.7. ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದೇ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಾಲಗಾರನ ಹಕ್ಕುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಪೂರ್ವಾಗ್ರಹವಿಲ್ಲದೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.
	*ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳು ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ನೀಡಿದ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಇವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ: (ಎ) ಗ್ರಾಹಕರ ಸಾಲ, (ಬಿ) ಶೈಕ್ಷಣಿಕ ಸಾಲ, (ಸಿ) ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿಗಳ ಸೃಷ್ಟಿ/ವರ್ಧನೆಗಾಗಿ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು (ಉದಾ. ವಸತಿ, ಇತ್ಯಾದಿ), ಮತ್ತು (ಡಿ) ಹಣಕಾಸು ಸ್ವತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ (ಷೇರುಗಳು, ಡಿಬೆಂಚರ್‌ಗ...
	1.9. ಸಾಮಾನ್ಯ ಸಿದ್ಧಾಂತಗಳು
	1.9.1. ನಿಯತಕಾಲಿಕ ತಪಾಸಣೆ, ಖಾತೆ ಪುಸ್ತಕಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆ, ಸ್ಟಾಕ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತ್ತು QIS ಹೇಳಿಕೆಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆಯಂತಹ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದವುಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರರ ವ್ಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹಸ್ತಕ್ಷೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ.
	1.9.2. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಗಮನಕ್ಕೆ ಬಂದರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಮತ್ತು ಅದರ ಆಸಕ್ತಿಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲು ಕ್ರಮವನ್ನು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಹಕ್ಕನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೊಂದಿರುತ್ತದೆ.
	1.9.3. ಸಮಾಜದ ದುರ್ಬಲ ವರ್ಗಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್-ಲಿಂಕ್ಡ್ ಯೋಜನೆಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭಾಗವಹಿಸಬಹುದಾದರೂ, ಸಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು ಧರ್ಮದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತಾರತಮ್ಯ ಮಾಡಬಾರದು.
	1.9.4. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವ್ಯತಿರಿಕ್ತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ನೀಡುವುದು, ಬಲವಂತ ಮಾಡುವುದು ಇತ್ಯಾದಿಗಳಂತಹ ಅನಗತ್ಯ ಕಿರುಕುಳವನ್ನು ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.9.5. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲವನ್ನು ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಪ್ರಸ್ತಾಪಿಸುವ ಇತರ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು / FI ಗಳಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆಯ ವರ್ಗಾವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿ ಸ್ವೀಕೃತಿಯ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಒಪ್ಪಿಗೆ ಅಥವಾ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ವಿನಂತಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.10. ದೂರು ಪರಿಹಾರ
	1.10.1. ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಸ್ವಂತ ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿದ್ದರೂ, ಸಾಲಗಾರರು ನಿರ್ಧಾರದ ವಿರುದ್ಧ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅವಕಾಶವನ್ನು ಹೊಂದಿರುತ್ತಾರೆ. ಈ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ, ಅರ್ಜಿದಾರ/ಸಾಲಗಾರನು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯಲ್ಲಿ (ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ನೀತಿಯ ಭಾಗ) ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ...
	1.10.2. ತನ್ನ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳು ಮತ್ತು ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ನೀಡಿದ ಏಜೆನ್ಸಿಯ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳ ಅನುಚಿ ವರ್ತನೆಗೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಬಗ್ಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಘೋಷಣೆ ಮತ್ತು ಸಕಾಲಕ್ಕೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದು.
	1.11. ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ
	1.11.1. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಅನುಸರಣೆ ವಿಭಾಗದ ಮುಖ್ಯಸ್ಥರು ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತಾರೆ ಮತ್ತು ಅದರ ವರದಿಯನ್ನು ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ
	1.12. ನೀತಿ ಅನುಷ್ಠಾನ ಮತ್ತು ನವೀಕರಣ
	1.12.1. ಈ ನೀತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ತದೆ
	1.12.2. ಇದನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪರಿಶೀಲಿಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯವರೆಗೂ ಇದು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತದೆ.

	1. கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடத்தை விதிகள்
	1.1. கடனுக்கான விண்ணப்பங்கள்
	1.1.1. கடன் விண்ணப்பப் படிவம் / அனுமதி கடிதத்தில் உள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் வங்கியானது, கடன் விண்ணப்பத்தைச் செயலாக்குவதற்கு செலுத்தவேண்டிய ஃபீஸ் / கட்டணங்கள், கடன் தொகை அனுமதிக்கப்படாத / விநியோகிக்கப்படாத பட்சத்தில் ரீஃபண்டு செய்யப்பட வேண...
	1.1.2. வங்கியானது வாடிக்கையாளருக்கு ‘செலவுகள் அனைத்தையும்’ தெரிவிக்கும், இதன் மூலம் வாடிக்கையாளர் விகிதங்கள், கட்டணங்கள் ஆகியவற்றை மற்ற நிதி ஆதாரங்களுடன் ஒப்பிடுவது சுலபமாக இருக்கும். அத்தகைய கட்டணங்கள் / ஃபீஸ் பாகுபாடின்றி இருப்பதும் உறுதி செய்யப்பட்...
	1.1.3. சில சூழ்நிலைகளின் கீழ் ரீஃபண்டு செய்யப்பட வேண்டிய தொகை அப்போது நிலவும் RBI வழிகாட்டுதல்களால் நிர்வகிக்கப்படும்.
	1.2. செயலாக்கம்
	1.2.1. அனைத்து கடன் விண்ணப்பங்களைப் பெற்றுக்கொண்டதற்கும் வங்கி ஒப்புகை அளிக்கும். ரூபாய் இரண்டு லட்சம் வரையான கடன் விண்ணப்பங்களுக்கு, ஒப்புகையிலேயே விண்ணப்பம் செயலாக்கப்படும் நேரத்தையும் வங்கி குறிப்பிடும். நிரப்பப்பட கடன் விண்ணப்பத்தைப் பெற்ற தேதியில...
	1.2.2. வங்கியானது நியாயமான காலத்திற்குள் கடன் விண்ணப்பத்தை சரிபார்க்கும் மற்றும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் தேவைப்பட்டால் அவை விண்ணப்பதாரரிடமிருந்து பெறப்படும்.
	1.2.3. அனைத்து வகையான கடன்களுக்கும் மற்றும் எந்தவித வரம்புகளுக்கும், வங்கி தனது தரப்பிலிருந்து எந்தவித தாமதமும் செய்யாமல் செயலாக்கும். விண்ணப்பம் மறுக்கப்பட்டால், மறுக்கப்பட்டதற்கான காரணங்களுடன் வங்கி அதை விண்ணப்பதாரருக்கு ஒரு மாதத்திற்குள் எழுத்துப்ப...
	1.3. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறைகளும் நிபந்தனைகளும்
	1.3.1. கடன் அனுமதி தரும் அதிகாரியானவர், வங்கியில் அப்போது நிலவும் அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் கிரெடிட் பாலிசிக்கு ஏற்ப கடன் விண்ணப்பத்தை சரியாகச் செயலாக்குவதை உறுதி செய்வார். போதுமான மார்ஜின் மற்றும் பிணை இருப்பது வாடிக்கையாளரின் கடன்பெறும் தகுதியை சரிபார...
	1.3.2. வங்கி அதன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுடன் கடன் வரம்பை கடன் வாங்குபவருக்கு/உத்தரவாததாரருக்குத் தெரிவிக்கும் மற்றும் கடன் வாங்குபவர்/உத்தரவாததாரர் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளை அவர் புரிந்து கொண்டு ஏற்றுக்கொண்டாதற்கான ஒப்புதலைப் பெற்று...
	1.3.3. கடன் அனுமதிக்கப்படும் பட்சத்தில் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் மற்றும் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கடன் வசதிகளை நிர்வகிக்கும் பிற எச்சரிக்கைகள் எழுத்துப்பூர்வமாக பதியப்பட்டு, வங்கி அதிகாரியால் முறையாக சான்றளிக்கப்படும். தனிநபர் கடன்களில், கடன் விண்...
	1.3.4. அனைத்துக் கடன்களுக்கும் கடன் பெறுபவருக்கு புரிந்த மொழியில் கடன் ஒப்பந்தப் படிவம் ஒன்று இருக்கும்.
	1.3.5. கடன் வசதிகள் வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் மட்டுமே வழங்கப்படும் மற்றும் பின்வரும் சூழல்களின் கீழ் கடன் தொகையைப் பெறுவது வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் மட்டுமே என்பது அனுமதி கடிதம் / கடன் ஒப்பந்தத்தில் தெளிவாகக் குறிப்பிடப்படும்.
	1.3.5.1. கடன் தொகையை எடுக்கும் அதிகாரம் / அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்பு ஆக்கியவற்றுக்கு அப்பாற்பட்டு தொகையை எடுப்பது.
	1.3.5.2. அனுமதியில் குறிப்பாகத் தெரிவிக்கப்பட்டிருக்கும் காரணத்தைத் தவிர பிற காரணங்களுக்கு காசோலையைப் பணமாக்க அனுமதி தருவது.
	1.3.5.3. NPA என்று வகைப்படுத்தப்பட்ட கணக்கில் பணத்தைப் பெறுவது.
	1.3.6. கடன் வாங்குபவர் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளைப் பின்பற்றாவிட்டால் பணம் எடுக்க அனுமதி கிடைக்காது.
	1.3.7. வணிக வளர்ச்சியின் காரணமாக கடன் வாங்குபவரின் கூடுதல் தேவைகளைப் பூர்த்தி செய்வது கடன் வரம்புகளின் சரியான மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட்டது.
	1.4. விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் மாற்றம் உட்பட கடன்களின் விநியோகம்
	1.4.1. அத்தகைய அனுமதியை நிர்வகிக்கும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களை சரியான நேரத்தில் வழங்குவதை வங்கி உறுதி செய்யும்.
	1.4.2. வட்டி மற்றும் சேவைக் கட்டணங்கள் போன்ற அனுமதியின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் ஏதேனும் மாற்றங்கள் இருந்தால், மாற்றங்கள் மேற்கொள்ளப்படும் முன் கடன் வாங்குபவருக்கு அறிவிக்கப்படும்.
	1.4.3. வட்டி விகிதம் மற்றும் சேவைக் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் எதேனும் இருந்தால் அதற்குப் பிறகு மட்டுமே செயல்படுத்தப்படும்.
	1.4.4. மைக்ரோஃபைனான்ஸ் (சிறுநிதிக் கடன்) கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பின்வரும் தகவல்கள் உள்ளடங்கிய ஒரு லோன் கார்டை வங்கி வழங்கும்.
	1.4.4.1. கடன் வாங்குபவரை போதுமான அளவு அடையாளப்படுத்தும் தகவல்கள்;
	1.4.4.2. கடன் கட்டணங்கள் மீதான எளிதாக்கப்பட்ட தகவல் தாள்;
	1.4.4.3. கடன் தொடர்பான மற்ற அனைத்து விதிமுறைகளும் நிபந்தனைகளும்;
	1.4.4.4. வங்கி பெற்ற தவணைகள் மற்றும் இறுதி விடுவிப்பு உள்ளிட்ட அனைத்து கடன் திருப்பிச் செலுத்துதல் கட்டணங்களுக்கும் வங்கி ஒப்புகை வழங்கும்.
	1.4.4.5. வங்கியின் நோடல் ஆபீசரின் பெயர் மற்றும் தொடர்பு எண் உள்ளிட்ட குறைதீர்க்கும் அமைப்பின் விவரங்கள்.
	1.4.4.6. லோன் கார்டில் இருக்கும் அனைத்துத் தகவல்களும் கடன் வாங்குபவருக்கு புரியும் மொழியில் இருக்க வேண்டும்.
	1.4.5. அனைத்து கடன் சாரா திட்டங்களும் கடன் வழங்குபவரின் முழு ஒப்புதலுடன் வழங்கப்படும் மற்றும் கட்டண அமைப்பு லோன் கார்டு மூலம் தெரிவிக்கப்படும்.
	1.5. கடன் விநியோக்த்திற்குப் பிறகான மேற்பார்வை
	1.5.1. காலமுறையான அறிக்கைகள் சமர்ப்பிப்பது மற்றும் அவ்வப்போது ஆய்வு செய்தல் போன்ற கடன் விநியோக்த்திற்குப் பிறகான மேற்பார்வை அனுமதி கடிதம் வழங்கும் நேரத்தில் வரையறுக்கப்படும். ஆய்வுச் செலவை வங்கி ஏற்குமா அல்லது கடன் வாங்குபவர் ஏற்பாரா என்பதும் கூட அனும...
	1.5.2. பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறனை திரும்பப்பெற / விரைவுபடுத்த அல்லது கூடுதல் பிணைகளைக் கேட்க ட முடிவு செய்யும் முன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிட்டுள்ளவாறு அல்லது கடன் ஒப்பந்தத்தில் அத்தகைய நிபந்தனை இல்லாவிட்டால் நியாயமான நேரத்தில் வங்கி கடன் ...
	1.5.3. கடனை முழுமையாக பெற்ற பிறகு வங்கி அனைத்துப் பிணைகளையும் விடுவிக்கும். எவ்வாறாயினும், கடன் வாங்குபவருக்கு எதிரான வேறு எந்த கிளைமூக்கும் எந்தவொரு சட்டபூர்வமான உரிமை அல்லது உரிமை விதிகளை செட் ஆஃப் செய்யும் உரிமையைப் பயன்படுத்த வங்கி முடிவு செய்யலாம...
	1.6. அபராதத் தொகை
	1.6.1. கடன் வாங்குபவர் கடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள விதிமுறைகளையும் நிபந்தனைகளையும் பின்பற்றாவிட்டால் விதிக்கப்படும் அபராதம் ‘அபராதத் தொகையாக’ கருதப்படும் மற்றும் முன்பணத்தில் விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் சேர்க்கப்படும்‘அபராத வட்டி’ வடிவில் விதிக்கப்பட...
	1.6.2. வட்டி விகிதத்தின் மீது வங்கி கூடுதல் கூறுகள் எதையும் அறிமுகம் செய்யாது.
	1.6.3. அபராதத் தொகையின் அளவு நியாயமாக இருக்கும் மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் / திட்ட வகைக்குள் பாகுபாடு காட்டாமல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்றதாக இருக்கும்.
	1.6.4. ‘வணிகம் தவிர பிற காரணங்களுக்காக கடன் வாங்கும் தனி நபர்களுக்கு’ அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கான அபராதத் தொகை தனிநபர் அல்லாத கடன் வாங்குபவர்களுக்கு இதேபோன்ற விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காததற்காக விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்களை விட அதிக...
	1.6.5. அபராதத் தொகைக்கான அளவு மற்றும் காரணத்தை வங்கி வாடிக்கையாளர்களுக்கு கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் / முக்கியத் தகவல் அறிக்கை (KFS) ஆகியவை பொருந்தும் வகையில் மற்றும் வங்கியின் இணையதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்பட...
	1.6.6. கடன் வழங்குபவர்கள் கடன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காமல் மீறுயதற்கான நினைவூட்டல்கள் அவர்களுக்கு அனுபப்படும்போது, பொருந்தும் அபராதத் தொகை அவர்களுக்குத் தெரிவிக்கப்படும். மேலும், அபராதத் தொகை விதிக்கப்படும் எந்த நிகழ்வும் அதற்கான கார...
	1.6.7. மேலே கூறப்பட்டவை திட்டத்திற்குப் பிரத்யேகமான வழிகாட்டுதல்களில் உள்ளடக்கப்பட்டிருக்கும் கிரெடிட் கார்டுகள், வெளிப்புற வணிகக் கடன்கள், டிரேட் கிரெடிட்கள் மற்றும் கட்டமைக்கப்பட்ட கடமைகள் ஆகியவற்றுக்குப் பொருந்தாது.
	1.7. சமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவணைகள் (EMI) சார்ந்த தனிநபர் கடன்களின் மீது மாறக்கூடிய வட்டி விகிதத்தை மீளமைத்தல்
	1.7.1. EMI சார்ந்த மாறக்கூடிய வட்டி விகிதம் கொண்ட தனிநபர் கடன்களுக்கான அனுமதியின் போது, வங்கியானது கடன் வாங்குபவரின் கடனைத் திருப்பிச் செலுத்தும் திறனை கருத்தில் கொள்ளும். கடன் காலத்தின் போது வெளிப்புற அளவுகோல் விகிதம் அதிரிக்கும் சாத்தியமுள்ள சூழல்கள...
	1.7.2. அனுமதி காலத்தின் போது, EMI மற்றும்/அல்லது கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலத்தில் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்படும் மாற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கும் கடனுக்காஅளவுகோல் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றத்தின் சாத்தியமான தாக்கம் குறித்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வங்...
	1.7.3. வட்டி விகிதங்கள் மீளமைக்கப்படும் நேரத்தில், வங்கியின் நிர்வாகக் குழு அங்கீகரித்த கொள்கைக்கு ஏற்ப நிலையான வட்டி விகிதத்திற்கு மாறும் விருப்பத்தை வங்கி கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கும்.
	1.7.4. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பின்வருவதைத் தேர்ந்தெடுக்கும் விருப்பம் வழங்கப்பட வேண்டும் (i) EMI அதிகரிப்பு அல்லது கடன் காலம் நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டு விருப்பங்களின் கலவை, மற்றும் (ii) கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலத்தின் போது கடனை பகுதியாகவோ முழுமையா...
	1.7.5. மாறக்கூடிய வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிலையான விகிதத்திற்கு மாறுவதற்குப் பொருந்தும் கட்டணங்கள் மற்றும் மேற்கூறிய விருப்பங்களைப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் தற்செயலான வேறு எந்த சேவைக் கட்டணம் / நிர்வாகச் செலவுகள் ஆகியவை வெளிப்படையாக அனுமதி கடிதத்திலு...
	1.7.6. மாறக்கூடிய வட்டி கொண்ட கடனில் கடன் காலத்தின் நீட்டிப்பு எதிர்மறை பணமதிப்பிழப்பை விளைவிக்காததை வங்கி உறுதி செய்யும்.
	1.7.7. ஒவ்வொரு காலாண்டின் முடிவிலும் குறைந்தபட்சம் அன்றைய தேதி வரை மீட்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி தொகை, EMI தொகை, நிலுவையிலுள்ள EMI எண்ணிக்கை மற்றும் கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலம் முழுவதற்குமான ஆண்டு வட்டி விகிதம் / வருடாந்திர விழுக்காடு வீதம் (APR...
	1.7.8. சமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவணைக் கடன்கள் தவிர, வெவ்வேறு கால இடைவேளைகள் கொண்ட சமமாக்கப்பட்ட தவணை சார்ந்த அனைத்துக் கடன்களுக்கும் பொருந்தும். வெளிப்புற அளவுகோல் வட்டி விகிதம் (EBLR) இன் கீழ் வெளிப்புற அளவுகோலுடன் இணைக்கப்பட்ட கடன்களில், வங்கி தற்போ...
	1.8. தனிநபர்* கடன்களை திருப்பிச் செலுத்திய/செட்டில்மெண்ட் செய்த பிறகு அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களை விடுவித்தல் * மற்றும் அதை வெளியிடுவதில் ஏற்படும் தாமதத்திற்கான இழப்பீடு
	1.8.1. கடனை முழுவதும் திருப்பிச் செலுத்திய / செட்டில்மெண்ட் செய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குள் அனைத்து அசையும் / ஆசையா சொத்து ஆவணங்களையும் வங்கி விடுவிக்கும் மற்றும் எந்த ஒரு பதிவேட்டிலும் பதிவு செய்யப்பட்ட கட்டணங்களை நீக்கும்.
	1.8.2. அசையும் / அசையாச் சொத்துக்களின் ஆவணங்களை கடன் கணக்கு பராமரிக்கப்பட்ட வங்கி அலுவலகம் / கிளையிலிருந்து அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கப்பெறும் வங்கியின் வேறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்தும் பெற்றுக்கொள்ளும் விருப்பம் வாடிக்கையாளரின் விருப்பதிற்கு ஏற்ப கடன் வாங...
	1.8.3. அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை திருப்பித் தரும் நேரம் மற்றும் இடம் கடன் செயல்படுத்தப்பட்ட தேதியன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு வழங்கப்படும் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படும்.
	1.8.4. கடன் வாங்கும் தனிநபர் இறந்துவிட்டால், சட்டபூர்வ வாரிசுகளுக்கு அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை திருப்பித் தரும் செயல்முறை வாடிக்கையாளர் தகவலுக்காக வங்கியின் வலைத்தளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும்.
	1.8.5. கடனை முழுவதும் திருப்பிச் செலுத்திய / செட்டில் செய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குஅசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை விடுவிப்பது தாமதமாகிவிட்டால் அல்லது திருப்பிச் செலுத்தியதற்கான திருப்தி படிவத்தை தாக்கல் செய்யத் தவறிவிட்டால், அத்தகைய தாமதங்களுக்...
	1.8.6. அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்கள் பகுதியாளவு அல்லது முழுமையாக தொலைந்து விட்டாலோ / சேதமாகி விட்டாலோ, அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் நகல் / சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்களைப் பெற வங்கி வாடிக்கையாளருக்கு உதவும் மற்றும் மேலே 1.8.5 இல் குறிப்பிட்டுள்ளவ...
	1.8.7. வழங்கப்படும் இழப்பீடு, பொருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி வேறு எந்த இழப்பீட்டையும் பெறுவதற்கு கடன் வாங்குபவரின் உரிமைகளுக்கு பாரபட்சம் இல்லாமல் இருக்க வேண்டும்.
	*தனிநபர் கடன்கள் என்பவை தனிநபருக்கு வழங்கப்படும் கடன் மற்றும் பின்வருபவற்றை உள்ளடக்கும் கடன் ஆகும்: (a) நுகர்வோர் கடன், (b) கல்விக் கடன், (c) அசையாச் சொத்துக்களை உருவாக்க/மேம்படுத்த வழங்கப்படும் கடன் (எ.கா., வீட்டு வசதி போன்றவை), மற்றும் (d) நிதிச் சொ...
	1.9. பொதுக் கொள்கைகள்
	1.9.1. காலமுறை ஆய்வு, கணக்கு புத்தகங்களை ஆய்வு செய்தல், பங்குகள் மற்றும் புத்தகக் கடன்களை சரிபார்த்தல் மற்றும் QIS அறிக்கைகளை அவ்வப்போது ஆய்வு செய்தல் போன்ற கடன் அனுமதி ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் உள்ள விஷயங்களைத் த...
	1.9.2. எனினும் கடன் வசதி குறித்த முக்கியத் தகவலை கடன் வாங்குபவர் வங்கிக்கு வழங்காமல் இருப்பது தெரியவந்தால், தேவையான தகவல்களைப் பெற வங்கிக்கு உரிமை உண்டு மற்றும் வங்கியின் நலனைப் பாதுகாக்க பொருத்தமான நடவடிக்கையை எடுப்போம்.
	1.9.3. கடன் வழங்குவதில் பாலினம், சாதி மற்றும் மதம் காரணமாக வங்கி பாகுபாடு பார்க்காது, எனினும் சமூகத்தின் நலிந்த பிரிவினருக்காக உருவாக்கப்பட்ட கடன்-இணைக்கப்பட்ட திட்டங்களில் பங்கேற்பதில் இருந்து இது வங்கியைத் தடுக்காது.
	1.9.4. கடன்களை மீட்பதில் வங்கி அளவுமீறி தொந்தரவு செய்வதில் ஈடுபடாது. அதாவது கடன் வாங்கியவர்களை தொடர்ந்து அகால நேரத்தில் தொந்தரவு செய்வது அல்லது அதிகாரத்தை வைத்து மிரட்டுவது போன்றவற்றை செய்யாது.
	1.9.5. கடன் வாங்கியவரிடமிருந்தோ அல்லது கடனைப் பெறுவதற்கு முன்மொழிகிற பிற வங்கிகள் / FIகளிடமிருந்தும் கடன் கணக்கை மாற்றுவதற்கான கோரிக்கை ரசீது பெறப்பட்டால், வங்கியின் ஒப்புதல் அல்லது ஆட்சேபனை ஏதேனும் இருந்தால், கோரிக்கையைப் பெற்ற தேதியிலிருந்து 21 நாட்...
	1.10. குறை தீர்க்கும் வழிமுறை
	1.10.1. கடனை அனுமதிப்பது வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் இருக்கும் என்றாலும், அந்த முடிவுக்கு எதிராக மேல் முறையீடு செய்யும் வாய்ப்பு கடன் வாங்குபவர்களுக்கு உண்டு. இந்த காரணத்திற்காக வங்கியின் குறை தீர்க்கும் கொள்கையில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளவாறு குறைக...
	1.10.2. வங்கி ஊழியர்கள் அல்லது வெளிப்புற ஏஜென்சியின் ஊழியர்களின் பொருத்தமற்ற நடத்தைக்கு வங்கி பொறுப்பேற்று சரியான நேரத்தில் குறை தீர்க்கும்
	1.11. கண்காணித்தல் மற்றும் புகாரளித்தல்
	1.11.1. இந்த விதிகளைக் கடைப்பிடிப்பது ஆண்டுதோறும் தலைமை-இணக்கத்தால் மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்டு, அதன் அறிக்கை இயக்குநர்கள் குழுவிடம் சமர்ப்பிக்கப்படும்.
	1.12. கொள்கையை நடைமுறைப்படுத்துதல் மற்றும் புதுப்பிப்பு
	1.12.1. இந்தக் கொள்கை வங்கியின் இயக்குநர்கள் குழு அங்கீகரிக்கும் தேதியிலிருந்து நடைமுறைக்கு வரும்
	1.12.2. இது வருடாந்திர அடிப்படையிலோ தேவைக்கு ஏற்பவோ மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்டும். ஆனால் அதனைத் தொடர்ந்து வங்கியின் இயக்குநர்கள் குழுவின் அங்கீகாரத்திற்குப் பிறகே நடைமுறைக்கு வரும்.

	1. ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ
	1.1. ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ
	1.1.1. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ/ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਵਿਆਪਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸ / ਸ਼ੁਲਕ, ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾ ਹੋਣ / ਵੰਡੇ ਨਾ ਜਾਣ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਕਲਪ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇਕਰ...
	1.1.2. ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਵਿੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਰਾਂ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਉਸਨੂੰ ‘ਸੰਪੂਰਨ ਲਾਗਤ’ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਅਜਿਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸਾਂ ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤੀ ਹਨ।
	1.1.3. ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਹਾਲਾਤਾਂ ਹੇਠ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ RBI ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਦਿਸ਼ਾਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
	1.2. ਪ੍ਰੋਸੈਸਿੰਗ
	1.2.1. ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਜਿਸਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਦੀ ਮੁਕੰਮਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ...
	1.2.2. ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵਿਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਉਹ ਬਿਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।
	1.2.3. ਲੋਨਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਥਰੈਸ਼ੋਲਡ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਦੇਰ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਿਨੈਕਾਰ ਨੂੰ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇਗਾ।
	1.3. ਲੋਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ
	1.3.1. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਚਿਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਉਚਿਤ ਮਾਰਜਿਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.3.2. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੂੰ ਸੰਬੰਧਿਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਦੀ ਰਿਕਾਰਡ ’ਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਗਏ ਇਨ੍ਹਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਉਸਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਹਾਸਿਲ ਕਰੇਗਾ।
	1.3.3. ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਪ੍ਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂੰ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਘਟਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਵਿਧੀਵਤ ਪ੍ਰਮਾਣਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼...
	1.3.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਮਿਆਰੀ ਰੂਪ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
	1.3.5. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਹ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂੰ ਸਿਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਕਿ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤਾਂ ਹੇਠ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ ਸਿਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੋਣਗੀਆਂ:
	1.3.5.1. ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਜ਼ਿਆਦਾ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ।
	1.3.5.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵਿੱਚ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਮਕਸਦ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ।
	1.3.5.3. ਕਿਸੇ ਖਾਤੇ ਨੂੰ NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਵਿੱਚੋਂ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ।
	1.3.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.3.7. ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਸਮੀਖਿਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ।
	1.4. ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ
	1.4.1. ਬੈਂਕ ਅਜਿਹੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੂੰ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨਸ ਦੀ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਵੰਡ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।
	1.4.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
	1.4.3. ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਸਿਰਫ਼ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ।
	1.4.4. ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਪਹਿਲੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ:
	1.4.4.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ;
	1.4.4.2. ਕੀਮਤਾਂ ’ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ;
	1.4.4.3. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ;
	1.4.4.4. ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਿਮ ਡਿਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.4.4.5. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।
	1.4.4.6. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇੰਦਰਾਜ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।
	1.4.5. ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਉਤਪਾਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦਾ ਬਿਓਰਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਹੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.5. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ
	1.5.1. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਸਬਮਿਟ ਕਰਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਨਿਜੀਖਣ ਕਰਨਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਨਿਰੀਖਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਸਹਿਣ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ। ਅਜਿਹੀ ਨ...
	1.5.2. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਹਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਇੱਕ ਨੋਟਿਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮਿਆਦ ਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੋਵੇ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ...
	1.5.3. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਧਿਕਾਰ ਜਾਂ ਹੱਕ ਨੂੰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਜਿਹੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦ...
	1.6. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ
	1.6.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ’ਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੂੰ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ’ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਲਿਆ ਜਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ...
	1.6.2. ਬੈਂਕ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।
	1.6.3. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਕਿਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਹੋਏ ਬਿਨਾਂ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.6.4. ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ’ ਨੂੰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਸ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.6.5. ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਓਰਾ (KFS) ਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਜ੍ਹਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵਿਖਾਏ ਜਾਣਗੇ।
	1.6.6. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਓਦੋਂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.6.7. ਉਪਰੋਕਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡਸ, ਬਾਹਰੀ ਵਪਾਰਕ ਉਧਾਰ, ਵਪਾਰਕ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਅਤੇ ਢਾਂਚਾਗਤ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਦੇ ਤਹਿਤ ਆਉਂਦੇ ਹਨ।
	1.7. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਿਸ਼ਤਾਂ (EMI) ’ਤੇ ਅਧਾਰਿਤ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ’ਤੇ ਫਲੋਟਿੰਗ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ
	1.7.1. EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਟਿੰਗ ਰੇਟ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵੇਲੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੂੰ ਧਿਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਕਿ ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਵਿੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਵਾਧੇ ਦੇ ਦ੍ਰਿਸ਼ ਵਿੱਚ, ਮਿਆਦ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਰਯਾਪਤ ਗੁੰਜਾਇਸ਼/ ਮਾਰਜਿਨ ਉਪਲ...
	1.7.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਵਿਆਜ ਦਰ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਜਿਸ ਕਰਕੇ EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI/ਮਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ...
	1.7.3. ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਨੂੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਫਿਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.7.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਇਹ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i) EMI ਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਮਿਆਦ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ ਵਿਕਲਪਾਂ ਦਾ ਮੇਲ; ਅਤੇ, (ii) ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚਿਆਂ/ ਪੂਰਵ-ਭ...
	1.7.5. ਲੋਨਸ ਨੂੰ ਫਲੋਟਿੰਗ ਤੋਂ ਫਿਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਲਕਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ/ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਜਿਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ ਖ਼ਰਚਿਆਂ ਵਿੱਚ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ, ਪਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸ...
	1.7.6. ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਿ ਫਲੋਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਮਿਆਦ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.7.7. ਬੈਂਕ ਹਰ ਤਿਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ’ਤੇ, ਉਚਿਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ / ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗਾ ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਵਿਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਕਾਇਆ EMI ਦੀ ਸੰਖਿਆ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਵਿਆਜ ਦਰ / ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (APR) ਦਾ ਬਿਓਰਾ ...
	1.7.8. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਮਿਆਦਾਂ ਵਾਲੇ ਸਮਾਨ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ’ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ’ਤੇ ਵੀ ਇਹ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਲੋਨਸ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ (EBLR) ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਤਹਿਤ ਕਿਸੇ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜੋੜਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਮੌਜੂਦਾ ਹਿਦਾਇਤ...
	1.8. ਪਰਸਨਲ* ਲੋਨਸ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਕਰਨ ’ਤੇ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ
	1.8.1. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਦਿਨਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਜਿਸਟ੍ਰੀ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਹਟਾਏਗਾ
	1.8.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ, ਉਸਨੂੰ ਬੈਂਕਿੰਗ ਆਉਟਲੈੱਟ / ਸ਼ਾਖਾ, ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ, ਜਿੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਤੋਂ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.8.3. ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੂੰ ਜਾਂ ਉਸਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਵਿੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾਂ ਅਤੇ ਥਾਂ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ
	1.8.4. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਕਨੂੰਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੂੰ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੂੰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.8.5. ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ 30 ਦਿਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਧਿਤ ਰਜਿਸਟ੍ਰੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਨਾਕਾਮਯਾਬ ਰਹਿਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਜਿਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਦ...
	1.8.6. ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁਆਚਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਣਿਤ ਕਾਪੀਆਂ ਹਾਸਿਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉੱਪਰ 1.8.5 ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵ...
	1.8.7. ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਬਿਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।
	*ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: (ਏ) ਖਪਤਕਾਰ ਕ੍ਰੈਡਿਟ, (ਬੀ) ਸਿੱਖਿਆ ਲੋਨ, (ਸੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਬਣਾਉਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰਿਹਾਇਸ਼, ਆਦਿ), ਅਤੇ (ਡੀ) ਵਿੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਵਿੱਚ ਨਿਵੇਸ਼ ਲਈ ਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਸ਼ੇ...
	1.9. ਆਮ ਸਿਧਾਂਤ
	1.9.1. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਅਜਿਹੀ ਸਥਿਤੀ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ, ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਵਿਵਸਥਾ ਹੋਵੇ, ਜਿਵੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਨਿਜੀਖਣ, ਬਹੀ-ਖਾਤਿਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਸਟਾਕ ਅਤੇ ਬੁੱਕ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਅਤੇ QIS ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ।
	1.9.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਹਿਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਹਿੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।
	1.9.3. ਜਦਕਿ ਬੈਂਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ-ਲਿੰਕਡ ਸਕੀਮਾਂ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਲਿੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਵਿਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।
	1.9.4. ਲੋਨਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗਾ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਕਰਗ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲਗਾਤਾਰ ਅਨਿਸ਼ਚਿਤ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਦਿ।
	1.9.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਲੋਨ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿੱਚ ਲੈਣ ਦਾ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ / FI ਤੋਂ, ਕਰਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 21 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਦਿੱਤਾ ...
	1.10. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ
	1.10.1. ਹਾਲਾਂਕਿ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਖਿਲਾਫ਼ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਬਿਨੈਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਹਿੱਸਾ) ਵਿੱਚ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਵਾਰਣ ਲਈ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸੰਪਰਕ ਵਿਅ...
	1.10.2. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਚਿਤ ਵਿਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.11. ਨਿਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਰਿਪੋਰਟਿੰਗ
	1.11.1. ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪ੍ਰਮੁੱਖ-ਅਨੁਪਾਲਨ ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਿਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੂੰ ਉਸਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਸਬਮਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ
	1.12. ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ
	1.12.1. ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ
	1.12.2. ਸਲਾਨਾ ਜਾਂ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਇਸਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਤੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਰਹੇਗੀ

	1. ॠणदात्यांसाठी योग्य सराव कोड
	1.1. कर्जासाठी अर्ज
	1.1.1. कर्ज अर्जाच्या फॉर्ममध्ये/ मंजुरी पत्रातील अटी व शर्तींमध्ये, बँक कर्ज अर्जावर प्रक्रिया करण्यासाठी देय फी/शुल्क, कर्जाची रक्कम मंजूर/वितरित न झाल्यास परत करण्यायोग्य फीची रक्कम, यासह प्री-पेमेंट पर्याय आणि शुल्क, असल्यास, विलंब / परतफेडीसाठी द...
	1.1.2. बँक ग्राहकाला 'सर्व-किंमत' सूचित करेल जेणेकरुन त्याला/तिला दर शुल्काची इतर वित्त स्रोतांशी तुलना करता येईल. हे देखील सुनिश्चित केले जाईल की असे शुल्क / फी भेदभावरहित आहे.
	1.1.3. काही विशिष्ट परिस्थितीत परत केल्या जाणाऱ्या फीची रक्कम सध्याच्या RBI मार्गदर्शक तत्त्वांद्वारे नियंत्रित केली जाईल.
	1.2. प्रक्रिया करणे
	1.2.1. बँक सर्व कर्ज अर्जांच्या पावतीसाठी पोचपावती देईल. दोन लाख रुपयांपर्यंतच्या कर्जाच्या अर्जांच्या बाबतीत, बँक पोचपावतीमध्ये अर्ज कोणत्या कालावधीत निकाली काढला जाईल हे देखील सूचित करेल. पूर्ण कर्ज अर्ज मिळाल्याच्या तारखेपासूनची कालमर्यादा खालील तक...
	1.2.2. बँक कर्ज अर्जाची वाजवी कालावधीत पडताळणी करेल आणि अतिरिक्त तपशील/कागदपत्रे आवश्यक असल्यास; ते अर्जदाराकडून मागवले जातील.
	1.2.3. कर्जाच्या सर्व श्रेणींसाठी आणि कोणत्याही थ्रेशोल्ड मर्यादा विचारात न घेता, बँक तिच्याकडून विलंब न करता अर्जावर प्रक्रिया करेल. अर्ज फेटाळला गेल्यास, बँकेने अर्जदाराला एक महिन्याच्या आत नाकारण्याचे कारण लेखी कळवले पाहिजे.
	1.3. कर्ज मूल्यांकन आणि अटी व शर्ती
	1.3.1. बँकेच्या विद्यमान सूचना आणि पत धोरणानुसार मंजूरी देणारा अधिकारी क्रेडिट अर्जाचे योग्य मूल्यमापन सुनिश्चित करेल. पुरेशा मार्जिनची आणि सुरक्षिततेची उपलब्धता ही ग्राहकाच्या पतपुरवठ्यासाठी योग्य काळजी घेण्याचा पर्याय असू शकत नाही.
	1.3.2. बँक कर्जदार/जामीनदाराला क्रेडिट मर्यादा त्याच्या अटी आणि शर्तींसह कळवेल आणि कर्जदार/जामीनदाराकडून नोंदींमधील त्याच्या/तिच्या पूर्ण माहितीसह दिलेल्या या अटी व शर्तींची स्वीकृती मिळवेल.
	1.3.3. मंजूर क्रेडिट प्रस्तावांच्या बाबतीत, अटी आणि शर्ती आणि बँकेने दिलेल्या क्रेडिट सुविधा नियंत्रित करणाऱ्या इतर पूर्वसूचना लिखित स्वरूपात कमी केल्या जातील आणि बँकेच्या अधिकाऱ्याद्वारे योग्यरित्या प्रमाणित केल्या जातील. वैयक्तिक कर्जाच्या बाबतीत, क...
	1.3.4. कर्जदाराला समजेल अशा भाषेत सर्व कर्जासाठी कर्ज कराराचा एक मानक प्रकार असला पाहिजे.
	1.3.5. मंजुरी पत्र/कर्ज करारामध्ये स्पष्टपणे नमूद केले जाईल की क्रेडिट सुविधा पूर्णपणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार वाढविण्यात येतील आणि खालील परिस्थितीत पैसे काढून घेणे पूर्णपणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार असतील:
	1.3.5.1. पैसे काढून घेण्याची शक्ती / मंजूर मर्यादेपलीकडे पैसे काढून घेणे.
	1.3.5.2. मंजूरीमध्ये विशिष्टपणे नमूद केल्याशिवाय इतर उद्देशांसाठी जारी केलेले धनादेश.
	1.3.5.3. एकदा खाते NPA म्हणून वर्गीकृत झाल्यानंतर त्यातील पैसे काढून घेणे.
	1.3.6. कर्जदाराने अटी व शर्तींचे पालन न केल्यास कोणत्याही प्रकारे पैसे काढून घेण्यास परवानगी दिली जाणार नाही.
	1.3.7. व्यवसायातील वाढीमुळे कर्जदाराच्या पुढील गरजा पूर्ण करणे क्रेडिट मर्यादेच्या योग्य पुनरावलोकनाच्या अधीन असेल.
	1.4. अटी आणि शर्तींमधील बदलांसह कर्जाचे वितरण
	1.4.1. बँक अशा मंजुरीचे संचालन करणाऱ्या अटी व शर्तींच्या अनुषंगाने मंजूर केलेल्या कर्जाचे वेळेवर वितरण सुनिश्चित करेल.
	1.4.2. व्याज आणि सेवा शुल्क यासारख्या मंजुरीच्या अटी आणि शर्तींमधील कोणतेही बदल असे बदल लागू करण्यापूर्वी कर्जदाराला सूचित केले जातील.
	1.4.3. व्याज दर आणि सेवा शुल्कातील कोणतेही बदल केवळ भविष्यातील हेतू प्रमाणे लागू केले जातील.
	1.4.4. बँक मायक्रोफायनान्स कर्जदाराला कर्ज कार्ड देईल ज्यामध्ये खालील बाबींचा समावेश असेल:
	1.4.4.1. कर्जदाराची पुरेशी ओळख करून देणारी माहिती;
	1.4.4.2. किंमतीवरील सरलीकृत तथ्यपत्रक;
	1.4.4.3. कर्जाशी संलग्न इतर सर्व अटी व शर्ती;
	1.4.4.4. प्राप्त हप्ते आणि कर्जाची अंतिम परतफेड करणे यासह सर्व पेमेंटसाठी बँक पोचपावती देईल.
	1.4.4.5. बँकेच्या नोडल ऑफिसरचे नाव आणि संपर्क क्रमांकासह तक्रार निवारण प्रणालीचे तपशील.
	1.4.4.6. कर्ज कार्डमधील सर्व नोंदी कर्जदाराला समजतील अशा भाषेत असाव्यात.
	1.4.5. सर्व नॉन-क्रेडिट उत्पादने कर्जदारांच्या पूर्ण संमतीने जारी केली जातील आणि फीची रचना कर्ज कार्डमध्येच कळविली जाईल.
	1.5. वितरणानंतरचे पर्यवेक्षण
	1.5.1. वितरणानंतरचे पर्यवेक्षण, जसे की नियतकालिक अहवाल सादर करणे आणि नियतकालिक तपासणी, ही मंजुरी पत्र जारी करताना निश्चित केली जाईल. तपासणीचा खर्च बँक किंवा कर्जदार यापैकी कोन उचलेल याचाही या मंजुरी पत्रात उल्लेख असेल. कर्जदारासाठी, विशेषतः दोन लाख रु...
	1.5.2. कराराच्या अंतर्गत पेमेंट किंवा कार्यप्रदर्शन रिकॉल / वेगवान करण्याचा निर्णय घेण्यापूर्वी किंवा अतिरिक्त सिक्युरिटीज मिळविण्यापूर्वी, जर कर्ज करारामध्ये अशी कोणतीही अट अस्तित्वात नसेल, तर बँक कर्जदारांना, कर्ज करारामध्ये निर्दिष्ट केल्यानुसार कि...
	1.5.3. कर्जाचे परतफेड मिळाल्यावर बँक सर्व रोखे जारी करेल. तथापि, बँक कर्जदाराविरुद्ध इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणताही वैध अधिकार किंवा धारणाधिकार सेट करण्याचा अधिकार वापरण्याचा निर्णय घेऊ शकते. जर सेट ऑफचा असा अधिकार वापरला जाणार असेल तर, उर्वरित दाव्...
	1.6. दंडात्मक शुल्क
	1.6.1. कर्जदाराकडून कर्ज कराराच्या भौतिक अटी व शर्तींचे पालन न केल्याबद्दल दंड हा 'दंडात्मक शुल्क' म्हणून गणला जाईल आणि आगाऊ व्याजाच्या दरामध्ये जोडलेल्या 'दंडीय व्याज' स्वरूपात आकारला जाणार नाही. दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही, म्हणज...
	1.6.2. बँक व्याजदरामध्ये कोणताही अतिरिक्त घटक समाविष्ट करणार नाही.
	1.6.3. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी आणि विशिष्ट कर्ज/उत्पादन श्रेणीमध्ये भेदभाव न करता कर्ज कराराच्या भौतिक अटी आणि शर्तींचे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल.
	1.6.4. वैयक्तिक कर्जदारांना, व्यवसायाव्यतिरिक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या कर्जाच्या बाबतीत भौतिक अटी व शर्तींचे समान पालन न केल्याबाबतीत दंडात्मक शुल्क, गैर-वैयक्तिक कर्जदारांना लागू होणाऱ्या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त असू शकत नाही.
	1.6.5. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आणि कारण बँकेद्वारे ग्राहकांच्या कर्ज करारामध्ये आणि सर्वात महत्त्वाच्या अटी आणि शर्ती / की फॅक्ट स्टेटमेंट (KFS) मध्ये उघड केले जाईल आणि बँकेच्या वेबसाइटवर प्रदर्शित केले जाईल.
	1.6.6. जेव्हा कधी कर्जदारांना भौतिक अटी आणि शर्तींचे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्रे पाठविली जातात तेव्हा लागू दंडात्मक शुल्क कळवले जाईल. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आणि त्याचे कारण देखील कळवले जाईल.
	1.6.7. जे उत्पादन विशिष्ट निर्देशांखाली समाविष्ट आहेत त्यांना वरील क्रेडिट कार्ड्स, बाह्य व्यावसायिक कर्जे, व्यापार क्रेडिट्स आणि संरचित दायित्वांना लागू होणार नाही.
	1.7. समान मासिक हप्त्यांवर (EMI) आधारित वैयक्तिक कर्जावरील फ्लोटिंग व्याज दर रीसेट करणे
	1.7.1. EMIवर आधारित फ्लोटिंग रेट वैयक्तिक कर्ज मंजूर करताना, कर्जाच्या कालावधी दरम्यान बाह्य बेंचमार्क दरात संभाव्य वाढीच्या परिस्थितीमध्ये, मुदत वाढवण्यासाठी आणि/किंवा ईएमआयमध्ये वाढ करण्यासाठी पुरेशी हेडरूम/मार्जिन उपलब्ध आहे याची खात्री करण्यासाठी ...
	1.7.2. मंजुरीच्या वेळी, बँक कर्जदारांना कर्जावरील बेंचमार्क व्याज दरातील बदलामुळे EMI आणि/किंवा मुदतीत किंवा दोन्हीमध्ये बदल होण्याच्या संभाव्य परिणामाबद्दल स्पष्टपणे कळवेल. त्यानंतर, वरील कारणांमुळे EMI/ मुदतीत किंवा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास य...
	1.7.3. व्याजदर पुनर्संचयित करताना, बँक कर्जदारांना बँकेच्या मंडळाने मंजूर केलेल्या धोरणानुसार निश्चित दरावर परत जाण्याचा पर्याय प्रदान करेल.
	1.7.4. कर्जदारांना (i) EMI वाढवणे किंवा मुदत वाढवणे किंवा दोन्ही पर्यायांच्या संयोजनासाठी निवड करण्याचा; आणि, (ii) कर्जाच्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर, एकतर अंशतः किंवा पूर्ण स्वरूपात,आधीच परतफेड करण्याचा पर्याय दिला जाईल. कर्जाची वेळेआधीच प...
	1.7.5. कर्जे फ्लोटिंगवरून निश्चित दरावर बदलून घेण्यासाठी सर्व लागू शुल्क आणि वरील पर्यायांच्या वापराशी संबंधित इतर कोणतेही सेवा शुल्क/प्रशासकीय खर्च मंजुरी पत्रात पारदर्शकपणे आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी अशा शुल्क/खर्चाच्या सुधारणेच्या वेळी उघड केले जातील.
	1.7.6. फ्लोटिंग रेट कर्जाच्या बाबतीत मुदत वाढवल्यास नकारात्मक परिशोधन होणार नाही याची बँक खात्री करेल.
	1.7.7. कर्जाच्या संपूर्ण कालावधीसाठी बँक प्रत्येक तिमाहीच्या शेवटी कर्जदारांना योग्य चॅनेलद्वारे सामायिक करेल / उपलब्ध करून देईल, ज्यामध्ये किमान मुद्दल आणि आजपर्यंत वसूल केलेले व्याज, EMI रक्कम, शिल्लक EMI ची संख्या आणि वार्षिक व्याज दर / वार्षिक टक्...
	1.7.8. समान मासिक हप्त्याच्या कर्जाव्यतिरिक्त, या सूचना वेगवेगळ्या कालावधीच्या सर्व समान हप्त्यांवर आधारित कर्जांना देखील लागू होतील. बाह्य बेंचमार्क कर्ज दर (EBLR) नियमांतर्गत एक्सटर्नल बेंचमार्कशी जोडलेल्या कर्जाच्या बाबतीत, बँक सध्याच्या सूचनांचे प...
	1.8. वैयक्तिक कर्जाची परतफेड/ सेटलमेंटवर जंगम/अचल मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करणे*आणि ते जारी करण्यात विलंब झाल्यास भरपाई करणे
	1.8.1. कर्ज खात्याची पूर्ण परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर 30 दिवसांच्या आत बँक सर्व मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करेल आणि कोणत्याही रजिस्ट्रीमध्ये नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल.
	1.8.2. ग्राहकाच्या पसंतीनुसार कर्जदाराला मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे एकतर बँकिंग आउटलेट/शाखेतून जिथे कर्ज खाते चालू होते तिथून किंवा बँकेच्या इतर कोणत्याही कार्यालयातून जेथे कागदपत्रे उपलब्ध आहेत, तिथून गोळा करण्याचा पर्याय दिला जाईल.
	1.8.3. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या परताव्याची वेळ आणि ठिकाण प्रभावी तारखेला किंवा नंतर जारी केलेल्या कर्ज मंजूरी पत्रांमध्ये नमूद केले जाईल.
	1.8.4. एकमेव कर्जदाराचा मृत्यू झाल्यास मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे कायदेशीर वारसांना परत करण्याची प्रक्रिया ग्राहकांच्या माहितीसाठी बँकेच्या वेबसाइटवर प्रदर्शित केली जाईल.
	1.8.5. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करण्यात उशीर झाल्यास किंवा कर्जाची पूर्ण परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर 30 दिवसांनंतर संबंधित रजिस्ट्रीमध्ये शुल्क समाधान फॉर्म दाखल करण्यात अयशस्वी झाल्यास, बँक अशा विलंबाची कारणे कर्जदाराला कळवेल. जर विलंबा...
	1.8.6. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या दस्तऐवजांचे हानी/नुकसान झाल्यास, वरील 1.8.5 मध्ये दर्शविल्याप्रमाणे बँक कर्जदाराला जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या डुप्लिकेट/प्रमाणित प्रती मिळविण्यासाठी, एकतर अंशतः किंवा पूर्ण मदत करेल आणि त्याव्यतिरिक्त भ...
	1.8.7. प्रदान केलेली भरपाई कर्जदाराच्या कोणत्याही लागू कायद्यानुसार इतर कोणतीही भरपाई मिळविण्याच्या अधिकारांवर पूर्वग्रह न ठेवता असेल.
	*वैयक्तिक कर्ज म्हणजे व्यक्तींना दिलेली कर्जे आणि त्यात खालील गोष्टींचा समावेश होतो: (a) ग्राहक पत, (b) शैक्षणिक कर्ज, (c) स्थावर मालमत्ता (उदा. गृहनिर्माण इ.) निर्माण/वाढीसाठी दिलेली कर्जे आणि (d) आर्थिक मालमत्ता (शेअर्स, डिबेंचर इ.) मध्ये गुंतवणुकीस...
	1.9. सर्वसामान्य तत्त्वे
	1.9.1. कर्ज मंजूरी दस्तऐवजांच्या अटी व शर्तींमध्ये प्रदान केलेल्या बाबींमध्ये, म्हणजेच नियतकालिक तपासणी, खात्यांच्या पुस्तकांची छाननी, स्टॉक आणि बुक डेटची पडताळणी आणि QIS स्टेटमेंटची छाननी याव्यतिरिक्त बँक कर्जदारांच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करणार नाही.
	1.9.2. कर्जदाराने यापूर्वी उघड न केलेली कोणतीही माहिती बँकेच्या निदर्शनास आल्यास, बँकेला कर्जदाराकडून आवश्यक माहिती मिळविण्याचा आणि बँकेच्या हिताचे रक्षण करण्यासाठी कारवाई सुरू करण्याचा अधिकार असेल.
	1.9.3. समाजातील दुर्बल घटकांसाठी बनवलेल्या क्रेडिट-लिंक्ड योजनांमध्ये बँक सहभागी होऊ शकते, परंतु बँक कर्ज देण्याच्या बाबतीत लिंग, जात आणि धर्माच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही.
	1.9.4. कर्जाच्या वसुलीच्या बाबतीत, बँकेने कर्जदारांना विचित्र वेळेस सतत त्रास देणे, शारीरिक शक्तीचा वापर इत्यादीसारख्या अनावश्यक छळाचा अवलंब करू नये.
	1.9.5. कर्जदाराकडून किंवा कर्ज घेण्याचा प्रस्ताव असलेल्या इतर बँका/FIs कडून कर्ज खाते हस्तांतरित करण्याची विनंती मिळाल्याच्या बाबतीत, जर बँकेची संमती किंवा आक्षेप असेल तर, विनंती मिळाल्याच्या तारखेपासून 21 दिवसांच्या आत कळवण्यात येईल.
	1.10. तक्रार निवारण
	1.10.1. कर्ज मंजूर करणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार असले तरी कर्जदारांना या निर्णयाविरुद्ध अपील करण्याची संधी असेल. या उद्देशासाठी, अर्जदार/कर्जदार बँकेच्या तक्रार निवारण धोरणात (बँकेच्या ग्राहक सेवा धोरणाचा भाग) दिल्याप्रमाणे तक्रार निवारणासाठी संबंधित...
	1.10.2. बँक तिच्या कर्मचाऱ्यांकडून किंवा आउटसोर्स केलेल्या एजन्सीच्या कर्मचाऱ्यांच्या अनुचित वर्तनासाठी जबाबदार असेल आणि वेळेवर तक्रारींचे निवारण करेल.
	1.11. देखरेख आणि अहवाल
	1.11.1. या संहितेचे पालन मुख्य-अनुपालनाद्वारे वार्षिक आधारावर पुनरावलोकन केले जाईल आणि त्याचा अहवाल संचालक मंडळाला सादर केला जाईल.
	1.12. धोरणाची अंमलबजावणी आणि अद्यतन
	1.12.1. हे धोरण बँकेच्या संचालक मंडळाच्या मंजुरीच्या तारखेपासून लागू होईल
	1.12.2. याचे वार्षिक किंवा आवश्यकतेनुसार पुनरावलोकन केले जाऊ शकते, परंतु बँकेच्या संचालक मंडळाच्या नंतरच्या मंजुरीपर्यंत ते प्रभावी असेल.

	1. ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇଁ ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା
	1.1. ଋଣ ପାଇଁ ଆବେଦନ
	1.1.1. ଏହି ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମ /ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ରହିଥିବା ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଆବେଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ପୈଠଯୋଗ୍ୟ ଫି/ଦେୟ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି ବିସ୍ତୃତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ, ଯେପରିକି: ଯଦି ଋଣ ପରିମାଣ ମଞ୍ଜୁର ହୁଏ ନାହିଁ/ବିତରଣ ହୁଏ ନାହିଁ ପରିଶୋଧଯୋଗ୍ୟ ଦ...
	1.1.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ‘ସମସ୍ତ ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଚ’ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଦେବ ଯାହାକି ତାଙ୍କୁ ଅନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ଉତ୍ସ ସହିତ ଦେୟର ହାର ତୁଳନା କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରାଯିବ ଯେ ଏପରି ଦେୟ/ଫି କୌଣସି ଭେଦଭାବ ବ୍ୟତୀତ ହୋଇଥାଏ।
	1.1.3. ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପରିସ୍ଥିତିରେ ପରିଶୋଧ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଦେୟ RBI ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା ମୁତାବକ ପରିଚାଳିତ ହେବ।
	1.2. ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରୁଅଛି
	1.2.1. ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବେଦନ ଗ୍ରହଣ ବାବଦକୁ ଏକ ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଦୁଇ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତର ଋଣ ଆବେଦନ ଘଟଣାରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମଧ୍ୟ କେଉଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରେ ଏହି ଆବେଦନ ବିଚାର ଶେଷ ହେବ ଏହାର ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାରରେ ସୂଚିତ କରିବ। ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ହୋଇଥିବା ଋଣ ଆବେଦନ ପ୍ରାପ୍ତ...
	1.2.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଯଥାର୍ଥ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଏହି ଋଣ ଆବେଦନ ଯାଞ୍ଚ୍ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ବିବରଣୀ/ଦଲିଲ୍ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ; ଏଗୁଡ଼ିକ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କୁ ମଗାଯିବ।
	1.2.3. ସମସ୍ତ ବର୍ଗର ଋଣ ଏବଂ କୌଣସି ଥ୍ରେସହୋଲଡ ସୀମାର ନିର୍ବିଶେଷରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏହାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କୌଣସି ବିଳମ୍ବ ବ୍ୟତୀତ ଏହି ଆବେଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିବେ। ଏହି ଆବେଦନ ଅଗ୍ରାହ୍ୟ ହେବା ଘଟଣାରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରେ ଅଗ୍ରାହ୍ୟ ହେବାର କାରଣ ଲିଖିତ ଭାବରେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କୁ ଜଣାଇବେ।
	1.3. ଋଣର ବିଚାର ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି
	1.3.1. ମଞ୍ଜୁର କରୁଥିବା କର୍ତ୍ତପକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଋଣ ନୀତି ଏବଂ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳିରେ ବର୍ଣ୍ଣିତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଆବେଦନର ଉପଯୁକ୍ତ ମୂଲ୍ୟାୟନ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବେ। ଯଥେଷ୍ଟ ମାର୍ଜିନ୍ ଏବଂ ସିକ୍ୟୁରିଟି ବା ବନ୍ଧକ ଉପଲବ୍ଧ ରହିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଋଣଯୋଗ୍ୟତା ବିଷୟରେ ବିଧି ମୁତାବକ ଯାଞ୍ଚର ପରିପୂରକ ହେବ ନାହିଁ।
	1.3.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟରଙ୍କୁ ଋଣର ସୀମା ସହିତ ତାହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ବିଷୟରେ ଜଣାଇବେ ଏବଂ ତାଙ୍କର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଜ୍ଞାତସାରରେ ଏହି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକାର କରିବାର ରେକର୍ଡ ହାସଲ କରିବେ।
	1.3.3. ଅନୁମୋଦିତ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ ଘଟଣାରେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଓ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣ ବ୍ୟବସ୍ଥାକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆନୁସଙ୍ଗିକ ବିଷୟ ସଂକ୍ଷିପ୍ତରେ ଲିଖିତ ଭାବରେ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ପ୍ରମାଣିତ କରାଯିବ। ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ଘଟଣାରେ, ଏ...
	1.3.4. ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାରେ ସମସ୍ତ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ମାନକ ଫର୍ମ ରହିବ।
	1.3.5. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର/ଋଣ ରାଜିନାମା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରିବ ଯେ ଏହି ଋଣ ସୁବିଧା ଏକକ ଭାବରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବିଚାର ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହିକି ଯେ ନିମ୍ନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତିରେ ଏହାର ଉଠାଣ ଏକକ ଭାବରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବିଚାର ଅନୁଯାୟୀ ହେବ:
	1.3.5.1. ଉଠାଣ କ୍ଷମତା/ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ସୀମା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ୱରେ ଉଠାଣ।
	1.3.5.2. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀରେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଭାବରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଚେକକୁ ଅନର୍ କରିବା ବା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବାକୁ ଦେବା।
	1.3.5.3. NPA ଭାବରେ ବର୍ଗୀକୃତ ହେବା ପରେ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଉଠାଣ କରିବା।
	1.3.6. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନହେବା କ୍ଷେତ୍ରରେ କୌଣସି ଉଠାଣ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହିଁ।
	1.3.7. ବ୍ୟବସାୟରେ ବୃଦ୍ଧି କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶ୍ୟକତା ପୂରଣ କରିବା ଋଣ ସୀମାର ଉପଯୁକ୍ତ ସମୀକ୍ଷା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ।
	1.4. ଋଣ ବିତରଣ ସହିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି
	1.4.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏପରି ମଞ୍ଜୁରୀକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥିବା ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ସୁନିଶ୍ଚିତ କରି ଠିକ୍ ସମୟରେ ମଞ୍ଜୁର ହୋଇଥିବା ଋଣର ବିତରଣ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ।
	1.4.2. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଯେପରିକି ସୁଧ ଏବଂ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବା ପୂର୍ବରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.4.3. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମାନୁପାତିକ ଭାବରେ କେବଳ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ହେବ।
	1.4.4. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମାଇକ୍ରୋଫାଇନାନ୍ସ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ଏକ ଋଣ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯାହାକି ନିମ୍ନଲିଖିତ ଦିଗଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରିବ:
	1.4.4.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ଚିହ୍ନିତ କରୁଥିବା ସୂଚନା;
	1.4.4.2. ମୂଲ୍ୟାୟନ ଉପରେ ସରଳୀକୃତ ଫ୍ୟାକ୍ଟସିଟ୍ ବା ଘଟଣାପୃଷ୍ଠା;
	1.4.4.3. ଋଣ ସହିତ ସଂଲଗ୍ନ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି;
	1.4.4.4. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମସ୍ତ ପରିଶୋଧ ସହିତ ପ୍ରାପ୍ତ ହୋଇଥିବା କିସ୍ତି ଏବଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ବାହ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.4.4.5. ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ବ୍ୟବସ୍ଥାର ବିବରଣୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ନୋଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି।
	1.4.4.6. ଋଣ କାର୍ଡରେ ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟ୍ରି ବା ପ୍ରବିଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାରେ ହେବା ଉଚିତ୍।
	1.4.5. ସମସ୍ତ ଅଣ-ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ଼ିକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ସମ୍ମତି ସହିତ ହେବ ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ ଦେୟ ସଂରଚନାର ଋଣ କାର୍ଡରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.5. ବିତରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ
	1.5.1. ବିତରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ଯେପରିକି ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ରିପୋର୍ଟ ଦାଖଲ ଏବଂ ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ଜାରି ସମୟରେ ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ କରାଯିବ। ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ମଧ୍ୟ ସୂଚିତ କରିବ ଯେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତା ନିରୀକ୍ଷଣର ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବେ କି ନା...
	1.5.2. ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନରେ ପୈଠ କରିବା ପାଇଁ ନିର୍ଦ୍ଦେଶ ଦେବା/ତ୍ୱରାନ୍ୱିତ କରିବା କିମ୍ବା ପ୍ରଦର୍ଶନ ପାଇଁ କିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ବନ୍ଧକ ଚାହିଁବା ପାଇଁ ନିର୍ଦ୍ଦେଶ ଦେବାକୁ ନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବା ପୂର୍ବରୁ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ, ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଏକ ଯଥା...
	1.5.3. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଉପରେ ଦେୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପରେ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ମୁକ୍ତ କରିବ। ଅବଶ୍ୟ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ବିରୋଧରେ ଅନ୍ୟ କୌଣସି ଦାବି ବାବଦକୁ କୌଣସି ବୈଧାନିକ ଅଧିକାର ବା ଲିଏନ୍ ସେଟ୍ ଅପ୍ କରିବାର ଅଧିକାର ପ୍ରୟୋଗ କରିବାକୁ ସ୍ଥିର କରିପାରେ। ଯଦି ଏହିପରି ସେଟ୍ଅଫ୍ ଅଧିକାର କାର୍...
	1.6. ଦଣ୍ଡ ଦେୟ
	1.6.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ ଜୋରିମାନାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ଦେୟ’ ଭାବରେ ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ସୁଧ’ ଦେୟ ଆକାରରେ କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍ ଯାହା କି ଆଗୁଆ ଚାର୍ଜ କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ ହାରରେ ଯୋଗ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହି ଦଣ୍ଡ ଦେ...
	1.6.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଦିଗ ପ୍ରଚଳନ କରିବ ନାହିଁ।
	1.6.3. ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦଣ୍ଡ ଦେୟର ପରିମାଣ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ ଉତ୍ପାଦ ବର୍ଗ କ୍ଷେତ୍ରରେ କୌଣସି ଭେଦଭାବ ବ୍ୟତୀତ ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ଏବଂ ସାମାନୁପାତିକ ଧାର୍ଯ୍ୟ କରାଯିବ।
	1.6.4. ଏହି ଦଣ୍ଡ ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ‘ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ’ ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼ିକ ଘଟଣାରେ ସମାନ ପ୍ରକାରର ଅଣବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଦେୟଠାରୁ ଅଧିକ ହେବ ନାହିଁ।
	1.6.5. ଦଣ୍ଡ ଦେୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ଋଣ ରାଜିନାମାରେ ଏବଂ ଅତି ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି/ ମୁଖ୍ୟ ବିଷୟ ବକ୍ତବ୍ୟ (KFS) ରେ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର ୱେବସାଇଟରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବା ସହିତ ପରିପ୍ରକାଶ କରାଯିବ।
	1.6.6. ଯେତେବେଳେ ଋଣର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବିଷୟରେ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଅନୁସ୍ମାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଦେୟ ବିଷୟରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ଦେୟ କାଟ୍ କରିବାର କୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟରେ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.6.7. ଉପରୋକ୍ତ ବିଷୟଗୁଡ଼ିକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାର୍ଡ, ବାହ୍ୟ ବ୍ୟାବସାୟିକ ଋଣଗୁଡ଼ିକ ନେବା, ଟ୍ରେଡ୍ କ୍ରେଡିଟ୍‌ ଏବଂ ସୁସଂଗଠିତ ଦାୟ ଯାହାକି ଉତ୍ପାଦ ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳି ଅଧୀନରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହୋଇଥାଏ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହେବ ନାହିଁ।
	1.7. ସମନ୍ୱିତ ମାସିକ କିସ୍ତିଗୁଡ଼ିକ (EMI) ଭିତ୍ତିକ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ଉପରେ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ପୁନଃନିର୍ଦ୍ଧାରଣ କରିବା
	1.7.1. EMI ଭିତ୍ତିକ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ସହିତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜୁର ହେବା ସମୟରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ପରିଶୋଧ କ୍ଷମତାକୁ ବିଚାର କରି ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ, ଋଣ ଅବଧିରେ ବାହ୍ୟ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ହାର ବୃଦ୍ଧି ପାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ରହିଥିବା ଦୃଶ୍ୟପଟ୍ଟରେ, ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ /କିମ୍ବ...
	1.7.2. ମଞ୍ଜୁରୀ ସମୟରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଋଣ ନେବା ଉପରେ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସୁଧ ହାରରେ ପରିବର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ପ୍ରଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧି ବା ଉଭୟରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟରେ ଜଣାଇ ଦେବ। ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରେ, EMI/ଅବଧି କିମ୍ବା ଉଭୟରେ ଉପରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥିବା କାରଣ...
	1.7.3. ସୁଧ ହାର ପୁନଃନିର୍ଦ୍ଧାରଣ ସମୟରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇଁ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.7.4. ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ଏହା ବାଛିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ସମ୍ମେଳନ; ଏବଂ କିମ୍ବା (ii) ଋଣ ଅବଧିରେ କୌଣସି ସମୟରେ ଆଂଶିକ ଭାବରେ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପରିଶୋଧ କରିବା। ଆଗୁଆ ସମାପ୍ତି ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ପାଇଁ ଦେୟ/ ପ୍ରାକ୍ ପୈଠ ...
	1.7.5. ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳରୁ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦେୟ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକ/ପ୍ରାଶାସନିକ ଖର୍ଚ୍ଚ /ଯାହାକି ଉପରୋକ୍ତ ବିକଳ୍ପ ବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ହୋଇଥାଏ ସେ ବିଷୟରେ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶୈଳୀରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପର...
	1.7.6. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାରେ ଅବଧି ପରିବର୍ଦ୍ଧନ କାରଣରୁ ବିଯୁକ୍ତାତ୍ମକ ଋଣ ପରିଶୋଧ ସୃଷ୍ଟି ହେବ ନାହିଁ।
	1.7.7. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଦେଇ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ, ପ୍ରତି ତ୍ରୟମାସ ଶେଷରେ ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର କରିବ /ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ, ଯେଉଁଥିରେ ଅତି କମରେ ଉକ୍ତ ତାରିଖ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଆଦାୟ ହୋଇଥିବା ମୂଳ ଓ ସୁଧର ବ୍ୟାଖ୍ୟା, ବାକି ରହିଥିବା EMIର ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ବାର୍ଷିକ ନିର୍ଦ୍ଧା...
	1.7.8. ସମନ୍ୱିତ ମାସିକ କିସ୍ତି ଋଣ ବ୍ୟତୀତ ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳି ମଧ୍ୟ ବିଭିନ୍ନ ସମୟକାଳର ସମସ୍ତ ସମନ୍ୱିତ କିସ୍ତି ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହେବ। ଋଣ ବାହ୍ୟ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସହିତ ଲିଙ୍କ ହୋଇଥିବା ଘଟଣାରେ ଏକ୍ସଟରନାଲ୍ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ଲେଣ୍ଡିଙ୍ଗ୍ ରେଟ୍ (EBLR) ରେଜିମେ ଅଧୀନରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯୁକ୍...
	1.8. ବ୍ୟକ୍ତିଗତ* ଋଣର ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତ କ୍ରମେ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ଏବଂ ଏହା ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ବିଳମ୍ବ ପାଇଁ କ୍ଷତିପୂରଣ
	1.8.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତ ହେବାର 30 ଦିନ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବ ଏବଂ କୌଣସି ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ଚାର୍ଜ ଅପସାରଣ କରିବ
	1.8.2. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତିର ଦଲିଲ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର କାର୍ଯ୍ୟାଳୟରୁ ଯେଉଁଠାରେ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସର୍ଭିସ୍ କରାଯାଉଥାଏ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର ଅନ୍ୟ କୌଣସି କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ/ଶାଖାରୁ ଯେଉଁଠାରେ ଏହି ଦଲିଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି, ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ବି...
	1.8.3. ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଫେରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ସମୟ ରେଖା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରଗୁଡ଼ିକରେ ବଳବତ୍ତର ତାରିଖରେ କିମ୍ବା ପରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ।
	1.8.4. ଏକକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ମୃତ୍ୟୁ ଘଟଣାରେ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲକୁ ଆଇନତଃ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କୁ ଫେରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ପଦ୍ଧତି ବ୍ୟାଙ୍କର ୱେବସାଇଟରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବ।
	1.8.5. ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ବିଳମ୍ବ ଘଟଣାରେ କିମ୍ବା ଋଣ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତର 30 ଦିନ ପରେ ଯଥାର୍ଥ ରେଜିଷ୍ଟ୍ରି ସହିତ ସନ୍ତୋଷଜନକ ଭାବରେ ଚାର୍ଜ ଫାଇଲ୍ କରିବାରେ ବିଫଳ ଘଟଣାରେ, ଏପରି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ବିଷୟରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ...
	1.8.6. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ହଜିଯିବା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ହେବା ଘଟଣାରେ, ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ଭାବରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲର ଡୁପ୍ଲକେଟ୍/ପ୍ରମାଣିତ ନକଲ ପାଇବାରେ ସହାୟତା କରିବେ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବେ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ...
	1.8.7. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତିପୂରଣ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର କୌଣସି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ୟ କୌଣସି କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ଅଧିକାରର ବିରୋଧାଚରଣ ବ୍ୟତୀତ ହେବ।
	*ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ବ୍ୟକ୍ତିବିଶେଷଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣକୁ ସୂଚିତ କରେ ଏବଂ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରେ: (a) ଉପଭୋକ୍ତାଙ୍କୁ କରଜ, (b) ଶିକ୍ଷା ଋଣ, (c) ସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ସୃଷ୍ଟି ପାଇଁ/ପରିବର୍ଦ୍ଧନ ପାଇଁ ଋଣ (ଯଥା ଗୃହ ନିର୍ମାଣ ଇତ୍ୟାଦି) ଏବଂ (d) ଆର୍ଥିକ ସମ୍ପତ୍ତି (ସେୟାର୍, ଡିବେଞ୍ଚର୍, ଇତ୍ୟାଦି) ରେ ନିବ...
	1.9. ସାଧାରଣ ନୀତିଗୁଡ଼ିକ
	1.9.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀ ଦଲିଲର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବିଷୟ ବ୍ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅନ୍ୟ କୌଣସି ବ୍ୟାପାରରେ ହସ୍ତକ୍ଷେପ କରିବ ନାହିଁ, ଯେପରିକି ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ହିସାବ ବହିର ଯାଞ୍ଚ୍, ଷ୍ଟକ୍ ଏବଂ ବୁକ୍ ଡେପ୍‌ଥ ଯାଞ୍ଚକରଣ ଏବଂ QIS ବିବରଣୀର ...
	1.9.2. କୌଣସି ସୂଚନା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇନଥିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷ୍ଟିକୁ ଆସିବା ଘଟଣାରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଆବଶ୍ୟକ ସୂଚନାର ବର୍ଣ୍ଣନା ମାଗିବାର ଏବଂ ଏହାର ସ୍ୱାର୍ଥ ରକ୍ଷାପାଇଁ କାର୍ଯ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧିକାର ରହିବ।
	1.9.3. ଯେତେବେଳେ କି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମାଜର ଦୁର୍ବଳ ବର୍ଗ ପାଇଁ ଗଠିତ ଋଣ-ସହିତ ଜଡ଼ିତ ଯୋଜନାଗୁଡ଼ିକର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିପାରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଦାନ ବିଷୟରେ ଲିଙ୍ଗ୍, ଜାତି ଏବଂ ଧର୍ମ ଆଧାରରେ ଭେଦଭାବ କରିବ ନାହିଁ।
	1.9.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଅଯଥା ନିର୍ଯାତନାର ଆଶ୍ରୟ ନେବ ନାହିଁ, ଯେପରିକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଅବେଳରେ ବାରମ୍ବାର ବିରକ୍ତ କରିବା, ଶାରୀରିକ ବଳ ପ୍ରୟୋଗ କରିବା ଇତ୍ୟାଦି,
	1.9.5. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପ୍ତି ଘଟଣାରେ, ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍କ୍/FIsରୁ ଯେକୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ, ଯେଉଁ ସ୍ଥାନକୁ ଋଣ ନିଆଯିବାର ପ୍ରସ୍ତାବ ରହିଛି, ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଆପତ୍ତି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଅନ୍ୟଥା ଏପରି ଅନୁରୋଧ ଗ୍...
	1.10. ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ
	1.10.1. ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀର ମାଧ୍ୟମ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ କ୍ଷମତା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ, ଋଣଗ୍ରହିତାବୃନ୍ଦ ଏହି ନିଷ୍ପତ୍ତି ବିରୋଧରେ ଆବେଦନ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପାଇବେ। ଏହି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ, ଏହି ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହିତା ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ନୀତିରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ନିମନ୍ତେ ଯ...
	1.10.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମଧ୍ୟ ଏହାର କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଆଉଟସୋର୍ସ କରାଯାଇଥିବା ଏଜେନ୍ସିର କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ଯଥା ସମୟରେ ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.11. ତତ୍ୱାବଧାନ କରିବା ଏବଂ ସମୀକ୍ଷା
	1.11.1. ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁପାଳନ ବାର୍ଷିକ ଭିତ୍ତିରେ ହେଡ୍‌-କମ୍ପ୍ଲିଆନ୍ସ ବା ମୁଖ୍ୟ -ସମନ୍ୱୟନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ରିପୋର୍ଟ ବୋଡ୍ ଅଫ୍ ଡାଇରେକ୍ଟର୍ସ ବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ନିକଟରେ ଦାଖଲ କରାଯିବ
	1.12. ନୀତି କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିବା ଏବଂ ଅଦ୍ୟତନ କରିବା
	1.12.1. ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦନ ତାରିଖଠାରୁ ଏହି ନୀତି ବଳବତ୍ତର ହେବ
	1.12.2. ଏହା ମାନୁଆଲି କିମ୍ବା ଯେତେବେଳେ ଆବଶ୍ୟକ ଭିତ୍ତିରେ ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାରେ କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ପରବର୍ତ୍ତୀ ଅନୁମୋଦନ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ବଳବତ୍ତର ହେବ

	1. ધિરાણકર્તાઓ માટે ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ
	1.1. લોન માટેની અરજીઓ
	1.1.1. લોન એપ્લિકેશન ફોર્મ/ મંજૂરી પત્રમાં નિયમો અને શરતોમાં, બેંક લોન અરજીની પ્રક્રિયા કરવા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી / શુલ્ક વિશેની માહિતી સહિત વ્યાપક માહિતી પ્રદાન કરશે, જો લોનની રકમ મંજૂર/વિતરિત કરવામાં ન આવી હોય તો રિફંડપાત્ર ફીની રકમ, પૂર્વ ચુકવણી વિક...
	1.1.2. બેંક ગ્રાહકને દર શુલ્કની તુલના નાણાંના અન્ય સ્ત્રોતો સાથે કરવામાં સક્ષમ બનાવવા માટે તેને 'બધાં-ખર્ચ' ની જાણ કરશે. તે પણ સુનિશ્ચિત કરવામાં આવશે કે આવા શુલ્ક/ફી બિન-ભેદભાવપૂર્ણ છે.
	1.1.3. ચોક્કસ સંજોગોમાં રિફંડ કરવાની ફીની રકમ હાલની RBI માર્ગદર્શિકા દ્વારા સંચાલિત થશે.
	1.2. પ્રક્રિયા
	1.2.1. બેંક તમામ લોન એપ્લિકેશનની પ્રાપ્તિ માટે સ્વીકૃતિ પ્રદાન કરશે. બે લાખ રૂપિયા સુધીની લોન એપ્લિકેશનના કિસ્સામાં, બેંક સ્વીકૃતિમાં એ સમયમર્યાદા પણ દર્શાવશે કે જે સમય મર્યાદામાં એપ્લિકેશનનો નિકાલ કરવામાં આવશે. સમયમર્યાદા પૂર્ણ થયેલ લોન એપ્લિકેશનની પ...
	1.2.2. બેંક યોગ્ય સમયગાળામાં લોન એપ્લિકેશનની ચકાસણી કરશે અને જો વધારાની વિગતો/દસ્તાવેજોની જરૂર હોય તો; તે અરજદાર પાસેથી માંગવામાં આવશે.
	1.2.3. લોનની તમામ કેટેગરી માટે અને કોઈપણ થ્રેશોલ્ડ મર્યાદાને ધ્યાનમાં લીધા વિના, બેંક તેના તરફથી વિલંબ કર્યા વિના અરજી પર પ્રક્રિયા કરશે. જો અરજી ફગાવી દેવામાં આવે તો, બેંક એક મહિનાની અંદર અરજદારને અસ્વીકારના કારણો લેખિતમાં જણાવશે.
	1.3. લોન મૂલ્યાંકન અને નિયમો અને શરતો
	1.3.1. મંજૂરી આપનાર સત્તાધિકારીએ બેંકની વર્તમાન સૂચનાઓ અને ધિરાણ નીતિ અનુસાર ક્રેડિટ એપ્લિકેશનનું યોગ્ય મૂલ્યાંકન સુનિશ્ચિત કરવું પડશે. પર્યાપ્ત માર્જિન અને સિક્યોરિટીની ઉપલબ્ધતા ગ્રાહકની ધિરાણપાત્રતા પર યોગ્ય તપાસનો વિકલ્પ બની શકશે નહીં.
	1.3.2. બેંક લોન લેનાર/બાંયધરી આપનારને તેના નિયમો અને શરતો સાથે ક્રેડિટ મર્યાદા જણાવશે અને લોન લેનાર/બાંયધરી આપનારની આ નિયમો અને શરતોની સ્વીકૃતિ તેના/તેણીના રેકોર્ડ પરની સંપૂર્ણ જાણકારી સાથે મેળવશે.
	1.3.3. મંજૂરી પ્રાપ્ત ક્રેડિટ પ્રસ્તાવના કિસ્સામાં, બેંક દ્વારા આપવામાં આવતી ક્રેડિટ સુવિધાઓને સંચાલિત કરતી નિયમો અને શરતો અને અન્ય ચેતવણીઓ લેખિતમાં ઘટાડવામાં આવશે અને બેંક અધિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાણિત કરવામાં આવશે. વ્યક્તિગત લોનના કિસ્સામાં, લો...
	1.3.4. લોન કરારનું ફોર્મેટ લોન લેનારને સમજાય તે ભાષામાં તમામ લોન માટે પ્રમાણભૂત હોવું જોઈએ.
	1.3.5. મંજૂરી પત્ર/લોન કરાર સ્પષ્ટપણે જણાવશે કે ક્રેડિટ સુવિધાઓ ફક્ત બેંકની વિવેકબુદ્ધિથી વધારવામાં આવશે અને નીચેના સંજોગોમાં ઉપાડ ફક્ત બેંકની વિવેકબુદ્ધિ પર રહેશે:
	1.3.5.1. ઉપાડ શક્તિ / મંજૂર મર્યાદાની બહારના ઉપાડ.
	1.3.5.2. મંજુરીમાં સ્પષ્ટપણે નિયત કરેલ સિવાયના હેતુ માટે જારી કરાયેલા ચેક પાસ કરવા.
	1.3.5.3. એકવાર ખાતું ડ્રોઇંગ NPA તરીકે વર્ગીકૃત થઈ જાય તે પછી તેમાંથી ઉપાડ.
	1.3.6. લોન લેનાર દ્વારા નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવાના કિસ્સામાં કોઈ ઉપાડને મંજૂરી આપવામાં આવશે નહીં.
	1.3.7. વ્યાપારમાં વૃદ્ધિને કારણે લોન લેનારની વધુ જરૂરિયાતો પૂરી કરવી એ ક્રેડિટ મર્યાદાની યોગ્ય સમીક્ષાને આધીન રહેશે.
	1.4. નિયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહિત લોનનું વિતરણ
	1.4.1. બેંક આવી મંજૂરીને સંચાલિત કરતા નિયમો અને શરતોને અનુરૂપ મંજૂર કરાયેલ લોનના સમયસર વિતરણની ખાતરી કરશે.
	1.4.2. મંજૂરીના નિયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારો જેમ કે વ્યાજ અને સેવા શુલ્કમાં ફેરફારોને અસર કરતા પહેલા લોન લેનારને સૂચિત કરવામાં આવશે.
	1.4.3. વ્યાજ દર અને સેવા શુલ્કમાં કોઈપણ ફેરફાર માત્ર સંભવિતપણે જ અસર કરશે.
	1.4.4. બેંક માઇક્રોફાઇનાન્સ લેનારાને લોન કાર્ડ આપશે જે નીચેના પાસાઓને આવરી લેશે:
	1.4.4.1. માહિતી કે જે લોન લેનારને પર્યાપ્ત રીતે ઓળખે છે;
	1.4.4.2. કિંમતો પર સરળ ફેક્ટશીટ;
	1.4.4.3. લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ નિયમો અને શરતો;
	1.4.4.4. બેંક પ્રાપ્ત હપ્તાઓ અને અંતિમ વિતરણ સહિત તમામ પુન:ચુકવણી માટે સ્વીકૃતિ પ્રદાન કરશે.
	1.4.4.5. બેંકના નોડલ ઓફિસરના નામ અને સંપર્ક નંબર સહિત ફરિયાદ નિવારણ પ્રણાલીની વિગતો.
	1.4.4.6. લોન કાર્ડમાંની તમામ એન્ટ્રીઓ લોન લેનારને સમજે તેવી ભાષામાં હોવી જોઈએ.
	1.4.5. તમામ બિન-ક્રેડિટ ઉત્પાદનો ઉધાર લેનારાઓની સંપૂર્ણ સંમતિ સાથે જારી કરવામાં આવશે અને ફી માળખું લોન કાર્ડમાં જ જણાવવામાં આવશે.
	1.5. વિતરણ પછીની દેખરેખ
	1.5.1. વિતરણ પછીની દેખરેખ, જેમ કે સામયિક અહેવાલો અને સમયાંતરે નિરીક્ષણ, મંજૂરી પત્ર જારી કરતી વખતે નિયત કરવામાં આવશે. મંજૂરી પત્રમાં એ પણ ઉલ્લેખ કરવામાં આવશે કે નિરીક્ષણનો ખર્ચ કોણ ઉઠાવશે બેંક અથવા લોન લેનાર. ખાસ કરીને રૂપિયા બે લાખ સુધીની લોનના સંદર્...
	1.5.2. કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવા / વેગ આપવા અથવા વધારાની સિક્યોરિટીઝ મેળવવાનો નિર્ણય લેતા પહેલા, જો લોન કરારમાં આવી કોઈ શરત અસ્તિત્વમાં ન હોય તો બેંક લોન લેનારને નોટિસ આપશે, જેમ કે લોન કરાર અથવા વ્યાજબી સમયગાળામાં ઉલ્લેખિત કરેલ છે.
	1.5.3. બેંક લોનની ચુકવણી પ્રાપ્ત કરવા પર તમામ સિક્યોરિટીઝ મુક્ત કરશે. જો કે, બેંક લોન લેનાર સામે અન્ય કોઈપણ દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અધિકાર અથવા પૂર્વાધિકારને સેટ ઓફ કરવાના અધિકારનો ઉપયોગ કરવાનું નક્કી કરી શકે છે. જો સેટ ઓફના આવા અધિકારનો ઉપયોગ કરવાનો ...
	1.6. દંડાત્મક શુલ્ક
	1.6.1. લોન લેનાર દ્વારા લોન કરારના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા પરના દંડને 'દંડાત્મક શુલ્ક' તરીકે ગણવામાં આવશે અને એડવાન્સ પર વસૂલવામાં આવતા વ્યાજના દરમાં ઉમેરવામાં આવેલા 'દંડના વ્યાજ' ના સ્વરૂપમાં વસૂલવામાં આવશે નહીં. દંડાત્મક શુલ્કનું કોઈ મૂડ...
	1.6.2. બેંક વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશે નહીં.
	1.6.3. દંડાત્મક શુલ્કનું પ્રમાણ યોગ્ય અને ચોક્કસ લોન / પ્રોડક્ટ કેટેગરીમાં ભેદભાવ વિના લોન કરારના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા સાથે સુસંગત હોવું જોઈએ.
	1.6.4. 'વ્યક્તિગત લોન લેનારને, વ્યવસાય સિવાયના હેતુઓ માટે' મંજૂર કરવામાં આવેલી લોનના કિસ્સામાં દંડાત્મક શુલ્ક, ભૌતિક નિયમો અને શરતોના સમાન બિન-અનુપાલન માટે બિન-વ્યક્તિગત લોન લેનારને લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલ્ક કરતાં વધારે નહીં હોય.
	1.6.5. દંડાત્મક શુલ્કનું પ્રમાણ અને કારણ બેંક દ્વારા ગ્રાહકોને લોન કરારમાં અને સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અને શરતો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) માં લાગુ કરવામાં આવશે અને બેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદર્શિત કરવામાં આવશે.
	1.6.6. જ્યારે પણ લોનના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા માટેના રિમાઇન્ડર્સ લોન લેનારને મોકલવામાં આવે છે, ત્યારે લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલ્કની જાણ કરવામાં આવશે. વધુમાં, દંડ વસૂલવાનો કોઈપણ દાખલો અને તેના માટેનું કારણ પણ જણાવવામાં આવશે.
	1.6.7. ઉપરોક્ત ક્રેડિટ કાર્ડ્સ, બાહ્ય વાણિજ્યિક ઉધાર, વેપાર ક્રેડિટ્સ અને માળખાગત જવાબદારીઓને લાગુ પડશે નહીં જે ઉત્પાદન વિશિષ્ટ નિર્દેશો હેઠળ આવરી લેવામાં આવ્યા છે.
	1.7. સમાન માસિક હપ્તાઓ (EMI) આધારિત વ્યક્તિગત લોન પર ફ્લોટિંગ વ્યાજ દરને ફરીથી સેટ કરવો
	1.7.1. EMI આધારિત ફ્લોટિંગ રેટની વ્યક્તિગત લોન મંજૂર કરતી વખતે, લોનના સમયગાળા દરમિયાન એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક રેટમાં સંભવિત વધારાની પરિસ્થિતિમાં મુદત વધારવા અને/અથવા EMI માં વધારો કરવા માટે પર્યાપ્ત હેડરૂમ/ માર્જિન ઉપલબ્ધ છે તેની ખાતરી કરવા માટે બેંક લોન...
	1.7.2. મંજૂરી સમયે, બેંક સ્પષ્ટપણે લોન લેનારને લોન પરના બેન્ચમાર્ક વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભવિત અસર વિશે સ્પષ્ટપણે જણાવશે જેનાથી EMI અને/અથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI/ મુદત અથવા બંનેમાં કોઈપણ વધારાની રકમની જાણ લોન લેન...
	1.7.3. વ્યાજ દરો રિસેટ કરતી વખતે, બેંક લોન લેનારને બેંકની બોર્ડ દ્વારા મંજૂર કરાયેલી નીતિ અનુસાર નિશ્ચિત દર પર સ્વિચ કરવાનો વિકલ્પ પ્રદાન કરશે.
	1.7.4. લોન લેનારને પસંદગી કરવાનો વિકલ્પ આપવામાં આવશે (i) EMI માં વધારો અથવા મુદત લંબાવવા અથવા બંને વિકલ્પોના સંયોજન માટે; અને, (ii) લોનની મુદત દરમિયાન કોઈપણ સમયે, આંશિક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, પૂર્વચુકવણી કરવા માટે. ફોરક્લોઝર શુલ્ક/પૂર્વ ચુકવણી દંડની ...
	1.7.5. લોનને ફ્લોટિંગથી ફિક્સ્ડ રેટ પર સ્વિચ કરવા માટે તમામ લાગુ પડતા શુલ્ક અને ઉપરોક્ત વિકલ્પોના ઉપયોગને અનુરૂપ અન્ય કોઈપણ સેવા શુલ્ક/ વહીવટી ખર્ચ મંજૂરી પત્રમાં પારદર્શક રીતે જાહેર કરવામાં આવશે અને બેંક દ્વારા સમયાંતરે આવા શુલ્ક/ખર્ચમાં સુધારો કરતી ...
	1.7.6. બેંક એ સુનિશ્ચિત કરશે કે ફ્લોટિંગ રેટની લોનના કિસ્સામાં મુદત લંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમુક્તિ નહીં થાય.
	1.7.7. બેંક લોન લેનાર સાથે, યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા, દરેક સત્રના અંતે એક નિવેદન જે ઓછામાં ઓછું, આજ સુધીમાં વસૂલ કરેલ મુદ્દલ અને વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની સંખ્યા અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાર્ષિક વ્યાજ દર/વાર્ષિક ટકાવારી દર (APR) નું વર્ણન શેર કરશે /...
	1.7.8. સમાન માસિક હપ્તાની લોન સિવાય, આ સૂચનાઓ અલગ-અલગ સમયગાળાની તમામ સમાન હપ્તા આધારિત લોનને પણ લાગુ પડશે. એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક લેન્ડિંગ રેટ (EBLR) ના અમલ હેઠળ એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક સાથે જોડાયેલ લોનના કિસ્સામાં, બેંક પ્રવર્તમાન સૂચનાઓનું પાલન કરશે અને ...
	1.8. વ્યક્તિગત*લોનની પુન:ચુકવણી/ પતાવટ પર જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો અને તે મુક્ત કરવામાં વિલંબ માટે વળતર
	1.8.1. બેંક તમામ મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો જાહેર કરશે અને લોન ખાતાની સંપૂર્ણ પુન:ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 દિવસની અંદર કોઈપણ રજિસ્ટ્રીમાં નોંધાયેલા શુલ્કને દૂર કરશે.
	1.8.2. લોન લેનારને ગ્રાહકની પસંદગી મુજબ, બેંકિંગ આઉટલેટ/શાખા કે જ્યાં લોન એકાઉન્ટની સેવા આપવામાં આવી હતી અથવા બેંકની અન્ય કોઈ ઓફિસ કે જ્યાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે ત્યાંથી મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો એકત્રિત કરવાનો વિકલ્પ આપવામાં આવશે.
	1.8.3. મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ અસરકારક તારીખે અથવા તે પછી જારી કરાયેલા લોન મંજૂરી પત્રોમાં કરવામાં આવશે
	1.8.4. લોન લેનાર એકલ વ્યક્તિના અવસાનના કિસ્સામાં મૂળ જંગમ / અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો કાયદેસરના વારસદારોને પરત કરવાની પ્રક્રિયા ગ્રાહકની માહિતી માટે બેંકની વેબસાઇટ પર દર્શાવવામાં આવશે.
	1.8.5. મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો મુક્ત કરવામાં વિલંબના કિસ્સામાં અથવા લોનની સંપૂર્ણ પુન:ચુકવણી/પતાવટના 30 દિવસ પછી સંબંધિત રજિસ્ટ્રીમાં ગીરો સમાપ્તિ ફોર્મ ફાઇલ કરવામાં નિષ્ફળ જવાના કિસ્સામાં, બેંક આવા વિલંબના કારણો લોન લેનારને જણાવશે. જો વિલંબ બે...
	1.8.6. મૂળ જંગમ / અચલ મિલકતના દસ્તાવેજોને નુકશાન/ક્ષતિના કિસ્સામાં, આંશિક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, બેંક લોન લેનારને જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્લિકેટ/પ્રમાણિત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપર 1.8.5 માં દર્શાવ્યા મુજબ વળતર ચુકવવા ઉપરાંતનો સંબંધિત ખર...
	1.8.7. આપવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અન્ય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટે લોન લેનારના અધિકારો સાથે પૂર્વગ્રહ વિનાનું રહેશે.
	*વ્યક્તિગત લોન વ્યક્તિઓને આપવામાં આવેલી લોનનો સંદર્ભ આપે છે અને તેમાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: (a) ઉપભોક્તા ધિરાણ, (b) શિક્ષણ લોન, (c) અચલ અસ્કયામતો (દા.ત., ઘર, વગેરે) બનાવવા/વધારવા માટે આપવામાં આવેલી લોન અને (d) નાણાંકીય અસ્કયામતો (શેર, ડિબેન્ચર, વગેર...
	1.9. સામાન્ય સિદ્ધાંતો
	1.9.1. લોનની મંજૂરીના દસ્તાવેજોના નિયમો અને શરતોમાં ઉલ્લેખિત સિવાય બેંક લોન લેનારની બાબતોમાં દખલ કરશે નહીં, જેમ કે સમયાંતરે નિરીક્ષણ, હિસાબના ચોપડાઓની ચકાસણી, સ્ટોક અને ચોપડે લખેલ દેવાની ચકાસણી અને QIS સ્ટેટમેન્ટની ચકાસણી.
	1.9.2. જો લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરવામાં આવેલ કોઈપણ માહિતી બેંકના ધ્યાન પર આવી હોય તો, બેંક પાસે લોન લેનાર પાસેથી જરૂરી માહિતી મેળવવાનો અને તેના હિતના રક્ષણ માટે કાર્યવાહી શરૂ કરવાનો અધિકાર હશે.
	1.9.3. જ્યારે બેંક સમાજના નબળા વર્ગો માટે ઘડવામાં આવેલી ક્રેડિટ-લિંક્ડ સ્કીમ્સમાં ભાગ લઈ શકે છે, ત્યારે બેંક ધિરાણની બાબતમાં લિંગ, જાતિ અને ધર્મના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં.
	1.9.4. લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, બેંકે અનુચિત હેરાનગતિનો આશરો લેવો જોઈએ નહીં જેમ કે લોન લેનારને કસમયે સતત પરેશાન કરવા, શારીરિક શક્તિનો ઉપયોગ વગેરે.
	1.9.5. ઉધાર ખાતાના ટ્રાન્સફર માટેની વિનંતીની પ્રાપ્તિના કિસ્સામાં, ક્યાં તો ઉધાર લેનાર પાસેથી અથવા અન્ય બેંકો/FI પાસેથી જે લોન લેવાનો પ્રસ્તાવ મૂકે છે, બેંકની સંમતિ અથવા વાંધો, જો કોઈ હોય તો, વિનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 દિવસની અંદર જણાવવામાં આવશે.
	1.10. ફરિયાદ નિવારણ
	1.10.1. જો કે લોનની મંજૂરી બેંકની સંપૂર્ણ વિવેકબુદ્ધિ પર હશે, લોન લેનારને નિર્ણય સામે અપીલ કરવાની તક મળશે. આ હેતુ માટે, અરજદાર/લોન લેનાર બેંકની ફરિયાદ નિવારણ નીતિ (બેંકની ગ્રાહક સેવા નીતિનો ભાગ) માં વ્યાખ્યાયિત કર્યા મુજબ ફરિયાદ નિવારણ માટે સંબંધિત સં...
	1.10.2. બેંક તેના કર્મચારીઓ અથવા આઉટસોર્સ એજન્સીના કર્મચારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વર્તન માટે જવાબદાર રહેશે અને સમયસર ફરિયાદ નિવારણ પ્રદાન કરશે.
	1.11. મોનિટરિંગ અને રિપોર્ટિંગ
	1.11.1. આ કોડના પાલનની સમીક્ષા હેડ-કમ્પ્લાયન્સ (અનુપાલન) દ્વારા વાર્ષિક ધોરણે કરવામાં આવશે અને તેનો રિપોર્ટ બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સને સબમિટ કરવામાં આવશે.
	1.12. નીતિ અમલીકરણ અને અપડેટ
	1.12.1. આ નીતિ બેંકના બોર્ડ દ્વારા મંજૂરીની તારીખથી અમલમાં આવશે
	1.12.2. આની સમીક્ષા વાર્ષિક અથવા જરૂરિયાત મુજબ થઈ શકે છે, પરંતુ બેંકના બોર્ડ દ્વારા અનુગામી મંજૂરી ન મળે ત્યાં સુધી તે અસરકારક રહેશે.

	1. ঋণদাতাদের ন্যায্য অনুশীলন বিধিসমূহ
	1.1. ঋণপ্রাপ্তির আবেদনপত্র
	1.1.1. ঋণ আবেদনপত্রের ফর্ম/ অনুমোদনের চিঠির নিয়ম ও শর্তাবলিতে ব্যাঙ্ক সমস্ত সামগ্রিক তথ্য প্রদান করবে, যার মধ্যে রয়েছে ঋণের আবেদন প্রসেস করার ফি/ চার্জ, ঋণের পরিমাণ অনুমোদন / বিতরণ না হলে কত পরিমাণ ফি ফেরত দেওয়া হবে, পূর্বে পেমেন্ট করার বিকল্প ও চার্জ...
	1.1.2. ব্যাঙ্ক গ্রাহককে 'সামগ্রিক-ব্যয়' সম্পর্কে অবহিত করবে, যাতে তিনি অন্যান্য আর্থিক উৎসের সাথে এই হারের চার্জ তুলনা করতে পারেন। এই ধরনের চার্জ/ফি-এ যেন বৈষম্য না করা হয়, সেটাও নিশ্চিত করতে হবে।
	1.1.3. সুনির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে কত পরিমাণ ফি ফেরত দেওয়া হবে, তা বর্তমান RBI নির্দেশ অনুসারে নিয়ন্ত্রিত হবে।
	1.2. প্রক্রিয়াকরণ বা প্রসেসিং
	1.2.1. ব্যাঙ্ক থেকে সমস্ত ঋণ আবেদনপত্র প্রাপ্তির স্বীকৃতি প্রদান করা হবে। দুই লাখ টাকা পর্যন্ত ঋণ আবেদনের ক্ষেত্রে, যে সময়ের মধ্যে আবেদনপত্রের নিষ্পত্তি করা হবে, সেই সময়সীমাও ব্যাঙ্ককে স্বীকৃতিতে উল্লেখ করতে হবে। নিম্নলিখিত টেবিলের সময়সীমা অনুযায়ী, স...
	1.2.2. ব্যাঙ্ক যুক্তিসঙ্গত সময়সীমার মধ্যে ঋণের আবেদন যাচাই করবে এবং অতিরিক্ত বিবরণ/নথির প্রয়োজন হলে তা আবেদনকারীর কাছ থেকে চেয়ে নেওয়া হবে।
	1.2.3. সমস্ত ধরনের ঋণ এবং কোনও ন্যূনতম সীমা নির্বিশেষে, ব্যাঙ্ক নিজের তরফে কোনও বিলম্ব না করেই আবেদন প্রক্রিয়া করবে। ঋণের আবেদন প্রত্যাখ্যান করা হলে, ব্যাঙ্ক আবেদনকারীকে এক মাসের মধ্যে প্রত্যাখ্যানের কারণ লিখিতভাবে জানাবে।
	1.3. ঋণ মূল্যায়ন এবং নিয়ম ও শর্তাবলি
	1.3.1. অনুমোদনকারী কর্তৃপক্ষ ব্যাঙ্কের বিদ্যমান নির্দেশ ও ঋণের নীতি অনুযায়ী ঋণ আবেদনপত্র যথাযথভাবে মূল্যায়ন করবে। গ্রাহকের পর্যাপ্ত মার্জিন ও সিকিউরিটির উপলভ্যতার কারণে, তার ঋণের প্রাপ্যতা মূল্যায়নের কাজে অমনোযোগী হলে চলবে না।
	1.3.2. ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতা/গ্যারান্টারকে ঋণ লাভের সীমা ও সংশ্লিষ্ট নিয়ম ও শর্তাবলি অবহিত করবে এবং ঋণগ্রহীতার/গ্যারান্টারের কাছ থেকে তার অবগতি সাপেক্ষে এই নিয়ম ও শর্তাবলীতে তার সম্মতি রেকর্ড করবে।
	1.3.3. অনুমোদিত ঋণ প্রস্তাবে, এই ঋণ সংক্রান্ত নিয়ম ও শর্তাবলী এবং ব্যাঙ্ক প্রদত্ত ক্রেডিট সুবিধা পরিচালনাকারী অন্যান্য সতর্কতাগুলি হ্রাস করা হলে, তা লিখিতভাবে জানানো হবে এবং কোনও ব্যাঙ্ক কর্মকর্তার তা যথাযথভাবে প্রত্যয়িত করবে। ব্যক্তিগত ঋণের ক্ষেত্রে...
	1.3.4. সমস্ত ঋণের ক্ষেত্রে, ঋণগ্রহীতা যে ভাষা বোঝেন সেই ভাষায় স্ট্যান্ডার্ড ঋণ চুক্তিপত্রের ফর্ম উপলভ্য রাখতে হবে।
	1.3.5. অনুমোদনের চিঠি / ঋণ চুক্তিপত্রে স্পষ্টভাবে উল্লেখ করা থাকবে যে, ক্রেডিট লাভের সুবিধাগুলি একান্তই ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে সম্প্রসারিত হবে এবং নিম্নলিখিত নির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে টাকা তোলাটা ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে পরিচালিত হবে:
	1.3.5.1. টাকা তোলার ক্ষমতা / অনুমোদিত সীমার থেকে বেশি টাকা তোলা।
	1.3.5.2. এই অনুমোদনে নির্দিষ্টভাবে উল্লেখ করা উদ্দেশ্য ব্যতীত অন্য কোনও উদ্দেশ্যে চেক দেওয়া হলে, তা গ্রহণ করা।
	1.3.5.3. কোনও অ্যাকাউন্ট NPA হিসাবে শ্রেণীভুক্ত করা হলে সেই অ্যাকাউন্ট থেকে টাকা তোলা।
	1.3.6. ঋণগ্রহীতা নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে চলতে সম্মত না হলে, টাকা তুলতে দেওয়া হবে না।
	1.3.7. ঋণগ্রহীতার ব্যবসায় উন্নতি হলে যদি তিনি অতিরিক্ত প্রয়োজনীয়তা পূরণ করতে পারেন, তাহলে তার ঋণ লাভের সীমা পর্যালোচনা করা হবে।
	1.4. শর্তাবলীর পরিবর্তন সহ ঋণ প্রদান
	1.4.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুমোদনের নিয়ম ও শর্তাবলী অনুসারে, অনুমোদিত ঋণের সময়মত বিতরণ নিশ্চিত করবে।
	1.4.2. অনুমোদনের নিয়ম ও শর্তাবলীতে সুদ ও পরিষেবা চার্জের মতো যেকোনো পরিবর্তন কার্যকর করার আগে, ঋণগ্রহীতাকে অবহিত করা হবে।
	1.4.3. সুদের হার ও পরিষেবা চার্জের পরিবর্তন করা হলে , তা শুধুমাত্র সম্ভাব্যভাবে কার্যকর করা হবে।
	1.4.4. ব্যাঙ্ক ক্ষুদ্রঋণ গ্রহীতাকে একটি ঋণের কার্ড প্রদান করবে, যেখানে নিম্নলিখিত বিষয়গুলি উল্লেখ করা থাকবে:
	1.4.4.1. ঋণগ্রহীতাকে যথাযথভাবে সনাক্ত করার মতো তথ্য;
	1.4.4.2. সহজ ভাষায় মূল্য সংক্রান্ত তথ্যপত্র;
	1.4.4.3. ঋণের সাথে যুক্ত সমস্ত নিয়ম ও শর্তাবলী;
	1.4.4.4. ব্যাঙ্ক প্রাপ্ত কিস্তি এবং চূড়ান্ত অর্থপ্রদান সহ সমস্ত পরিশোধের স্বীকৃতি প্রদান করবে।
	1.4.4.5. অভিযোগ নিষ্পত্তির ব্যবস্থার বিশদ বিবরণ প্রদান করবে, যার মধ্যে ব্যাঙ্কের নোডাল অফিসারের নাম ও যোগাযোগ নম্বরও উল্লেখ করা থাকবে।
	1.4.4.6. ঋণের কার্ডের সমস্ত এন্ট্রি ঋণগ্রহীতার চেনা ভাষায় প্রদান করতে হবে।
	1.4.5. অ-ঋণ যোগ্য পণ্য প্রদানের ক্ষেত্রে ঋণগ্রহীতাদের সম্পূর্ণ সম্মতিক্রমে ইস্যু করা হবে এবং ফি প্রণালীটি ঋণ কার্ডের মধ্যেই জানানো হবে।
	1.5. বিতরণ পরবর্তী তত্ত্বাবধান
	1.5.1. অনুমোদনের চিঠি ইস্যু করার সময়ই পর্যায়ক্রমিক রিপোর্ট জমা দেওয়া ও পর্যায়ক্রমিক পরিদর্শনের মতো তত্ত্বাবধান ব্যবস্থা নির্ধারণ করা হবে। ব্যাঙ্ক বা ঋণগ্রহীতা পরিদর্শনের খরচ বহন করবে কি না, সেটাও অনুমোদনের চিঠিতে উল্লেখ করা থাকবে। "ঋণগ্রহীতা-সম্পর...
	1.5.2. চুক্তির অধীনে অর্থপ্রদান বা পারফরম্যান্স প্রত্যাহার/ত্বরান্বিত করার সিদ্ধান্ত নেওয়ার আগে, বা অতিরিক্ত সিকিউরিটি চাওয়ার আগে ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাদের ঋণ চুক্তিতে উল্লিখিত সময় অনুসারে, অথবা ঋণের চুক্তিপত্রে এই ধরনের কোনো শর্ত বিদ্যমান না থাকলে যুক্ত...
	1.5.3. ঋণ পরিশোধের পর ব্যাঙ্ক সমস্ত সিকিউরিটি ফেরত দিয়ে দেবে। তবে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার বিরুদ্ধে অন্য কোনো দাবির জন্য কোনো বৈধ অধিকার বা লিয়েন বন্ধ করার অধিকার প্রয়োগ করার সিদ্ধান্ত নিতে পারে। যদি এই ধরণের অধিকার প্রয়োগ করা হয়, তবে ঋণগ্রহীতাদের বকেয...
	1.6. দণ্ডনীয় চার্জ
	1.6.1. ঋণগ্রহীতা যদি ঋণ চুক্তির বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলেন, তাহলে তা 'দণ্ডনীয় চার্জ' হিসাবে গণ্য করা হবে এবং তা 'দণ্ডনীয় সুদ' রূপে আরোপিত হবে না, 'দণ্ডনীয় সুদ' বলতে অগ্রিম নেওয়া অর্থের ওপর নেওয়া সুদকে বোঝায়। দণ্ডনীয় চার্জের ওপর কোনও অতিরিক্ত ...
	1.6.2. ব্যাঙ্ক কোনও সুদের হারে অতিরিক্ত কোনও কমপোনেন্ট যুক্ত করবে না।
	1.6.3. দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণটি যুক্তিসঙ্গত হতে হবে এবং তা কোনও নির্দিষ্ট ঋণ/ পণ্যের বিভাগ নির্বিশেষেই ঋণ চুক্তির বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলার কারণেই সামঞ্জস্যপূর্ণভাবে আরোপিত হবে।
	1.6.4. 'ব্যক্তিগত ঋণগ্রহীতাকে ব্যবসা ব্যতীত অন্য কোনও কারণে দেওয়া ঋণ'-এর ক্ষেত্রে, বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলার কারণে তার ওপর আরোপিত দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণটি, একই কারণে অ-ব্যক্তিগত ঋণ গ্রহীতার ওপর আরোপিত চার্জের পরিমাণের থেকে বেশি হবে না।
	1.6.5. দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণ ও তা নেওয়ার কারণগুলি ব্যাঙ্ককে ঋণের চুক্তিপত্রেই গ্রাহকের কাছে উল্লেখ করতে হবে এবং তার পাশাপাশি প্রযোজ্য সবচেয়ে গুরুত্বপূর্ণ নিয়ম ও শর্তাবলী / মূল বিবৃতিগুলিও (কী ফ্যাক্ট স্টেটমেন্ট, KFS) এই ঋণ চুক্তি ও ব্যাঙ্কের ওয়েবসাইট...
	1.6.6. ঋণের বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী অমান্য করা সংক্রান্ত রিমাইন্ডার যদি গ্রাহকের পাঠানো হয়, সাথে সাথে প্রযোজ্য দণ্ডনীয় চার্জগুলিও জানাতে হবে। এছাড়াও, দণ্ডনীয় চার্জের ওপর লেভি নেওয়া হলে তা কারণ সহকারে গ্রাহককে জানাতে হবে।
	1.6.7. উপরোক্ত বিধানগুলি ক্রেডিট কার্ড, বাহ্যিক বাণিজ্যিক ঋণ গ্রহণ, ট্রেড ক্রেডিট ও গঠনগত দায়বদ্ধতার ওপর প্রযোজ্য থাকবে, যা পণ্য নির্দিষ্ট নির্দেশনার অন্তর্গত।
	1.7. ইকুয়েটেড মান্থলি ইনস্টলমেন্ট (EMI) ভিত্তিক ব্যক্তিগত ঋণে অস্থায়ী সুদের হারে পরিবর্তন
	1.7.1. EMI ভিত্তিক ব্যক্তিগত ঋণ অনুমোদনের সময় ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতার ঋণ রিপেমেন্ট করার ক্ষমতার বিষয়ে পর্যালোচনা করবে, যাতে ঋণের মেয়াদে বহিঃস্থ বেঞ্চমার্কের হার বৃদ্ধি পেলে নিশ্চিত করা যায় মেয়াদ বৃদ্ধি এবং/বা EMI বৃদ্ধি হলেও তার কাছে পর্যাপ্ত সময়/মার্জিন ...
	1.7.2. ঋণ অনুমোদনের সময়, ব্যাঙ্ককেই বেঞ্চমার্ক সুদের হার পরিবর্তনের ফলে ঋণ গ্রহণের EMI এবং/বা মেয়াদ বা উভয়ের ওপরেই কী প্রভাব পড়তে পারে, সেই বিষয়ে ঋণগ্রহীতাদের স্পষ্টভাবে জানাতে হবে। পরবর্তীকালে, EMI/ মেয়াদ বা উভয়ের যেকোনো বৃদ্ধি হলে, তা অবিলম্বে ঋণগ্র...
	1.7.3. সুদের হার পরিবর্তনের সময়, ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতাকে ব্যাঙ্কের পর্ষদ অনুমোদিত নীতি অনুসারে স্থায়ী সুদের হারে পরিবর্তন করার বিকল্প প্রদান করবে।
	1.7.4. ঋণগ্রহীতার কাছে এই বিকল্পগুলি থাকে (i) EMI বৃদ্ধি বা মেয়াদ বৃদ্ধি বা উভয়ের কোনও সংমিশ্রণ; এবং (ii)ঋণের মেয়াদে যেকোনো সময় আংশিক বা সম্পূর্ণ ঋণ পূর্বেই পেমেন্ট করার সুবিধা। পূর্বে মিটিয়ে দেওয়ার জন্য প্রদত্ত চার্জ/পূর্বে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত জরিম...
	1.7.5. ঋণ অস্থায়ী থেকে স্থায়ী হারে পরিবর্তন এবং অন্যান্য যেকোনো পরিষেবার চার্জ/ প্রশাসনিক ব্যয় উপরোক্ত বিকল্প প্রয়োগের সাপেক্ষে থাকে এবং তা স্পষ্টভাবে অনুমোদনের চিঠিতে উল্লেখ করতে হবে এবং এই ধরনের চার্জ/ব্যয় সংশোধন করা হলে সময়ে সময়ে সেটাও গ্রাহককে জান...
	1.7.6. ব্যাঙ্ক নিশ্চিত করবে অস্থায়ী হারে ঋণে মেয়াদ বৃদ্ধি করলে, তা যেন পরিশোধে নেতিবাচক প্রভাব না ফেলে।
	1.7.7. ব্যাঙ্ক উপযুক্ত চ্যানেলের মাধ্যমে একটি বিবৃতি শেয়ার করবে/তাদের নাগালের মধ্যে রাখবে, যে বিবৃতিতে প্রতি ত্রৈমাসিকের শেষে ন্যূনতমভাবে মূলধন ও এখনও পর্যন্ত পরিশোধ করা সুদের পরিমাণ, EMI-এর পরিমাণ, অবশিষ্ট EMI-এর সংখ্যা এবং ঋণের সম্পূর্ণ মেয়াদের বার...
	1.7.8. সমান মাসিক কিস্তি ঋণ ছাড়াও, এই নির্দেশাবলী বিভিন্ন পর্যায়ক্রমিক সকল সমান কিস্তি ভিত্তিক ঋণের ক্ষেত্রেও প্রযোজ্য হবে। যদি ঋণ বহিঃস্থ বেঞ্চমার্কে ঋণের হার (EBLR) অনুসারে কোনও বাহ্যিক বেঞ্চমার্কের সাথে যুক্ত থাকে, তাহলে ব্যাঙ্ক বিদ্যমান নির্দেশন...
	1.8. ব্যক্তিগত ঋণ রিপেমেন্ট/নিষ্পত্তির ক্ষেত্রে স্থাবর / অস্থাবর সম্পত্তির নথি ফেরত দেওয়া এবং *ফেরত দিতে দেরি হলে ক্ষতিপূরণ প্রদান করা
	1.8.1. ব্যাঙ্ক সমস্ত স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথি ফেরত দেবে এবং ঋণ অ্যাকাউন্টের সম্পূর্ণ রি-পেমেন্ট/নিষ্পত্তির 30 দিনের মধ্যে যেকোনও রেজিস্ট্রিতে নিবন্ধিত চার্জ সরিয়ে দেবে।
	1.8.2. গ্রাহক নিজের পছন্দ অনুযায়ী, যে ব্যাঙ্কিং আউটলেট/শাখা-তে ঋণ অ্যাকাউন্ট সার্ভিস করা হয়েছে বা ব্যাঙ্কের অন্য যে অফিস থেকে নথিগুলি পাওয়া যাবে সেখান থেকে আসল স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথি সংগ্রহ করতে পারবেন।
	1.8.3. ঋণ প্রাপ্তি কার্যকর হওয়ার তারিখে বা তার পরে প্রদান করা ঋণ অনুমোদনের চিঠিতে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথি ফেরত দেওয়ার সময়সীমা এবং স্থান উল্লেখ করা হবে।
	1.8.4. ঋণগ্রহীতার মৃত্যু হয়ে গেলে, সেক্ষেত্রে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথিপত্র বৈধ উত্তরাধিকারীদের কাছে ফেরত দেওয়া হবে এবং তার পদ্ধতি ব্যাঙ্কের ওয়েবসাইটে প্রদর্শিত থাকবে।
	1.8.5. স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথিপত্র ফেরত দিতে দেরি হলে বা ঋণের সম্পূর্ণ রি-পেমেন্ট/নিষ্পত্তির 30 দিন পেরিয়ে গেলেও প্রাসঙ্গিক রেজিস্ট্রিতে চার্জ সন্তুষ্টি ফর্ম ফাইল না করতে পারলে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার সাথে যোগাযোগ করে এই দেরি হওয়ার কারণগুলি জানাব...
	1.8.6. স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথি আংশিক বা সম্পূর্ণরূপে ক্ষতিগ্রস্ত/বিনষ্ট হলে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাকে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথির নকল/প্রত্যয়িত কপি লাভ করতে সহায়তা করবে এবং এর সংশ্লিষ্ট খরচ বহন করবে। এছাড়াও উপরে উল্লিখিত 1.8.5-এ নির্দেশিত ক্ষত...
	1.8.7. প্রদত্ত ক্ষতিপূরণটি, কোনো প্রযোজ্য আইন অনুসারে ঋণগ্রহীতার অন্য কোনো ক্ষতিপূরণ পাওয়ার অধিকার খর্ব না করেই দেওয়া হবে।
	*ব্যক্তিগত ঋণ বলতে কোনও ব্যক্তিকে দেওয়া ঋণ বোঝায় এবং এর মধ্যে রয়েছে: (a) উপভোক্তা ঋণ, (b) শিক্ষা ঋণ, (c) স্থাবর সম্পদ (যেমন, বাড়ি ইত্যাদি) তৈরি/সম্প্রসারনের জন্য দেওয়া ঋণ এবং (d) আর্থিক সম্পদে (শেয়ার, ডিবেঞ্চার, ইত্যাদি) বিনিয়োগের জন্য দেওয়া ঋণ।
	1.9. সাধারণ নীতি
	1.9.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুমোদনের নথিপত্রে উল্লিখিত নিয়ম ও শর্তাবলীতে উল্লিখিত কাজকর্ম যেমন পর্যায়ক্রমিক পরিদর্শন, অ্যাকাউন্ট বুকের পরীক্ষা, স্টক ও বুক ঋণের যাচাইকরণ ও QIS বিবৃতির বিশ্লেষণ ছাড়া, ঋণগ্রহীতার কাজে কোনও রকম ব্যাঘাত করবে না।
	1.9.2. যদি ঋণগ্রহীতা কোনও তথ্য না জানান এবং তা ব্যাঙ্কের নজরে আসে, তাহলে ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার থেকে প্রয়োজনীয় তথ্য লাভের এবং নিজ স্বার্থ অক্ষুণ্ণ রাখার জন্য পদক্ষেপ গ্রহণের অধিকারী।
	1.9.3. ব্যাঙ্ক সমাজের দরিদ্র শ্রেণীর জন্য ঋণ প্রদানের স্কিমে অংশগ্রহণ করতে পারে, কিন্তু কখনোই ঋণগ্রহীতার লিঙ্গ, জাতি বা ধর্মের ভিত্তিতে বৈষম্য করতে পারে না।
	1.9.4. ঋণ আদায়ের ক্ষেত্রে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাকে অসময়ে বা গায়ের জোর দেখিয়ে ক্রমাগত অযাচিত হয়রান করতে পারে না।
	1.9.5. ঋণগ্রহীতার থেকে বা ঋণ অধিগ্রহণ করতে রাজী অন্য কোনও ব্যাঙ্ক/FI-এর কাছ থেকে যদি ব্যাঙ্ক ঋণের অ্যাকাউন্ট হস্তান্তরের জন্য অনুরোধ পায়, তবে এই বিষয়ে ব্যাঙ্কের যদি সম্মতি বা আপত্তি থাকে, তা সেই অনুরোধ পাওয়ার দিন থেকে 21 দিনের মধ্যে জানাতে হবে।
	1.10. অভিযোগ নিষ্পত্তি
	1.10.1. ঋণের অনুমোদন ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে হয় ঠিকই, কিন্তু ঋণগ্রহীতারাও এই সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করার সুযোগ পাবেন। এই উদ্দেশ্যে, আবেদনকারী/ঋণগ্রহীতা ব্যাঙ্কের অভিযোগ নিষ্পত্তি নীতিতে (ব্যাঙ্কের গ্রাহক পরিষেবা নীতির অংশ) সংজ্ঞায়িত অভি...
	1.10.2. ব্যাঙ্কই তার কর্মী বা ব্যাঙ্কে কাজ করা বাইরের এজেন্সির কর্মীদের যেকোনো অনুপযুক্ত আচরণের জন্য দায়ী থাকবে এবং সেজন্য যথাসময়ে অভিযোগ নিষ্পত্তির ব্যবস্থা করবে।
	1.11. পর্যবেক্ষণ ও রিপোর্ট করা
	1.11.1. এই বিধি মান্য করা হচ্ছে কি না, তা অনুবর্তীতা বিষয়ক প্রধান বার্ষিক ভিত্তিতে পর্যালোচনা করবেন এবং এর একটি রিপোর্ট পরিচালনা পর্ষদের কাছে জমা দেওয়া হবে
	1.12. নীতির বাস্তবায়ন এবং আপডেট
	1.12.1. এই নীতিটি অনুমোদনের তারিখ থেকে ব্যাঙ্কের পর্ষদ কর্তৃক কার্যকর হবে
	1.12.2. এটি বার্ষিক ভাবে বা প্রয়োজনীয়তা অনুসারে পর্যালোচনা করা যেতে পারে, তবে ব্যাঙ্কের পর্ষদ কর্তৃক পরবর্তী কোনও অনুমোদন না আসা পর্যন্ত এটি কার্যকর থাকবে।

	1. ঋণদাতাৰ বাবে ন্যায্য পদ্ধতিৰ নিৰ্দেশনা
	1.1. ঋণৰ বাবে আৱেদনসমূহ
	1.1.1. অনুমোদন পত্ৰত ঋণ আবেদন প্ৰপত্ৰ/ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীত, বেঙ্কে ঋণ আৱেদন প্ৰক্ৰিয়াকৰণৰ বাবে পৰিশোধ কৰিব লগা মাচুল / মাচুলৰ বিষয়ে তথ্য, ঋণৰ পৰিমাণ মঞ্জুৰ/ বিতৰণ নকৰিলে ঘূৰাই দিয়া মাচুলৰ পৰিমাণ, যদি থাকে, বিলম্বিত /পৰিশোধৰ বাবে জৰিমনা, যদি থাক...
	1.1.2. বেঙ্কে গ্ৰাহকক 'সৰ্বমুঠ-ব্যয়' জনাব যাতে তেওঁ/ তেখেতে বিত্তৰ অন্যান্য উৎসৰ সৈতে হাৰ মাচুল তুলনা কৰিব পাৰে। এইটোও নিশ্চিত কৰা হ'ব যে এনে মূল্য / মাচুল বৈষম্যহীন।
	1.1.3. কিছুমান পৰিস্থিতিত ঘূৰাই দিব লগা মাচুলৰ পৰিমাণ RBIৰ অক্ষত নিৰ্দেশনাৰ দ্বাৰা নিয়ন্ত্ৰিত হ'ব।
	1.2. প্ৰক্ৰিয়াকৰণ
	1.2.1. বেঙ্কে সকলো ঋণ আৱেদন লাভ কৰাৰ বাবে স্বীকৃতি ৰছিদ প্ৰদান কৰিব। দুই লাখ টকালৈকে ঋণৰ আৱেদনৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে স্বীকৃতি আৱেদন নিষ্পত্তি কৰাৰ সময়সীমাও সূচিত কৰিব। সম্পূৰ্ণ হোৱা ঋণ আবেদন লাভ কৰাৰ তাৰিখৰ সময়সীমা নিম্নলিখিত তালিকা অনুসৰি হ'ব:
	1.2.2. বেঙ্কে এক যুক্তিসঙ্গত ম্যাদৰ ভিতৰত আৰু অতিৰিক্ত বিৱৰণ/নথিপত্ৰৰ প্ৰয়োজন হ'লে ঋণৰ আৱেদন পৰীক্ষা কৰিব; এইবোৰ আবেদনকাৰীৰ পৰা বিচৰা হ'ব।
	1.2.3. সকলো শ্ৰেণীৰ ঋণৰ বাবে আৰু যিকোনো সীমা নিৰ্বিশেষে, বেঙ্কে ইয়াৰ তৰফৰ পৰা পলম নকৰাকৈ আবেদনটো প্ৰক্ৰিয়া কৰিব। আৱেদনখন প্ৰত্যাখ্যান কৰা হ'লে বেঙ্কে এমাহৰ ভিতৰত প্ৰত্যাখ্যানৰ কাৰণবোৰ আবেদনকাৰীক লিখিতভাৱে জনাব।
	1.3. ঋণ মূল্যাঙ্কন নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী
	1.3.1. অনুমোদন কৰ্তৃপক্ষই বেঙ্কৰ অক্ষত নিৰ্দেশনা আৰু ঋণ নীতি অনুসৰি ক্ৰেডিট আবেদনৰ সঠিক মূল্যাঙ্কন নিশ্চিত কৰিব। পৰ্যাপ্ত মাৰ্জিন আৰু সুৰক্ষাৰ উপলব্ধতা গ্ৰাহকৰ ক্ৰেডিট যোগ্যতাৰ ওপৰত যথাযথ পৰিশ্ৰমৰ বিকল্প নহ'ব।
	1.3.2. বেঙ্কে ঋণ লওঁতা/গেৰাণ্টৰক ইয়াৰ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ সৈতে ঋণৰ সীমা জনাব আৰু ঋণ লওঁতাই তেওঁৰ সম্পূৰ্ণ জ্ঞান ৰেকৰ্ডত দিয়া চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলী গ্ৰহণ কৰিব।
	1.3.3. অনুমোদিত ঋণ প্ৰস্তাৱৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে প্ৰদান কৰা ঋণ সুবিধাবোৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী আৰু অন্যান্য কেভেটবোৰ লিখিতভাৱে হ্ৰাস কৰা হ'ব আৰু বেঙ্কৰ বিষয়া এজনৰ দ্বাৰা যথাযথভাৱে প্ৰমাণিত কৰা হ'ব। ব্যক্তিগত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত, ঋণ চুক্তিত উদ্ধৃত স...
	1.3.4. ঋণ লওঁতাই বুজি পোৱা ভাষা এটাত সকলো ঋণৰ বাবে ঋণ চুক্তিৰ এক মানক প্ৰপত্ৰ থাকিব।
	1.3.5. অনুমোদন পত্ৰ / ঋণ চুক্তিত স্পষ্টকৈ উল্লেখ থাকিব যে ঋণ সুবিধাবোৰ কেৱল বেঙ্কৰ বিবেচনাত সম্প্ৰসাৰিত কৰা হ'ব আৰু নিম্নলিখিত পৰিস্থিতিত আহৰণ কেৱল বেঙ্কৰ বিবেচনাৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰিব:
	1.3.5.1. আহৰণ শক্তি / অনুমোদিত সীমাৰ বাহিৰত আহৰণ।
	1.3.5.2. অনুমোদনত নিৰ্ধাৰিত কৰাৰ বাহিৰে আন উদ্দেশ্যৰ বাবে জাৰী কৰা চেকবোৰ মাননা কৰা।
	1.3.5.3. একাউণ্ট এটাত আহৰণ এবাৰ NPA হিচাপে শ্ৰেণীবদ্ধ কৰা হ'লে।
	1.3.6. ঋণ লওঁতাই চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলী পালন নকৰিলে কোনো অংকনৰ অনুমতি দিয়া নহ'ব।
	1.3.7. ব্যৱসায়ৰ বিকাশৰ বাবে ঋণ লওঁতাৰ অধিক প্ৰয়োজনীয়তা পূৰণ কৰাটো ঋণৰ সীমাৰ সঠিক সমীক্ষা সাপেক্ষে হ'ব।
	1.4. নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পৰিৱৰ্তন সহ ঋণ বিতৰণ
	1.4.1. বেঙ্কে এনে অনুমোদন নিয়ন্ত্ৰণ কৰা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী অনুসৰি অনুমোদিত ঋণ সময়মতে বিতৰণ কৰাটো নিশ্চিত কৰিব।
	1.4.2. অনুমোদনৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীত যিকোনো পৰিৱৰ্তন যেনে সূত আৰু সেৱা মাচুলসমূহৰ পৰিৱৰ্তনসমূহ কাৰ্যকৰী কৰাৰ আগতে ঋণ লওঁতাক জনোৱা হ'ব।
	1.4.3. সূতৰ হাৰ আৰু সেৱা মাচুলসমূহৰ যিকোনো পৰিৱৰ্তন কেৱল সম্ভাৱ্যভাৱে কাৰ্যকৰী হ'ব।
	1.4.4. বেঙ্কে মাইক্ৰ'ফাইনেন্স ঋণ লওঁতাক ঋণ কাৰ্ড প্ৰদান কৰিব যি নিম্নলিখিত দিশবোৰ সামৰি ল'ব:
	1.4.4.1. ঋণ লওঁতাক পৰ্যাপ্তভাৱে চিনাক্ত কৰা তথ্য;
	1.4.4.2. মূল্য নিৰ্ধাৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথ্যপত্ৰ;
	1.4.4.3. ঋণৰ সৈতে সংলগ্ন আন সকলো নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী;
	1.4.4.4. বেঙ্কে কিস্তি লাভ আৰু চূড়ান্ত ডিচাৰ্জকে ধৰি সকলো পৰিশোধৰ বাবে স্বীকৃতি প্ৰদান কৰিব।
	1.4.4.5. অভিযোগ নিষ্পত্তি ব্যৱস্থাৰ বিৱৰণ, বেঙ্কৰ নোডেল বিষয়াৰ নাম আৰু যোগাযোগ নম্বৰসহ।
	1.4.4.6. ঋণ কাৰ্ডৰ সকলো প্ৰবিষ্টি ঋণ লওঁতাই বুজি পোৱা ভাষাত থাকিব লাগিব।
	1.4.5. সকলো নন-ক্ৰেডিট সামগ্ৰী ঋণ লওঁতাৰ সম্পূৰ্ণ সন্মতিৰ সৈতে জাৰী কৰা হ'ব আৰু মাচুলৰ গাঁথনি ঋণ কাৰ্ডত জনোৱা হ'ব।
	1.5. বিতৰণৰ পিছত তত্বাৱধান
	1.5.1. বিতৰণৰ পিছত তত্বাৱধান, যেনে সাময়িক প্ৰতিবেদন দাখিল আৰু নিয়মিয়া পৰিদৰ্শন, অনুমোদন পত্ৰ জাৰী কৰাৰ সময়ত নিৰ্ধাৰণ কৰা হ'ব। অনুমোদন পত্ৰখনত বেঙ্ক বা ঋণ লওঁতাই পৰিদৰ্শনৰ ব্যয় বহন কৰিব নে নাই সেয়াও উল্লেখ থাকিব লাগিব। ঋণ লওঁতাই সন্মুখীন হ'ব পৰা যি...
	1.5.2. চুক্তিৰ অধীনত পৰিশোধ বা প্ৰদৰ্শন পুনৰাহ্বান/ ত্বৰান্বিত কৰাৰ সিদ্ধান্ত লোৱাৰ আগত নাইবা অতিৰিক্ত চিকিউৰিটি বিচৰাৰ আগতে, ঋণ চুক্তি বা যুক্তিসঙ্গত ম্যাদত নিৰ্ধাৰিত কৰা অনুসৰি, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক জাননী দিব, যদি ঋণ চুক্তিত এনে কোনো চৰ্ত নাথাকে।
	1.5.3. ঋণ পৰিশোধ লাভ কৰাৰ পিছত বেঙ্কে সকলো চিকিউৰিটি মুকলি কৰিব। অৱশ্যে, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাৰ বিৰুদ্ধে আন যিকোনো দাবীৰ বাবে যিকোনো বৈধ অধিকাৰ বা অধিগ্ৰহণ ৰখাৰ অধিকাৰ প্ৰয়োগ কৰাৰ সিদ্ধান্ত ল'ব পাৰে। যদি ছেট অফৰ এনে অধিকাৰ প্ৰয়োগ কৰিব লগা হয়, ঋণ লওঁতাসকল...
	1.6. দণ্ডমূলক মাচুল
	1.6.1. ঋণ লওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ চুক্তিৰ সামগ্ৰিক নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ জৰিমনা 'দণ্ডনীয় মাচুল' হিচাপে গণ্য কৰা হ'ব আৰু অগ্ৰিমৰ ওপৰত আৰোপ কৰা সূতৰ হাৰত যোগ দিয়া 'দণ্ডমূলক সূত'ৰ ৰূপত আৰোপ কৰা নহ'ব। দণ্ডমূলক মাচুলৰ কোনো মূলধন নাথাকিব, অৰ্থাৎ এনে অভিযো...
	1.6.2. বেঙ্কে সূতৰ হাৰত কোনো অতিৰিক্ত উপাদান প্ৰৱৰ্তন নকৰিব।
	1.6.3. এক নিৰ্দিষ্ট ঋণ / সামগ্ৰী শ্ৰেণীৰ ভিতৰত বৈষম্যমূলক নোহোৱাকৈ ঋণ চুক্তিৰ সামগ্ৰিক নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ সৈতে দণ্ডমূলক মাচুলৰ পৰিমাণ যুক্তিসঙ্গত আৰু সামঞ্জস্যপূৰ্ণ হ'ব।
	1.6.4. 'ব্যক্তিগত ঋণ লওঁতাসকলক, ব্যৱসায়ৰ বাহিৰে আন উদ্দেশ্যৰ বাবে' অনুমোদিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত দণ্ডমূলক মাচুল, একেধৰণৰ সামগ্ৰীৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ বাবে অ-ব্যক্তিগত ঋণ লওঁতাসকলৰ বাবে প্ৰযোজ্য দণ্ডমাচুলকৈ অধিক নহ'ব।
	1.6.5. বেঙ্কৰ ৱেবছাইটত প্ৰযোজ্য আৰু প্ৰদৰ্শিত আটাইতকৈ গুৰুত্বপূৰ্ণ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী / মূল তথ্য বিবৃতি (KFS) ঋণ চুক্তিত বেঙ্কে গ্ৰাহকসকলক দণ্ড মাচুলৰ পৰিমাণ আৰু কাৰণ প্ৰকাশ কৰিব।
	1.6.6. যেতিয়াই ঋণৰ সামগ্ৰীৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ বাবে স্মাৰক ঋণ লওঁতাসকললৈ প্ৰেৰণ কৰা হয়, প্ৰযোজ্য দণ্ডমাচুলসমূহ জনোৱা হ'ব। লগতে, দণ্ডমূলক মাচুল আৰোপ কৰাৰ যিকোনো উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰণো জনোৱা হ'ব।
	1.6.7. ওপৰোক্তবোৰ ক্ৰেডিট কাৰ্ড, বাহ্যিক বাণিজ্যিক ঋণ, বাণিজ্য ঋণঁ আৰু সংগঠিত বাধ্যবাধকতাৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰযোজ্য নহ'ব যিবোৰ সামগ্ৰী নিৰ্দিষ্ট নিৰ্দেশনাৰ অধীনত আৱৰা হয়।
	1.7. সমান সমান মাহিলী কিস্তি (EMI) আধাৰিত ব্যক্তিগত ঋণৰ ওপৰত ঋণ প্ৰবাহ সূতৰ হাৰ পুনৰ নিৰ্ধাৰণ কৰা
	1.7.1. EMI আধাৰিত ফ্লোটিং হাৰ ব্যক্তিগত ঋণ অনুমোদনৰ সময়ত, ঋণ ৰখাৰ সময়ত বাহ্যিক মানদণ্ডৰ হাৰ বৃদ্ধি হোৱাৰ পৰিস্থিতিত, ম্যাদ দীঘলীয়া কৰাৰ বাবে আৰু/বা EMI বৃদ্ধিৰ বাবে পৰ্যাপ্ত হেডৰুম/মাৰ্জিন উপলব্ধ হোৱাটো নিশ্চিত কৰিবলৈ বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলৰ পৰিশোধ ক্ষ...
	1.7.2. অনুমোদনৰ সময়ত, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক ঋণৰ ওপৰত বেঞ্চমাৰ্ক সূতৰ হাৰৰ পৰিৱৰ্তনৰ সম্ভাৱ্য প্ৰভাৱৰ বিষয়ে স্পষ্টভাৱে জনাব যাৰ ফলত ই EMI আৰু/বা ম্যাদ বা দুয়োটা পৰিৱৰ্তন হ'ব। পৰৱৰ্তী সময়ত, ওপৰোক্ত বোৰৰ বাবে EMI /ম্যাদ বা দুয়োটা বৃদ্ধিৰ খাতিৰত ঋণ লওঁ...
	1.7.3. সূতৰ হাৰ পুনৰ নিৰ্ধাৰণ কৰাৰ সময়ত, বেঙ্কে বেঙ্কৰ বোৰ্ড অনুমোদিত নীতি অনুসৰি ঋণ লওঁতাসকলক এক স্থিৰ হাৰলৈ সলনি কৰাৰ বিকল্প প্ৰদান কৰিব।
	1.7.4. ঋণ লওঁতাসকলক (i) EMI বৃদ্ধি বা ম্যাদৰ দীঘলীয়াকৰণ বা দুয়োটা বিকল্পৰ সংমিশ্ৰণৰ বাবে বাছনি কৰাৰ বিকল্প দিয়া হ'ব; আৰু, (ii) ঋণৰ ম্যাদৰ সময়ত যিকোনো সময়তে আংশিক বা সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ কৰিব। বন্ধকী সম্পত্তি দখল মাচুল/ প্ৰাক-পৰিশোধ জৰিমনা আৰোপ কৰাটো প...
	1.7.5. ওপৰোক্ত বিকল্পবোৰৰ ব্যৱহাৰৰ বাবে ঋণবোৰ ফ্লোটিংৰ পৰা স্থিৰ হাৰলৈ সলনি কৰাৰ বাবে সকলো প্ৰযোজ্য মাচুল আৰু ওপৰোক্ত বিকল্পবোৰৰ ব্যৱহাৰৰ বাবে আন যিকোনো সেৱা মাচুল/ প্ৰশাসনিক ব্যয় স্বচ্ছভাৱে প্ৰকাশ কৰা হ'ব আৰু লগতে সময়ে সময়ে বেঙ্কে এনে মাচুল/ব্যয় ...
	1.7.6. বেঙ্কে নিশ্চিত কৰিব যে ফ্লোটিং ৰেট ঋণৰ ক্ষেত্ৰত ম্যাদ দীঘল হোৱাৰ ফলত ঋণাত্মক এমৰ্টাইজেচন নহ'ব।
	1.7.7. বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক উপযুক্ত চেনেলৰ জৰিয়তে, প্ৰতি তিনিমাহৰ শেষত এক বিবৃতি প্ৰদান কৰিব/ উপলব্ধ কৰিব, যি য়ে আজিলৈকে পুনৰুদ্ধাৰ কৰা মূলধন আৰু সূত, EMIৰ পৰিমাণ, বাকী থকা EMIৰ সংখ্যা আৰু বাৰ্ষিক সূতৰ হাৰ / বাৰ্ষিক শতাংশ হাৰ (APR) ঋণৰ সমগ্ৰ ম্যাদৰ ব...
	1.7.8. সমান মাহিলী কিস্তি ঋণৰ উপৰিও, এই নিৰ্দেশনাবোৰ বিভিন্ন সময়ৰ সকলো সমান কিস্তি আধাৰিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰতো প্ৰযোজ্য হ'ব। বাহ্যিক মানদণ্ড ঋণৰ হাৰ (EBLR) ব্যৱস্থাৰ অধীনত বাহ্যিক মানদণ্ডৰ সৈতে সম্পৰ্কিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে বহিৰ্ভূত নিৰ্দেশনা অনুসৰণ কৰিব আ...
	1.8. ব্যক্তিগত পৰিশোধ/ নিষ্পত্তিৰ ওপৰত স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ দস্তাবেজ মুকলি কৰা* ঋণ আৰু ইয়াৰ মুকলিত পলম হোৱাৰ বাবে ক্ষতিপূৰণ
	1.8.1. বেঙ্কে সকলো মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ মুকলি কৰিব আৰু ঋণ একাউণ্টৰ সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ/নিষ্পত্তিৰ 30 দিনৰ ভিতৰত যিকোনো ৰেজিষ্ট্ৰীৰ সৈতে পঞ্জীয়ন কৰা মাচুল আঁতৰ কৰিব।
	1.8.2. ঋণ লওঁতাক মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰসমূহ বেঙ্কিং আউটলেট / শাখাৰ পৰা সংগ্ৰহ কৰাৰ বিকল্প দিয়া হ'ব য'ত ঋণ একাউণ্টটো সেৱা আৰম্ভ কৰা হৈছিল বা গ্ৰাহকৰ পছন্দ অনুসৰি নথিপত্ৰ উপলব্ধ থকা বেঙ্কৰ আন যিকোনো কাৰ্যালয়ৰ পৰা।
	1.8.3. কাৰ্যকৰী তাৰিখত বা তাৰ পিছত জাৰী কৰা ঋণ অনুমোদন পত্ৰত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তি নথি ঘূৰাই দিয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান উল্লেখ কৰা হ'ব
	1.8.4. একমাত্ৰ ঋণ লওঁতাৰ মৃত্যুৰ ক্ষেত্ৰত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ আইনী উত্তৰাধিকাৰীক ঘূৰাই দিয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াটো গ্ৰাহকৰ তথ্যৰ বাবে বেঙ্কৰ ৱেবছাইটত প্ৰদৰ্শন কৰা হ'ব।
	1.8.5. মূল স্থাৱৰ/ অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ মুকলি কৰাত পলম হ'লে বা ঋণৰ সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ/নিষ্পত্তিৰ 30 দিনৰ পিছত প্ৰাসঙ্গিক পঞ্জীৰ সৈতে চাৰ্জ সন্তুষ্টি প্ৰপত্ৰ দাখিল কৰাত বিফল হ'লে, বেঙ্কে এনে বিলম্বৰ বাবে ঋণ লওঁতাৰ কাৰণসমূহ জনাব। যদি বিলম্বৰ বাবে বেঙ্...
	1.8.6. মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিনথিৰ লোকচান/ক্ষতিৰ ক্ষেত্ৰত, আংশিক বা সম্পূৰ্ণৰূপে, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাক স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিনথিৰ নকল/প্ৰমাণিত প্ৰতিলিপি লাভ কৰাত সহায় কৰিব আৰু ওপৰৰ 1.8.5-ত দেখুওৱাৰ দৰে ক্ষতিপূৰণ পৰিশোধ কৰাৰ উপৰিও সম্পৰ্কিত ব্যয়...
	1.8.7. প্ৰদান কৰা ক্ষতিপূৰণ যিকোনো প্ৰযোজ্য আইন অনুসৰি আন যিকোনো ক্ষতিপূৰণ লাভ কৰাৰ ঋণ লওঁতাৰ অধিকাৰৰ প্ৰতি পক্ষপাতিত্ব নকৰাকৈ হ'ব।
	*ব্যক্তিগত ঋণ হৈছে কোনো ব্যক্তিক দিয়া ঋণ আৰু ইয়াত অন্তৰ্ভুক্ত থাকে: (a) উপভোক্তা ঋণ, (b) শিক্ষা ঋণ, (c) স্থাৱৰ সম্পত্তি নিৰ্মাণ/বৃদ্ধিৰ বাবে প্ৰদান কৰা ঋণ (যেনে গৃহ, ইত্যাদি), আৰু (d) বিত্তীয় সম্পদত বিনিয়োগৰ বাবে প্ৰদান কৰা ঋণ (শ্বেয়াৰ, ঋণপত্ৰ ইত...
	1.9. সাধাৰণ নীয়মসমূহ
	1.9.1. ঋণ অনুমোদন নথিপত্ৰৰ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীত প্ৰদান কৰা স্থানৰ বাহিৰে বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলৰ কামত হস্তক্ষেপ নকৰিব, যেনে নিয়মিয়া পৰিদৰ্শন, একাউণ্টৰ বহী পৰীক্ষা কৰা, ষ্টক আৰু বহীৰ ঋণৰ প্ৰমাণীকৰণ, আৰু QIS বিবৃতিবোৰ পৰীক্ষা কৰা।
	1.9.2. যদি ঋণ লওঁতাই আগতে প্ৰকাশ নকৰা যিকোনো তথ্য বেঙ্কৰ দৃষ্টিগোচৰ হয়, বেঙ্কৰ ঋণ লওঁতাৰ পৰা প্ৰয়োজনীয় তথ্য লাভ কৰাৰ আৰু ইয়াৰ স্বাৰ্থ সুৰক্ষিত কৰাৰ বাবে পদক্ষেপ লোৱাৰ অধিকাৰ থাকিব।
	1.9.3. যদিও বেঙ্কে সমাজৰ দুৰ্বল শ্ৰেণীৰ বাবে প্ৰস্তুত কৰা ঋণ-সম্পৰ্কিত আঁচনিত অংশগ্ৰহণ কৰিব পাৰে, বেঙ্কে ঋণ দিয়াৰ ক্ষেত্ৰত লিংগ, জাতি আৰু ধৰ্মৰ ভিত্তিত বৈষম্য নকৰিব।
	1.9.4. ঋণ পুনৰুদ্ধাৰৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে অযথা উৎপীড়ন কৰিব নোৱাৰিব যেনে ঋণ লওঁতাসকলক অদ্ভূত সময়ত নিৰন্তৰ আমনি কৰা, বাহুবল ব্যৱহাৰ ইত্যাদি।
	1.9.5. ঋণ লওঁতাৰ পৰা বা ঋণ লোৱাৰ প্ৰস্তাৱ দিয়া আন বেঙ্ক / FIসমূহৰ পৰা ধাৰলৈ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ বাবে অনুৰোধ লাভ কৰাৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কৰ সন্মতি বা আপত্তি, যদি থাকে, অনুৰোধ লাভ কৰাৰ তাৰিখৰ পৰা 21 দিনৰ ভিতৰত জনোৱা হ'ব।
	1.10. অভিযোগ নিষ্পত্তি
	1.10.1. ঋণৰ অনুমোদন বেঙ্কৰ একমাত্ৰ বিবেচনাত হ'ব যদিও, ঋণ লওঁতাসকলে সিদ্ধান্তটোৰ বিৰুদ্ধে আপীল কৰাৰ সুযোগ লাভ কৰিব। এই উদ্দেশ্যৰ বাবে, আবেদনকাৰী/ঋণ লওঁতাই বেঙ্কৰ অভিযোগ নিষ্পত্তি নীতিত নিৰ্ধাৰিত অভিযোগ নিষ্পত্তিৰ বাবে প্ৰাসঙ্গিক সম্পৰ্কৰ সৈতে যোগাযোগ ক...
	1.10.2. বেঙ্কে ইয়াৰ কৰ্মচাৰী বা আউটচৰ্চ এজেন্সিৰ কৰ্মচাৰীসকলৰ দ্বাৰা অনুপযুক্ত আচৰণৰ বাবে দায়বদ্ধ হ'ব আৰু সময়মতে অভিযোগ নিষ্পত্তি প্ৰদান কৰিব।
	1.11. নিৰীক্ষণ আৰু প্ৰতিবেদন
	1.11.1. এই নিৰ্দেশনা অনুসৰণৰ বাবে হেড-কমপ্লায়েন্সৰ দ্বাৰা বাৰ্ষিক ভিত্তিত পুনৰীক্ষণ কৰা হ'ব আৰু ইয়াৰ প্ৰতিবেদন পৰিচালক মণ্ডলীৰ ওচৰত দাখিল কৰা হ'ব।
	1.12. নীতি ৰূপায়ণ আৰু আপডেট
	1.12.1. এই আঁচনিখন বেঙ্কৰ পৰিষদৰ অনুমোদনৰ তাৰিখৰ পৰা কাৰ্যকৰী হ'ব
	1.12.2. ইয়াক বাৰ্ষিক বা প্ৰয়োজন অনুসৰি পুনৰীক্ষণ কৰা হ'ব পাৰে, কিন্তু বেঙ্কৰ পৰিষদৰ দ্বাৰা পৰৱৰ্তী অনুমোদন লৈকে কাৰ্যকৰী হ'ব।




