JANA SMALL FINANCE BANK

(A Scheduled Commercial Bank)

FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS
Approved by: Board of Directors

Effective date: 01 April, 2024

1. FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS
As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has adopted this Fair
Practice Code for Lenders as approved by the Board of Directors. The salient features of the same are:

1.1. Applications for Loan

1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank shall provide
comprehensive information including information about fees / charges payable for processing the loan
application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned / disbursed, pre-payment
options and charges, if any, penalty for delayed /repayments if any, conversion charges for switching
loan from fixed to floating rates or vice versa, existence of any interest reset clause and any other
matter which affects the interest of the borrower irrespective of the amount of loan sought by them.
Such information shall also be displayed in all its offices and on the website of the Bank for all
categories of loan products.

1.1.2. The Bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare the rates charges
with other sources of finance. It shall also be ensured that such charges / fees are non-discriminatory.

1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI
guidelines.

1.2. Processing

1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In case of loan
applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the time frame within which the
application will be disposed of in the acknowledgement. The timeframe from the date of receipt of
completed loan application shall be as per the following table:

Up to Rs.50000 Within 2 weeks
Above Rs.50000 and up to Rs.2.00 lakh Within 2 weeks
Above Rs.2.00 lakh and up to Rs. 25 lakh Within 3 weeks
Above Rs. 25 lakh Within 8-9 weeks

1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if additional details/
documents are required; these will be sought from the applicant.

1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall process the
application without delay on its part. In case the application is turned down, the Bank shall convey in
writing to the applicant the reasons for rejection within one month.

1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions

1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application as per the extant
instructions and credit policy of the Bank. The availability of adequate margin and security shall not be
a substitute for due diligence on the creditworthiness of the customer.

1.3.2. The Bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and
conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions
given with his/ her full knowledge on record.

1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats governing credit
facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly certified by a Bank official. In case of
individual loans, a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the

Page-1




JANA SMALL FINANCE BANK

(A Scheduled Commercial Bank)

loan agreement shall be furnished to all the borrowers at the time of sanction / disbursement.

1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language understood by the
borrower.

1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended solely
at the discretion of the Bank and that drawings under the following circumstances will be solely at the
discretion of the Bank:

1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits.

1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically stipulated in the
sanction.

1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA.

1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions by the borrower.

1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business will be subject to
proper review of the credit limits.

1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions

1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and
conditions governing such sanction.

1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and service charges shall
be notified to the borrower before effecting the changes.

1.4.3. Anychanges in interest rate and service charges shall be effected only prospectively.

1.4.4. The Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the following

aspects:
1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower;
1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;
1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;
1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including instalments received

and the final discharge.-

1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the
nodal officer of the Bank.

1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the borrower.

1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee structure shall be
communicated in the loan card itself.

1.5. Post Disbursement Supervision

1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and periodic inspection,
will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The sanction letter would also mention
whether the Bank or the borrower will bear the cost of inspection. Such supervision shall be
constructive with a view to taking care of any "lender-related" genuine difficulty that the borrower
may face, particularly in respect of loans up to Rupees two lakh.

1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or
seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, as specified in the loan
agreement or a reasonable period, if no such condition exists in the loan agreement.

1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the Bank may decide to
exercise the right to set off any legitimate right or lien for any other claim against borrower. If such
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right of set off is to be exercised, borrowers shall be given notice about the same with full particulars
about the remaining claims and the documents under which the Bank is entitled to retain the securities
till the relevant claim is settled/ paid.

1.6. Penal Charges

1.6.1. Penalty on non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower shall
be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the
rate of interest charged on the advances. There shall be no capitalisation of penal charges i.e., no
further interest computed on such charges. However, this shall not affect the normal procedures for
compounding of interest in the loan account.

1.6.2. The Bank shall not introduce any additional component to the rate of interest.

1.6.3. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of
material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan /
product category.

1.6.4. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar
non-compliance of material terms and conditions.

1.6.5. The quantum and reason for penal charges shall be disclosed by the Bank to the customers in the
loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable and
displayed on the Bank’s website.

1.6.6. Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent to
borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal
charges and the reason therefor shall also be communicated.

1.6.7. The above shall not apply to Credit Cards, External Commercial Borrowings, Trade Credits and
Structured Obligations which are covered under product specific directions.

1.7. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans

1.7.1. At the time of sanction of EMI based floating rate personal loans, the Bank shall take into account
the repayment capacity of borrowers to ensure that adequate headroom/ margin is available for
elongation of tenor and/ or increase in EMI, in the scenario of possible increase in the external
benchmark rate during the tenor of the loan. However, in respect of EMI based floating rate personal
loans, in the wake of rising interest rates, several consumer grievances related to elongation of loan
tenor and/or increase in EMI amount, without proper communication with and/or consent of the
borrowers have been received.

1.7.2. At the time of sanction, the Bank shall clearly communicate to the borrowers about the possible
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or
both. Subsequently, any increase in the EMI/ tenor or both on account of the above shall be
communicated to the borrower immediately through appropriate channels.

1.7.3. At the time of reset of interest rates, the Bank shall provide the option to the borrowers to switch
over to a fixed rate as per the Board approved policy of the Bank.

1.7.4. The borrowers shall be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor or
for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during the
tenor of the loan. Levy of foreclosure charges/ pre-payment penalty shall be subject to extant
instructions.

1.7.5. Allapplicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service charges/
administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently disclosed in
the sanction letter and also at the time of revision of such charges/ costs by the Bank from time to
time.
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1.7.6. The Bank shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan will not result in
negative amortisation.

1.7.7. The Bank shall share / make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement
at the end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered
till date, EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate
(APR) for the entire tenor of the loan. The Bank shall ensure that the statements are simple and easily
understood by the borrower.

1.7.8. Apart from the equated monthly instalment loans, these instructions shall also apply to all equated
instalment based loans of different periodicities. In case of loans linked to an external benchmark
under the External Benchmark Lending Rate (EBLR) regime, the Bank will follow extant instructions
and also put in place adequate information systems to monitor transmission of changes in the
benchmark rate to the lending rate.

1.8. Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal * Loans and
compensation for delay in release of the same

1.8.1. The Bank shall release all the original movable / immovable property documents and remove
charges registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the
loan account

1.8.2. The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property
documents either from the banking outlet / branch where the loan account was serviced or any other
office of the Bank where the documents are available, as per the customer’s preference.

1.8.3. The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be
mentioned in the loan sanction letters issued on or after the effective date

1.8.4. The procedure to return the original movable / immovable property documents to the legal heirs in
case of demise of the sole borrower shall be displayed on the Bank’s website for customer information.

1.8.5. In case of delay in releasing of original movable / immovable property documents or failing to file
charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/ settlement of
loan, the Bank shall communicate to the borrower reasons for such delay. In case where the delay is
attributable to the Bank, the Bank shall compensate the borrower at the rate of X5,000/- for each day
of delay.

1.8.6. In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in
full, the Bank shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable /
immovable property documents and shall bear the associated costs, in addition to paying
compensation as indicated in 1.8.5 above. However, in such cases, an additional time of 30 days will
be available to the Bank to complete this procedure and the delayed period penalty will be calculated
thereafter (i.e., after a total period of 60 days).

1.8.7. The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any other
compensation as per any applicable law.

*Personal loans refers to loans given to individuals and consist of: (a) consumer credit, (b) education loan, (c)
loans given for creation/ enhancement of immovable assets (e.qg., housing, etc.), and (d) loans given for
investment in financial assets (shares, debentures, etc.).

1.9. General Principles

1.9.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided for in the terms
and conditions of the loan sanction documents, such as periodic inspection, scrutiny of books of
accounts, verification of stocks and book debts, and scrutiny of QIS statements.

1.9.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank,
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the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action
to protect its interest.

1.9.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the society,
the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending.

1.9.4. Inthe matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment such as persistently
bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc.

1.9.5. Inthe case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from
other banks / Fls which propose to take over the loan, the Bank’s consent or objection, if any, shall be
conveyed within 21 days from the date of receipt of request.

1.10. Grievance Redressal

1.10.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, borrowers will have an
opportunity to appeal against the decision. For this purpose, the applicant/ borrower may contact the
relevant contact for grievance redressal as defined in the grievance redressal policy of the Bank (part
of the customer service policy of the Bank).

1.10.2. The Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the
outsourced agency and shall provide timely grievance redressal.

1.11. Monitoring and Reporting

1.11.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance and a report of
the same shall be submitted to the Board of Directors

1.12. Policy implementation and update
1.12.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the Bank

1.12.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till subsequent
approval by the board of the Bank

3k 3k >k >k 3k 3k 5k 3k 3k >k %k %k 3%k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k k k
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dleranst & fore 3R smavor afgar

gaTdY faf: 01 April, 2024
1. @ereranst & fore 3R smaror Rar

ARG Rt deh o [AERTAR, FAT-THT T 39 GehoR o ATETH F, deh o ¢2reh Hsel i A o TR
TR ANACIAT3T & forw 3fRd 3maror ST &t 319w §1 sHeh 7Eg fAAvan 36 v 8

1.1. N & fov 3maesT

1.1.1.  olieT UTCoehere B/ Hll 9 # f37e 31X 2l #, oot 3MTdest &l A1 iel & [T & eeh /
Yeeh, elleT TTRY Fftepel / TR o861 glet IR ATadT A9 ook el MR, G ATl Taehed 3T osh,
T 1S &Y, S/ AT o forT STATeT, A 1S g, ot t fheres & wrallfdar a3 ) ar saeh faudia
e et & foT FUTeRT Yeeh, frdT Seee Tae Fellel 1 3fEdca 3R H1$ 317 AHAT S 37
GART AT 37T AT Y TR Y qaTe fhw foaAT SURerdT & fod & wenfad aar g1, & IR #H STy
afgd ST SATABRT deh GaRT YGTeT T AT | VHT SATARRT ek o T swrTerar 3R Faft Aforar &
T Wseed o folv 3ThT dease W Y UeiTd T STuef|

1.1.2. & UTgeh 1 AR A oIET & IR H FIRAT AW Alieh 98 I o & 37 Fal & q &I &
Yot T Jolell X ek | Ig o oA TRuct foham ST o U wTeT/Yeeh IR- e traqo’ & |

1.1.3. Fo URTEATT # aroe 1 STt arell iy 1 iRy Alsger Re| fgenfardert o 3ref gaf|

1.2. GEEHIOT

1.2.1. & GHY AT TACAT ST WITCd o oI IradT YETed 3N | &T oG 9 doh & el JTAGaAT o AT
H, 91l H S 38 GARIHAT &7 Y Seor@ HLaT Fordeah HIav 3desT &7 faerst fonam Suer| @Y 81k
91T ST 3HTdea I ITTCT T TG & FAIHHAT A1 Alope; Sel & IR g1

50000 T4 TFH 2 FTATg & HIeR
50000 TUY ¥ 31T+ 31X 2.00 I 9 dF 2 g & T
2.00 T $9 § 378 31T 25 I 9 dF 3 geaTg & i)
25 919 T3 & faw 8-9 TTATE & I}
1.2.2. &% 3T 30 F AR AT 3T F7T AT HE 3R Il 3faRkea Faor/eearst
3TIRIHAT gI9fT; I 3Tdeeh I HBT ST |

1.2.3. @ AT & At & forw 3R R f3res e =me i 8t g, d 3raelt 30X & fotr hrs & fonw ammaes
TR TS | T 3TaesT EAThR Y TeAT ST &, T Teb HETA oh HIcR e, 3Tdeeh o 3Ediehicl
& HRUT ffad &9 & gaream|

1.3. &t Tt 3R forger v et

1.3.1. Hofll &t aTell WA, deh & Aisfar el 3R #ise AT & AN HiST e F 3Tad
Hediehel GiATTad | qATTT AT T Iqersrdr 3R GI&T 1 argeh i faraaehaar & fow -
STl &l [dahed Ag] AT S|
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1.3.2. % @RI 3URHAT/IRCX FI fAgAT 3 eraf & arey shfse AT adrs Jrweft R §F ganrT Res
SYURIT/ARER T U STAHRT & AT 380 3o fAFAT 3R 2reif hr Tliepfer gree i st |

1.3.3.  Ho[{l Tl shiST TEATAT & HTH! H, Soh GaRT &1 15 ShisT A3l ol T et arel fo47# 3K
et 3R 37T AaTae faf@d &9 # & Seeft 3R d 31frear garT fafaa alk ) yanfora i smef |
STTF AT et S FTHS H, SieT FHSAIT T T Ui o TIU-T1 it ToAstla 7 sfoafla i gomsiet
T Teh fel Holl/FSETHHAT o THT Hafl SUR AT T &1 STTafT|

1.3.4. G AT & fIT oleT TSI &7 U ATeleh §9 FURFAT GaRT HAS ST dTelt #1971 7 HlS[E gem|

1.3.5. H{l T/cllet HHSHA 7 Tse &9 § form g1 o ofler giaumd qft avg & S & fade ov faew
greft 3i ey &r ot Feufast 7 esforened off avg @ d% & fads W get:

1.3.5.1. eI Y AfFa/Fdihd AT & 3HfH Ui |
1352,  HoI H MY &0 ¥ feia 3¢2T & 31elrar 313 3¢aT & ot SIRY fopT a7w Ik &1
AT |
1.3.53.  NPAS & & Fafiehc gl oh aTe, fehdll Wil 7 Htfotenrall|
1.3.6. YN GaRT fra#T 3 2t o1 3feTeret o et shr Feufay 7 fanelt off eravfeorenredy iy sregafar 1l
& Smeeft|

1.3.7. SHGHTI H GEf& & HROT SR T 313N hT ATaRTHATHT &l G AT hfsT HYAT 1 30 walramm
o 37efiT gram|

1.4. forgs va ardt A aRada afga o &1 fBenide

1.4.1. ¥ T A F AT et arel fAg#T 3R erdf & 37w Tl oo w1 @A W Bradae
ghAtad |

1.4.2. #Hell & HIAT 3N el o1 o saTeT HR AT Yo A H1S 37 Teolrd, Teeld oIl A ¥ Tgol
SRRl T I TohaT ST

1.4.3. SIS &Y 3R QT Yo A 1S HT IR heel AT GG A &Y AL G|

1.4.4. 6 GIRT ATSHIBISAE U 1 Teh dilel 1S YT+ [T sruen forasd fArfaf@d gge anfaer
giar:

1.4.4.1. T8 SATAHRT I SURAT T TATC §9 & TgdTed il o

1.4.4.2. TS T IR AR thereefle;

1.4.4.3. e & ST 3 wet forrar 3 erck

1.4.4.4. STeet faheelt 3R 3iTere $7aTeiTet |ig e Tl GASTaTcTaAl o foIT Sk dTerely TeTet |-

1.4.4.5. Sk o ATl TR ohl ATH IR HYeh TR Higel TRABIA [HATROT JOTTRAT b1 faazoT|
1.4.4.6. It 1S H Hig Tt TTATSeAT SURHAT GaRT THSHT SATel aTell TS H glail TV |

1.4.5. FH AlA-H3C AiseFed I SURSHATIHT T ot FgAfa & SR frar Sreer ik Sra 6 STt dist
1S H g1 &Y Seat|
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1.5. REaHAT & 1€ ) AIRET

1.5.1. TSEaHT & S I R, Sif 3mafte Rule seqe a3 iR 3maftren e, Aol o7 i’y
A & wAY Ui fomar Smeem | #At a7 # 78 ¢ 3ec@ g o o a1 3urerar fadiaror & @=t
3OTTITT T o181 | AT TAIRTeiT fonddt oY "SleAerar-aetl" arediaeh HioaTs ol Tl IW= $I Tioe &
TTcHS gIelt TorgehT IURAT I TTHAT HIAT IS HohdT g, [T T T &) o1 T9Y deh & ol &
qaer 7|

1.5.2. WHSIIA & dgcl AT AT TG T ATTH olel/clal el AT TR (RIS AT &t T
fAoTer ot & v e, do SURHAT3T 1 ollet HHsilal 7 fafése ar 3fard srafer & sregar afea g, afy
AT TSI 7 O FIS 2 ASG el &

1.5.3. SNl T I 9ol Bl T o Tl RAeraRdret Relier oY ot | gTedlfeh, 3URehd & e &
forddT off 31 g1a o forw forT oY Jer 31TR AT AGUNTASR I &g, et oh TARR ST TITIT Hlet T
AU of Tehar g1 Ife Ae-317T% & VA 3SR &1 99T o ST 8, aY 3URSHar3i & A arar 31T
SEATISAT 3 IR F T faawor & aryr Aifed fear seen forass dga d& yrefae ard & et/ serar=
g1 dh RAFANREST ) §9T0 T FTgHeR &

1.6. GSTcHS Yo

1.6.1. SRl GaNT ollel It & Agcaqul AT 3R erdl T 3e]dTeleT o el TR AT 'ESTcHS
Yok’ o &Y H HTAT ST R 38 'GSTcH STTST o &G H g1 o111 SATTIT ST I{AAT TR 91w 7T
SATST T & H SST SATAT & | ESTeH b Yohi T 1S Yol VT 61 g1aTT 31AUTel X Yeehi W IS e
SATST T AVTAT AET T ST | FTAIh, SHH elleT WI H sATST T Thae (e T AT FihaTHT W
IS THIT TET TS

1.6.2. SITST &I H S g TARTFd Teh iFT FAGT H|

1.6.3. GSTcH Yodh shi ATAT 3T G111 3R T ey TaAw oliet/sirsere A0f & e Sesra fohe T ollet
3eJaItT & AGcaquT AT I 2Ucif &7 I dTeleT o it o &Y g1l |

1.6.4. ‘SATFAIA SURHATIHT Y, STATHI & AT e 36621 & forw e fhT 31w &t & AT 7
csTeHe oh, AT @t AR et & qaret IR -31egdreret o forv IR-eaferdare SURHAT3T o o)
STcH Yoeh § 3Ttk g1 glam|

1.6.5. ESTcHS oeh T ATAT IR HROT T GATAT o SaRT ATGehT T olled FAFNT IR T Ageaqor
forrAt 3R et / FeT avy faawor (krs) # fram STwan S e giet 31 S dr dewrse W yelRia
forT e

1.6.6. ST9 8 olleT & Agea Ul AT 3 AT T HeTUTeleT o A o feTT SURHT3T T RATSST A ST

g, Tl 38h AT1Y &1 AN &STcH Yodh & TR H Gord [T ST | Heh 3TelTdT, GSTeH Yoeh oHalle
T 1S Y T 3R 3HeHT HROT AT gl fohar suem|

1.6.7. S FW SATIT IAT § &l 3T shisc IS, STELT A0S YR, SITIR shise iR Teaas ifeaarere
W A TET 8191 it isere fafdrse fagert & 3ideta 3ma §1
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1.7. GART ARAF fFEaT (EMI) 9T 3menRd safFaerd aleT I Felfeer saret v Hde =1

1.7.1. EMI 3TTRA FellfEan I safaraara aiet & #ofll & a3, 3 g GARad wat & forw 3uradisit
T GASIITCIIeT &THCT 1 €Tl H YW foh HTTAd Jefer & TR H, FleT i AT & aReT argdl
STIHAT &Y # AT Fer 3R/AT EMI # Jefe & TIv qaiTed gs&a/ATTS 3Uelst g1 glellieh, EMI
3T FAIfEaT 3T SATFAIN dlled & HIY H, Tecll sATST &3 oh HEGeol, SURBAINAT o AT 3TTd
TR 3R/ar FEATa & e, ot srafer dere 3iky/ar emi T 7 gefir & weafra &8 3usiteardar s
A IS E |

1.7.2. FY & HAY, S GaRT SUNSATI &I dllel T AT SITS &I H SGelld & HHATAT THE & TR
H, TorEd EMI 3R/ 3rafe AT ¥t # SeelTd g1, TUSC §9 § Fiod TohdT ST | SHeh dT6, ST e
& SHROTEMI/3TT TSI H g T JE & SURhAT T 3T UeTell o ATETH & Tl erel T SATTaT |

1.7.3. ST &0 o YoATTEIROT & HHY, sfeh GaRT SURDHATI i sleh ehl SIS SaRTHLT TTecT ANl & HJHR
s [AfPad (X R aa it 1 fased UereT ot S|

1.7.4. SURGATIT &I (i) EM| H JET& AT AT SGIeT AT &Il [dehedl & HaAToTel T [dehod Foiat; 3N, (i)
diteT <hr 37afer o Tt TorelT off o, 37TTRYe AT qUT €9 & Y& $[ITcTel it ol Tdehed fem Siear |
BREFATSR e /qJ-3TdTeT STATAT ofeTieAT Hlofar a2l o 3refet grem|

1.7.5. il I Fellfear @ fafRaa ax o Raa et & forw @elt oy e 3R 3tierd fashedt & gt &
et fohdY off 30 AaT oh/TAA R ST T HQ U7 H 3N FHI-HAT W S ¢arkT od
Q[eh/ AT o AT o HHAY RGN &7 @ GolrHT fohar Srear |

1.7.6. s Ig GARYA A & FAITET I olleT & HATHS H AT 61 A TAhRIcHD JHAICTSAUT G
glaT|

1.7.7. & 9 TAARY & 3d 7 3Rd AeTall & ATETH A SURSATI 3 TorT Teh sANRT ATSAT 3 / ol oT
FTAT, FoTHH 7Tl H, 319 deh Il fohT ITT HerereT 3T AT, EMI TTR, AT EMI T Feam 3 arfer
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1.10.2. 33 VBREANY DB TRTMHEM BB aBQ b HVBRENTY el I TWeHMdZD 2t
WYO0F'S FRERE D) FZo0 B, TR BOTATBIY, WBNDIHTD.

1.11. Sed3008 DI 3T SRS

1.11.1. 85 F0bI0h ODITHADRY, DAEE BPITBO VDIVTE TN BARD SO2edDTIT D) TT
SCBALRY, ATee 3BT SoBE FOTTrHST

1.12. ed @R DB) Fc)eB8TEd
1.12.1. 85 Qed0dw 290z°S SHoBLPb BDBeeTIab BT008D0T 2501 ST

1.12.2. @dd& TAEBTN FDe emééad)d B80T et B3O BTV, T3 méoacd DoBLod
DI eeBI DT AR BOEIZ0WBINDHBH.

3k 3k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k >k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k k k
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1. 8L.60T 6ULDMIELI6UITE (158 86T [BIWITWLDITEOT HL& 60 & 695 &6iT

JANA SMALL FINANCE BANK

(A Scheduled Commercial Bank)

&5 L60T 6L LD MI&LI6UITE 6158 86T [BIWITWLOMeoT L& 6emng 69 S &e6it

aIlICUME 318 Qeueflul@GL &Hml&en 8 86T eLneuld @BH W & Tel eumnIG)
aPSTL (H&6e960T LI, @ UISHEBISH6T Q& WM @ BIS&flSS6TeT &L 6o
QULDTBIG LIGU TS @H & & T6T @) H& BIWITWILDTET L GHem& elH) & eme6rT

6J M1 &6 & T6ooT (h 6ITETSI. @) & 60T (LNEG) LI | LDEFMBIGH6MT:

1.1. L6018 & Meor 619 650T600T L LI &5 61T

1.1.1. &L 60T elevorevor LILILI LILGeULD / S EIL0G) &19.8 85 60 2 6Tem Nl &) (em M & 6T Lo MH mILh
BILH & 606086160 UMIG WITeTE, &L 60T ell6uoTeoor LILISGMSHF Q&F W6eVTEHEG6eUSHM S
QTG HCeU6ITIQU &LTen / SL.L60THISG 6T, HL6T QSMTendH DUDHHHLILILTS /
ABICWMTHREGHLILLTS LULFSEHO Folleoor( QauwliLL Ceusorigul Q&M
qGEHID  @UHSM, &LT HOUEF QFaNss GCaleamill QFHTns
STOSOTOISNEGEG SUTTHES STmsS aCHMIN @ IBHSHTEV, [Hlemev Ul et
QL IQUIeSBHES IDMTMES QU QL85G IDMTNISH VS AGMHEG CHILMTMTS
OTMIS6D UHUMMIGEG WLWTHmE &L Leorld, el ly Wetenwe o L LNfley
TCHDID QHBSHTL WMHMID &HLET GUTHIGUET 6TeUeleTSH QHT&HE G
6levoTeoor LILNG S (HIH S MWD S eUT&H6TS UL 1y R SHmMS LITH &G Couml 6Ths
afleqWIDmeTd @MHBHSTNID @emel METEHMSU|D 2 6Tafll L IeneTSH S5
SHHAMEVULD aIBIH WWeWMES QS FlaléGGD. GHMEHUS 556160 |G 60T
DTEHS NIV MBISGET INMMILD QUBIGH UMEVSHETHH ) 60T H &L 60T
G Lmigefler auens LN e)&senas & ST FLLGSSLILIG LD.

1.1.2. eUmBISWITETSI 6UITL) & 60) & WITET(H & & ‘ClF 66 6T 9|60)60TSH60) &L LD’
Q&G ID, @&HT epeVld QUMY&HEMSUTETT NS SGHIGH6T, 8L L 60T I 6T
AHWeamenm MM BIFH USTIHSEHLET @LMH6g &HeLINMTS @ @HEELID.
IGHMHU SHLLeoTmGeT [/ &fev um@umgern) @oUusinh 2 miG)
QWU (L.

1.1.3. Flev GLhmlemevsefler GLb ifalicoor(h) QF WL GeueuoTiq Ul QS Tend LIGLITS
Blevald RBI eUEISBITL (D &6V SETTEL BTG & e LG,

1.2. QFW6EVTH&ID

1.2.1. SmeTHS HLeT  allevorevoT LILMIGemeTL] QUMMISGQ&HTETLSNHESGIWD  aUmiG

eliems Ieafléa@ld. epumil @peor(  WLFLD  eUemTWITeT &L 60T
el 6ooTEoOT LILIMGIS @H 5, eLIL|emnsWlCnCW  elleoreoor LN  Q&FU6eVTEH S LILIH LD
CBISmS U uBIE GMILGW. BlFuulUL s&LeT afleorenr LSSl QUMM
Ca3 W6l ([ H S 6T S5MeveUemFemnm LletTau(HLD 3L L euemevor UNl6dT LI @) (HE G LD:

€1p. 50000 6 60 [J 2 QUITI RIS 58S 6T

eh. 50000 (LN &6V €Mh. 2.00 @) VL_FLD 6U6eMIT 2 QUITITBIG @1H & & 6T

erp. 2.00 @\ VL& & H Ol (5IH Sl €1h. 25 GUL&FLD 6UEMIT 3 QUITITIBIS @1H &> (& 61T

e1p. 25 V&5 H MG GLO6L 8-9 GUITIJ BI85 (615 85 (& 6iT
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JANA SMALL FINANCE BANK
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1.2.2. amSWmersd  BIWTWOTT  STSHMH@&GeT HLeT  6NleorerliL&Sens
FlUMIGEGW LOHMID Fa@H0 NEUTBIGHET / EUETTHIGT CHemeuLILL L T6L
3lemed 6l evorevor LIS TFHL A ®BHE QuMLUILIGILD.

1.2.3. METHG QUMSBWITET &HLETHERHGWD MM ah&Hels eULIDL&HEHESGLD,
am& sera STLUNONmGHS 6ThsHals STNSUON QFUWIWTINN QFWEVTEHGLD.
6 600T600T LILILD L0 MG 85 L1LILLITEV, LDMI&G 8 L1LIL L 85M 85 T60T 85IT[J600T Ml &5 (615 L_60T 6) MBI S
g et ILSTI(GSE @ROM LISSHDHGET  TWSHSIULLTaINTES
Q5 flal & LD.

1.3. L6t LHLILI®H Mo eSS (W emnm & @bl [HLIh S 6060785 615 LD

1.3.1. &HL&T 9enG S AFsTflumereal, aumiGuilsd <SUCUTSE Blevayld
M MGHLSH6T WMMID HATYL UTOR&EG ghl SLeT allevorevor L g e
FlWMEHE QFWTHEGMS 2 MIF QFUIeTF. CUTSILDMET OMFledr LMD
LN emeoor @hHLILIS eUTL.&Hem&UWTeTfleir HLeTUMID SG&Henw Flumiliugm &
DTMHMTS @ (HE&HTSI.

1.3.2. QUBIG) 56T NG (LNEMME 6T LDMMILD [FLITH 55 60)60T85 @15 L_60T 85L_60T 6UJLD6D) LI &5 L_60T
QAMHRIGUAI[HSH /2 55TUTSHTIHEGSG S Q&5 lal& @ L0h LD MHMILD & L_60T
AUTRIGUAIT/2 $5T0MSSTIT @hs el WenmaeT HmID LIS 6Ts 606
ey Uflha Q&meor(h 6 MM Q &Teoor L THME&BTET @LILGm6VLI QUMM LIS 6y
Q& WWLD.

1.33. &HL6T IHGEHELULUGWL ULFSEH 6 lH(pemmaEeT WMHMID BlLIHS 60)60T8 6T
OMHMID  UBRSRWTY aIPRISLILLL SHLT eaFHsemner BlfauSesn m
dFFflHmM&EHT  aWsHSILILTaNTs: USWiUL@, aum&m  JeHerrlume
WenMWTE FrmeTmef&&LILIGWD. HeoflBLT &L 6TsH 660, 8L 6T 6l 6vorevor LI LIS 5) 60T
@0 H&HL HL6T @LILbsEHev GMILINLLILGLIL emerH g @)60)600TLIL| & 6erfleor
585608 @15 L_60T & L_60T eI 0GH&H& LMD /. lBlICWT&H &aLILBILD CHFEHS 60 &L 6T
QUMILI([HSHGS 6ULPMEISLILIGILD.

1.3.4. METHSIEH HLEOTHEHHGD SHL6T QUMLUaMGESEG UFlhs Qumpluiley &L eor
6L ILIHS L LILGAILD 6260TMI @) (H&HGSLD.

1.3.5. SL60T eUFH G6T eumi ulledr (e el BLILSH 6T GLflev DL HIGLD 6ULpMHISS LI D
HMILD LNeTaUIBLD GLPeVSH6T 6T BLD HL 6T QG Tam&mWL GlLMIaIZ 6imbiG) ulleor
ww dAeuussear Guiflet LLMHIGCWL 6aTUS NBING &HIQSWD [/ &L 6T
RUILUBSSH 6 Qseaflanss Gl LiL@m L.

1.351. &SLT QTS TH&HGLD HH&EMTILD / SUDFHEHSELILLL 6UFLDL
SR WMMIGEHEG SLUTHULM QHTendHen Ul 6T LILG.

1.352. 9eauHuile GILUTsEs s5FesELUULIMHBEGLD  STTs S5
ST LM SMTIeormbisEhe @ &MTEEFTemeVen UL LIGOTIOMSH S NG &(HeUS).

1.3.5.3.  NPA &TedTM)I U6 & LILMISSHLILIL L F600T8 G 60 LI60oTSem &L QLM

1.3.6. SL60r QUITTBIG LIGU T NS\ (L6 M & 6iT LM mILD 151 L1 [ &5 60) 60T 85 600 61T L
LesTummmedlL_LM6L LieooTLd 6T() &8 |G F e LG5 TSl
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1.3.7. eueooil&  euemI&FRWINeT SHMJeoorlongG  &HLer  eumbIGUefler  Sa(h &6V
CHemeudHmeTll LL,THE QFUlaug &L 6T eyl sefler Fiflumer & LiuUmile s
2 LulLgl.

1.4. NBpemMSEET WHMID BlUubFHenersernley WLTMMID 2 LLIL  &Leorserler
aflBlCWmssLD

1.41. 550U | BING)6m Wl BT U & G LD & (e m & 6iT DM MILD
151115 & 60) 60785 @1H & (& @) 600T M1 & 600G &85 LILIL L &L 6T em 6T &Fiflwiment Cb & S 6L
QILDMBIG UM S aUMIGH 2 MG Q& UIW|LD.

1.4.2. el lg IDMMID CFemeud &L LeoTmIG6em CUTETM elnGHuller S (Lpemm s 6T
WLOHMID  BlUbBS6TSH6T6 gCHeIIN DMTMHMMBIGET @IBHSHTeV, LOMMHMHISH6T
GLM QS TeTETLILI(H LD (LO6IT &L_60T QUITMHIG LI ([HE & A mMlelld s LIL(LD.

1.43. el lg &HHID WOHND CFeneud &L LEOTHIGEI WTMMHRIEGET 6f G5 enin
@BBEHTL ASHGL LIMEG GG QFWeLIHSSLILIGILD.

1.4.4. MNGCITRHEMLIETTETON (FIMIBIHEH &HLT) &HLT 6eUMTHIGUTHEDES
LI edTeu(HLD &8 61608 6T 2_6T6TL_ MBS U 62(H G6VITEIT &ITT60 L 6UMIG 6ULDMHIGLD.

1.4.4.1. ST eUMBIGUaIeT GCUITSHINTET 6Te] emL WmerliU(G &S LD
H&HEUCVFH6T;

1.4.4.2. FHL60T 85 L_L_600TRI& 6T LG T60T 6Tef1SMESHLILIL L &86160 SIT6T;

1.4.4.3. & L_60T Q&ITL[J LITe0T mm 2N TS S A& Whemm & @B
[B1L1[5 & 6060785 @B LD;

1.4.4.4. QGBI QUMM SHelemeordHeT WMmmID @M ellmelliy 2 ererfll L

TS HLT HBLUIE QFNSHSIHH &L LOoTHIGERHGWD aUmS
6LIL|60V& GULDMIG LD .-

1.4.4.5. QUMBIG Ul 6T GBHITL6L L& fl6dT QUIWIT LDMHMILD Q& ITL[TL] 6T6voT 2_6iTerfl L L
GSMMBTEHGLD 3 emnLIL 60T elleu S 6T.

1.4.4.6. Goumedr &SMIIQ6L @HSHGID DOTHSIS SHAIVSHEHID &L 60T
QIMBIGUaMmSS LUl Qumbluile @ mas Gaueor(Ld.

1.4.5. SIMTHS &L 60T FMTT S LBISHEHLD &L 60T 6ULPMHIG LIaUler (L e LIS ey L 60T
QUPBIGLLUGILILD WwmHmID &LLeor el  Gevmeor  &MU(H  ep6VLD
Qs flallgs U@L,

1.5. &L6tT N BICWTSHS T MH &L LNmasmeor GLoMLITTen el

1.5.1. STeWeMWTET MGemn&s6eT FuFUlLLg mHmih eiallICLME ule]
QFWHeL GUMeTm &LeT allBlCUWTSHESHMHGL LmaEmer CLMUTTane 3 slns)
HUHID QPBEIGI CHISHO aFUMEHILGIL. WUlad QFaemeal 6lnkiGK
JMHGSLOT 6V6VSI &L 60T UMMHIG LIGUT MUITTIT 6T60T LISILD Fon L | 6DIL0G) 851955 F) 6V
SOIUILLIU@ID. SL60T aUMBIG LT TH TR STETaTE:Sm QUL "&HL 60T aULPMEIE LT
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QGMTLIFUMTET" 2_600T6mNWITET FNFIOMBIGem 6T, GMILILTSES epUmUl @revor(h) VL&D
amywleumer SLemeTll QUTMISS euempuiley, AGH&HW  GMLITTEN 6
QL&EH L TAILNTETSH TS @ (HEGLD.

1.5.2. LI60OTLD QEFENGHSIGH 300G QF WG MmemeT HBLULIQLM / allenTey LB &5
sl (b sev Llemeorsemners GHLS L (N6 QFUIUD  (pedT, &L 6T
RLILUBSSH 0 SOOI QeTeTaumm Si6VevE &L 6T @RLULBSHSEH (55608 W
BlUbSener  @eveumalllLmev  mlwmwinmer  CBISHe  eumG  &HLer
QUITTAI G LI TS @H5 G M&HeME QULPMHIGLD.

1.53. SHL6M6T (NWemWTs: QUMM MG aums en6ersH Sl Lil60)600T 606U D
Q&G W0. aeueummmuilenld, FHL6T UMTRIEGLIMHEHEG aHJmer Ceaum 6hHs
G emaTeLN GG LD THSHQUMIH FLLLLTeulnmeor 2 flenin evevgl 2 flemin eNlE & em 6
QFL el QFUwm 2 flenwenwll LwWeTURSS UBIS (N6 Q&FUIW6eVTIN.
IHHMGBW QFL ol 2 flenwenwl] UWeTUBSSH Cauetor(h G LD6TMITE, & L 6T
AMMBIGUITHEHHEG LOSWN6TIT HemeTlD&G6T WMmMID FOUBSLILILL HemerTld
Br56 UM WD QUMT/QEFNSS LI LD UEM T L) 60 600755 600 61T
HEHEHMASIIGEQHTETET  aBIHGG o flennuwjeter G &er LUmHPlL W
aNleU IS EHL60T ems Ll Limm o mMleléas u@LD.

1.6. JIUITSHS QST

1.6.1. SLET euMBIGUeT &LeT @UUbBSSHe 2 6TeT IS (Lnemm&Hem e
BlUbGemersemeTw D KerummmelllLmey ellS&asLUGWD SUTTSID ‘SIUTTSS
QBTMSWTES SHBSUUGLLD WLHMID WeTUarsHe alHeseLUMW0 el g
NRG5H 6 CFIHHLILMBWM AUTTS el )’ aulgele alH&EHLILLTS. SUTTHS
QETens g G QL L) &HeooTsS L LILIL TSI, 6Teollenild, @& &L 60T 8560018 & 6V
QL I96m W Snl_(H6USMETEOT [HEM L (LN6D) MM 6T LITH & & TS

1.6.2. Il 19 a5 & 55 6T LS UBIR) Fo(h) FH6V Fo MG 6T 6TeM S U LD MWD& QF WM.

1.6.3. QUIMTHS QFHTeSHUN6T 26me)] BIWMTWINTS @HEHEGLD MM e@H SN L
GLOT / SILL eum&EHEGT UTGUTH STLLTN &HLeT eLILUbSEHE 5 6ot
B WPenm&EET OO  BUGSMOTEHEEHES QERSTESNG FHOSTS
QHSHGLD.

1.6.4. ‘cueooll&d ST LM ST HBISGEH&ESHTEH HLT QUMBIGLD &6ofl BHLISHEHE S’
VN F G ELILLL &L 608 EHEHTET ALITTHS Q& T H6vlBLIT 3{606VITS &L 60T
QMBIGLUTHEHEHEG @CHCUTTD alHNenms6T LMHMID [BlLIHS 60 60T @& &
@ 6T RIGTHEHMSHTEH FHESILGWL SUTTHES &L LeoTmIGmeT el HH&HLIMEH
QHSH&HH LTS

1.6.5. QUIMTSHS QB ITE0 & & & IT60T 9|66 LDMHMILD & ITT600TSH60) & 6UMBIG
QAMYENEHWTEMTISHEDHEG LT @UUbsSL  Wwmmid W& WS W Lnmer
G (NEMMEET WMMID BILUDHSHNTSHT /| (PEHEHUWS HHeU M &Hend (KFS)
AHWemel QUTBHEILD elemnsuilley WMMID UBRIGBUNET  @)6m 60T U S 6Ts S 6L
STLALLUGSSLILUGILD.

1.6.6. SLGET GULBIGUAITSHET &HL6T S (NenmH6T WMHMmID [BLIHS 606075 658 G
(9) 6007 15155 TLO 6V LS 01 Ui & M 85 T 60T BlemeoTal L L 608 6T T 5EHE G
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IULIUGWLEUME, QUGBS UTTHS FHTE IUTHEHSHGH
Qaflallgs U@L, G, HUTTEHES &5TnsE S &EHLILMWM 6THSE Bl
SN HMTTooT(NLD Sl QS Flalle s LILI(pILD.

1.6.7. GG SmmUULLemal HLLEHMHGSL LgsCuwssinmer alblssmLl (h&6v s erleu
2 GTeMLEGSLILLIQMHEHEGD ATl sTrh&er, QeueflliLm euenll5H6 &L 656,
QCIL S &6T WMHMID SLLONESLILLL SHLONE6T & WM mIsG LI
QUITBBSHTSI.

1.7. FOIOMTSSLILLL IDMTSTHH T & 6160 600TS 61T (EMI) FITITHS & 60111 LT & L6018 6rfl 60T LS 51
LLTM&SLGW ULl & 55 L6eTenLn g & 6v

1.7.1. EMI MBS LDMTM&HS QW eIl 1) GG Q8T S0t BLIT &L 60T856H 858 T6oT
SInGHuiler CUMSI, eUBIGWTETS SHL6T euTmGUUNeT SLenersd HmLILNG
QEFENGSID HMen 6T HHSHH 6L QSHTETEHLD. &L 60T HTVSH 6T CLME GeuerlliLm
3676 &ML S HID GG FTEHE UILN6TET GL6VS6Tl60, &L 60T HTEV 5SS
PO &HSH60 HMID / Vs EMI 8 AH&TSH0 WS WaIHMIGHESG CLIMSILDT6T
LrFgledr @GLILMS @& 2 MIF Q&uIuD. ereflenlld, EMI FMTHS LDMMNE T 1q UL
Qg TSI Q&ML SH6ollBLT &L eTHem6TLl QLUTMISHeUemT, 3FH&K16 G0
alllg aNSEsHmsL UMM &HLOT UMHRIGUATHERSHEG Flmg SHoHeale)
Qasall&smne IMHMID / VLS eaToEeTler @LILG) @)6V6VITIN6D &L 60T
STeVGHmMS HLIQLILG WMHMID / VeVl EMI QGTan&HmW SIS &FILILG G S5
LI6V 6UITLY.860)& WITET & 6T (&60) M & 6T 6T(LDH & 61 600T600T LD 2_6T6IT60T.

1.7.2. SIS &HTeuSHer GUIMSI, EMI LDMMID/SV6VS &L60T HKHLLINF QFE SN
HTVHH 6 Vevgl @uetorigeviid gMUBWL WTHMEIGEHHEG 6l
HLOIGHETI M CHT all Iy alHHE5H 60 gOLBD THMESH 6T &FTEH S UILDIT6T
SMHHEID GMHS GLOT aMHIGUTEHEDSH G e Qg 6flanss 65 lalls .
SHMETSH QGHTLIHS, GG 2 _6T6T &ITJ6uoThI&HEHE&HTS EMI / ST HGLILNG
QEFENGHSID &MV H&FSHTE, QLITIHSSHLOMeT aULLl&H6r160 2 L 60TIq UITE &L 60T
QMBIGUHSGS 5K lalsas LIl IwD.

1.7.3. a9 eNSSHIG6T WeTemn&&LILGWM CHISH, amGHulear Biamss & wW
IBESFHH QHTTN&HESEG gL Blenewmer el ly NSSSEHMESG MmID
ANBLILISN S GUBIT &L_60T 6UITHIGLG[HEG 6ULPMHIGLD.

1.7.4. &LET QUMHIGUTHEHE UadaGamssd GCHIhesh&&G0n al@LluL
QULPMHIS LI Geueoor(h LD (i) EMI B &1L D66V Gl &L 60T Seuld BLIQ LIL| 6L6eV S
@uevor( N (BLILIBIGETET Hevemel, LOMMID (i) SLeT HHUF QFasSIn
HTVSH T CLIMG HLeMeT LUGHWMTHGCUT (D6 DWTEHGRIT (LN6iTdn L 1q Gl
FIBLUYIEF QFusSEn @UUL. (PaseligCw  &SLemer  H@mUUE
QENSHSIUTHESTET HLLEOTD / AUITHSMS FILILG S LCUMS Bleveyld
AUPNETLHSHVE5EHHES 2 L LILLGI.

1.7.5. LDMM&IqW el lq &S 55O ®mHS! Bleneuwmer &S SH MG LLTmeISD S L
QUTGHSILD & L_L_600T 16 & 61T LD M MILD GLMH & MW &l (B LILIMI & 60 61T L
LweTUbBSSSTL gnLpGILD SMEEU6VTeT Caum 6Ths CFemeUd SHL_L6ooTld /
BIIUTHEE QFa &6 HWamel QelaflliLmLWTSG oINS HOFHEHH 0D
SUalICUTE Mm% SFHMEHU HLLEOTHRIGEHT /| QFVeHMeTS H(HSHSID
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GumaIb QeueMliLB &S SLILIBLD.

1.7.6. LDMM&ESIQU QUL 1) Q&TEoTL SHL 6060 HL T HTeuSH 60T HLIQLIL] 6THTL06 M
Lesor D& LI Lien LI ellemenafl G5 MHen S aUbISH 2 miG Gl&F wiu]L.

1.7.7. @6UQGUMTIH STEVTEOOTIY60T (LNIgIVID GMMBSLILFLID jeTemml CHH auemiy
BLsUULL 9560 InMmMID eIl 1y Q&HTens, EMI Q5Mens, Hlaviemealullaerer EMI
6T6O0TEO0T G608 LDMMID &HL60T HBLLINF QFNSSID HTeVD (LN(D6SESME LOIT6T
26007 @Il g eNSHD / euBLTHHT lwssTh efsh (APR) LB UMM
STLHLD IMEGEnE Q6Tenm GQUTIHSSLOMET GF6T6LE&HET NGV QIMBISH &L 6T
AMMIG LTS EHSHEG LSGLD / SUFH6T HIGSHS JHUTH QFWWD. SibHS
M EHME FELLIDMTOTSHTHELD HLT eumm@GUeud LlHSIQ&meTeT 6T mase]Ld
@@ LILIMS aUBISH 2 MG Gl&WW|LD.

1.7.8. FLOWTEHESLILLL WTSTHHT SHeueneoors &HLersmerT Sy, QeueuGeum &mev
@ LCaUemeTHET Q&HMEoTL. FLOTHELLLL HeUM6TT FMTHS 6N60TE SIS
HLEOTSHEHEGD QUMTIBHSEIWD. QeueflliLm emeGasmev alllq el &I (EBLR) @)60T
G Qalefllibm  eTeUCHMTIL T @SS LILLL  SL6TSH6 6, aImG
sHeUMaleTem aublwenmaemerll LNerLmm), oj6eTa|Gasmev allHEHEHH 60 gmLGILD
LTHMBEI&H6T &L6T NRSEHMEG HL5SI6UMGEEH 5560015600l 5H&H GLIMSEILOIT6T
556UV Y MIOLIL|FHMETULD {6MLNEGLD.

1.8. HeoflBLIF* SLeTHeMmeMT FBLUINF QFNNGHHW/QFLIQLQWeL. QFWs KNG
MFULD /| SMFWNTEF QFNHS IL6uectrmGEemeT aNl(HallgHeL * IDMMID NG
Qeuerf U HeuBH 6L gMUBILD ST S M meor @ LoLILI®H

1.8.1. SLemeT (WIS HHLULINEF QFsHw / QFL 1960 W6l QF U5 LIME 30
BTL&EH&HG6T MTHS MFUID / QMFWT QFTHS L6)600T RIS 606/ U LD
aml®: ahelseld HmId 6dhs @M USHCaLaD LUHe| QUL
&L_L_eooTmISem e B8 & LD.

1.8.2. QMFULD / OFWTF QEFTSHGHSHETET L EUOTHIGEN6T SHLET &HeooTs S
upmflésliul L aubisH oaaieusd / HeneaTuilledBhE 2606V 3 66007 BI85 6T
R &5 LMIN 6 Ml G ull 6ot Geuml 6TH & VUGS S 69 ([HH S LD
QUOHMIEG&TeTEBLD N@BLILILD amgs&engwmerlear alGLUUSMESG gLl &L 6T
GUMMEIGLIGU[HEH S 6ULPMHIGSLILIGILD.

1.8.3. MFUJLD / SOTFWIMTEF Q&FTEH S 3166001 HIS 61 160T 9 Femev H B LILNG &L GHITLD
MHMIND @LLD SLeT QFWeL®SSLILLL CHHWTM Ij6Vevd FSHGL LInG&
QKIS LILG LD eInd) 51955560 GO L LIL@GILD.

1.8.4. SL60T QUMMBIGLD SeoflBLT @mbSIeN LTV, FLLLLT6U U158 6h&E | 60&F U] LD
/ SMFWMEF QFMHH IL6U60THISG6TIEr Femev HHLLING ST G1&FW6VLN6n M
6UITLY & 60) 8 WITEIT T &5 6UN & 5T QUG U9l ot 6UEM VS 5 6ITE F) 6V
STLALLUGSSLILUGILD.

1.8.5. HLeMeT (WWealgllh HBUINEF QensHu / QFlge Fus HWmE 30
BTL&HEFHGAMFULD [/ OFWTE QEFMTHS LIRS D Feme6y
Al allug sTnsTH L LT 3j6Vevg G HLLINE QFN &5 UISMETeT H (HLIS
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LUQeISmMs SMHH QFUIWsS Saumlalll LM, 3655608 W ST S MHIE EHS & 60T
SITTE00TRIGHEMET QUBIT &L 6T aIMMBIGLAMHSGS Q5FlalléGn. SMnGD b
STUNSmHEs goUBL LULFSHO, STNSOMGD R6IQAIMTIH HTEHH G ehH
5,000/- 6T60TM NG & &H 6V & L_60T 6UITMHIGLIAI[HEG UBISH F({H) G &FUIW|LD.

1.8.6. QMFULD / IJOFWTE QFMEHSH LEUOTRIGHT LUGHWTeTe evevsl
WWeWTE QFTemeHs L LmCm / CFaTSH allLmCam, SjenaFujn /
MFWNTE QFMHS 36U600TRIG6 T HH6Y / FmearmeTfleaasLlILLL [HHeVEHm6TL
QUM eUBITH TYQEGEMSWTTNHSEG 22.F5ald LuHmin GG 1.85 @6
GSMIUC G eTemeaumoy F(h QEFWaICHTH QSTLITL 6L G&F606)&H 66T LD 6 MG LD.
6Teol eI GHMEU GLOVGE6TIL @HE QFU WM (LNIGHSH QUBIT &G LD
Fa(h) &6V 30 BITL&H6T HeML &G IDMHMILD STINGLOTET HTEVSH METET I LITTSHLD
A5HG L LNME& SHeoorsS LLILGWD (S&MTaUg QDTS S 60 BTL&HEHHGL LIMG).

1.8.7. eprslU@GLl @uulih, QUTBHS&HESmIQUL FLLEG LY GCalm 6Hs
@I 6em LW b QUMIEISM G &L 60T eUMHIG Lelfler 2 [flenln&sEHssE LIMFLL& LD
@)6L6VITLNGY @) (HEFH GeuetoT(hHLD.

*GEOTIBLIT &L 60THET  6T60TLIENE — FH6OTIBLIIBSHE — GUOBIGLILIGIND  HL 60T DML
LI60T6U B LIGUM DD 2_GTETL & LD &L 60T 2@ LD: (a) &[T G6UITT &L 60T, (b) &H6V6% &L_60T, (c)
QIENFUIITE GCIF TSI % 66T 2_ (5 6UITHSE) GLOLOLI(H) &S 6ULOIBIS LILIBID &L_60T (6T.&IT., 6L (B
6UF ) GLITeTT6M6Y), (DMAULD (d) [BIBF CIFITSH SIS 660 WP &HeI(H) GCIFUILI eULPIBISLILIBLD
&L_60T (B6q [T61V, 1QGILIGEFF TV GLIT6OTID60IEL.).

1.9. QUITSIE G S ITET60 & & 6iT

1.9.1. SHTLLREM BLUIG, H600TSHE L|SHSHHMIGHN6T 3bLU16)] C&FUISH6, LIMIEG 6T LoMmmiLD
U55586 HLarsemer FflLUMISH0 WHMID QIS SMEmEHMET 3j6UallIGLMS
U6 QFUISHEL GUITETM SHL6T ADING SeleorsHlev &MU LUl G eTer
G (emME6T LMMID BlLUBSem6TSH6T 60 2 6Tem allagmi&Hemens Sl &L 6T
QIMMmIGLUeIF&erler LnMmm edlaq Wik erfley eumiG Femev WL M.

1.9.2. 6TeoflenIlD &L 60T UFH GMH S (NSRS 55616016V 8 L_60T 6UMTHIGLIGUT 6UBI&H &G
QIPMBIGTINN @QOLILUS QSFlWabBHTn, CHMEUWITET HHaIVHMETL] QLM
QABIRNGG 2 flon 2@ WLOHMID  aBIRUIET BeuemeTll LTSH&GTHS
QUITHSHLOMET [HL6UIY. &0 Fem Wl 6T(h LIGLITLD.

1.9.3. HLET aIpBIGaH LMederd, FMH WMHMID DS SHITIETONSG  6lnbiG
UTGSUM® UMIS&ETS, il FenssgHer  bilbs Llflellearmeasns
2 (HEUTHGLILILL &L 6T-@emetorsa Ll L G Lmisefled UmICHMHUSHO @hhHal
@5 aUBIROWSS &H1&HTS.

1.9.4. SLeTHemET S LG aumG siemelSy QsTHEHTe] QFUIaHe FHLULTS.
IGMaUSE HLET QUMRIGBWTHMET QSTLIHS AETw CHISH QFHTHST6
QFUIaIg SlVeugl IFEMIHMS malsgs WIFlGeg GCUTaTmeUmemm
QFWIWITS.

1.9.5. &L60T aurmISwelflL bl pBCsm Ea NV &HL6meoTL QUMIAISM S
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wWeTQLMPRM Wm eam&Sser [/ FSILOGHSID &HLET  G&600THMS
DTHMISMHSHTET CHTIHmMs TES QLML LT, eubIS ull6ir @LILIS 60 36Vl
3L BFLImeT JCHID @HHSHT, CHMlGEm&Eamull QUMM CHH U BHSE 21
BT &EH8G 6T Q5 Fleall&as LIl IW.

1.10. &M §7& G euldl(pemm

1.10.1. BLemeT IS@IGHLILGS eumGBuler ww plusHer Cuiflev @@ & WD
GTEOTMTAID, 3IHS (P& 6THTMEH Gy WenmMUThH G FUIWLD eUmuILiL] &L 6T
QUMTTBIG LIS EHE G 2 600T(h). @B &HMTJeorsSH METSH UG UN6T Gemm HI&H G LD
QamaTensuiley allalflgaasliLl B6Taramm GenmeemneTsdh HIeHeH CLUITIHE L0 Ter
QamLFemL  elleooreooT L ILIGTIT/SHL6T aUMHRGUIT Q&STLIL Q&ITeTeTeuTiD.
(6UMBIG UN DT QUITILGHEMSHWITETT CFem6Us Q& MeTend W6 ep(h LIGH))

1.10.2. oG e NWFHeT gl Qelefllim goearHluller 2erSulrss erleor
QUIBSSLMM BLEMSGHESG UBIEH QuUTmILICUMmM Fiflwmer CHISH 6 GHemm
BrsEL0

1.11. & 60015 T600T1 8 & 6L LM MILD L& Terfls s 60

1.11.1. @5 B Hemens &6t LN L1L1G 31,600T(H CHMTMILD & 60)6V6M L0-G)600TE S & & IT6V
LHLILUTUE QEFWWUUL®, ST IMEME @QUSEGHBIHET GWelllLd
FOFUN&EsSIUMLD.

1.12. Q& METem & 60 W Hem L (LNemMLUILIR S SISV LoMmILD LI

1.12.1. @bss Q&TaTms aBIRUldr Q@QUGHGHIHET W ABSHI &G0
C5& W BHS oL (POMEG eUdLD

1.12.2. @& euGLIHHT SQliuomLuilCour GComeaisE gmhuGeaum WG LIUTUIe
QEWWUILLGILD. ILETTV ASHMTH QSTLIHS eUmISUN6T @UISHEGBISH6T
S WellelT SIBISHETISHMHGSLI LNMGS B (LNEMMEG QU(BLD.
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Yt 379H: 01 April, 2024
1. JIre3< Bol fagud yast arg3r
AA-AR '3 ATIST © Hdie, 3793 farde g9 St foemfe3t @ W3 Ja & (ST Hag enar Hogd o3 WY
JIaT3e 8 g faguy o3t a3 wiustfonr J| fore iy fenms<r Ia:
1.1. 8% B8 wigw
1.1.1. 86 T IH 8 TIH/ Hage! U3J f9 faut w3 HI3' i<y, g fonmis Areardl Yers 39T A
&g 8% <t wigwit § JAH 596 B8 II3S W1 S / B8, B6 Hogd & JE / 83 &7 Ae '3 TUHTT
A T I, YIS fedsy W3 58, Add Ad! I, TI/HF F3S BE goH, Add Ad I,
85 & faarz 3 28fdq1 3¢ '3 gTss At @A 88 B8 Iai 589, fan fanrd die grar <t Hgedft
W3 Wi foaR IF HHB I3 Areardl ATHS Jdit A Sgnerd © (I3 § ygrfes davr I 972 8H gwrar
Haft I8t Ia9e € g 1 & J2| B GIuret Tt AT HEMT B8 WSt Areardl 99 € AT TE39T
&g 3 Gr<t Sarrdie '3 & YTz st A<qft
1.12. IISERITITAIS C &B TI' T P8 T I8 AI © WAl IorT B8 54 GRS ‘HUIS B3’
T3 Afg3 a39r | fog <t weltat gerfonr A9 {3 wifdd 58a/2AT dig-duust 96 |
1.13. IS HH IBI' IS TUA SISt 7e T A & I Rl © Hger feafades e fsuif3 sitst
At

1.2. JRAfHaT
1.2.1. 99 8& it I wigeihl € YUt S8 YEradht Yors 999 | © 3 gUR 3 € 86 EMif wigdmi

e WS 39, S @I AHT-FAh & TIATEar fare wied wigw T fouerar yeradt (Rg 3T 7ear| 86
<t 1S WISt YUt & 3t 3 e At Hhr 3T iE3T ardl Arg et @ y3tsd I

g. 50000 3 2 Jeft e nieg
g. 50000 3 €UT W3 I. 2.00 BH 3 2 Jeft e nieg
3.2.008H I QUI N3 F. 25 BH 3 3 Jefr e nieg
3. 25843 Gug 8-9 I2famif € nieg
1.2.2. o9 g =g fimie € g 86 St widwt € AT JI349r W3 Aed @ gfen/eRs=T ©F 87
I 37 69 fadara 3 Hal Aredl|

1.2.3. B&A it A BIEMT BE w3 SR & 5onss /i € ugeg o3 ', Jd wyE €8 29 &3
et It § AR 39T | Add widH 9T 39 3 Al J, 3 da g wdts © eg fadara § nrdtarg
96 © II6 fEu3t gu feg EAar|
1.3. 8& T HetaE w3 faud w3 nast
1.3.1. Hogd! S @@ wEradl g St Hger faerfest w3 dfae &5t © y3rsd Jfse s wigw T 8fgz

Page - 26




JANA SMALL FINANCE BANK

(A Scheduled Commercial Bank)

HE'SE Tellot Seredit| @fg3 Hafia w3 YSigst € QUBST3T Irdd € SIAUST T UF98 SI6 ©F
feasu adt It

1.3.2. =% IIrerd/drded § AU fSH w3 73 © &% Jfge AiHr EAdr W3 danerd/drded
fgargz '3 ydt Areardl © &8 A I fogt fsuH w3 7#I3t 3d @At ARGt IHS 34|

1.3.3. YT&3 dfge YAz @ vHS g, fou w3 HI3" w3 Sa enrgr i3 A @it Jfse Ags 3t
YHfEZ ISt Areait | fengS1ars S3fml @ HiH@ 139, Hogdt / SIS AT AS danea ¢ 86 ©
AHS3 39 9oy i3 918 939 &H A3 T anit @ 5% 86 © A3 & andt i3t Ar=dft|

1.3.4. IIrTd & AHS WEE T8 I8 (9 A'S S3frmit Bdt 8% © AHS3 T 8 fitsrdt gu Jem grdter I

1.3.5. H&gO U39/ 85 AHE3 [ReAre 393 feg Sfmraear (3 Jfse Ags3t ¢ frge g9 e fadfawrg
fSg It =arfonr A9 w3 fog f IoF i3 I Tr83F I5 Ia fsarrmi fige S © feufawrg <9
Jedfrt:
1351, JaH foart € witarg / Hagd HiHet 3 fmimer ga faarrimi |
135.2. Hogd R A 39 '3 fogufas wane 3 o< fan Hane 38 7l 33 9’ 39 &

WS

1353. fGAE3 S NPA TH TITNG3 596 3 Imie GH IS I foarHm|

1.3.6. IIACT VT fETH W3 AI3T T JII-UBe 8 HHS 3T fan Iad faarAt & foraa3 &t J=3f |

13.7. FI99 ST T B II6 dgne'd e I 871 S YT e s AtHe € At mifemr @ withts
SESIY

1.4. fawni w3 7a3t <o Ia<isv i3 Safmif €1 <3

1.4.1. SX A I9H < Hagdl § foHf33 a9 T3 fsmi w3 #I3t & e sge I8 Hagd i3 86H
<t AN g <3 § wielat Serear|

1.4.2. Hogat © fount w3 7a3t (R ad & seam e {3 fon w3 AT 58, Ie<ig § 3q 596 3
YIS Sgred § Hig3 Si3 Aedl|

1.4.3. foud T3 w3 AT gad f 34 < seami fige 3fy g &g J=d1|

1.4.4. S HEIITRGH aIred § R 86 93 Y£rs 341 fiA R Io* i3 9 ufas arvs J=a:
1.4.4.1. IIred T AJl UgTE II6 TF Aeardt;
1.4.4.2. SH3T'3 AIB 3H Hic;
1.4.4.3. 85 &8 g7 II A'S fETH w3 7I3T;
1.4.4.4. S YUz e fam3t w3 wifsH f3Ag9H A3 A9 3937 B¢ IR YTrs J94T1-
1.4.4.5. faarfe3 foerge Yordl v 29, frin 9o 5& © $38 weAd T & W3 AU $9d ATHS
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IJo|

1.4.4.6. B IIF © H'S eg™ SIned § ANS WiEE T8t s [RY JE gk Ja |

1.45. A JI-JfIc 3ue sgreat T ydl AfIHS &8 Ardt o3 Fredt w3 S T fa6ar 85 993 '3
It Sfimer Arear|

1.5. T3 3 gmie & foaadt

1.5.1. 23 3 gmE <t f59a9at, TR fa A-A '3 fodaet Agfie Jaait w3 AR-AX '3 foriue g9,
Hogdt U39 Al 996 @8 fogard3 &St A<l | Hagdt U3d &9 feg 2 Sfr A< & fodhae &t
B3 § 99 AfIE I A FIee | Wit fEITTa! "Igrerg-Hed foan & wHS HHSS T e
JuT ? forciaE o8 JTGIHY I, F HA 39’3 © B Jue I € SIfmif & Ay fRg dgne 9 §
| At I

1.5.2. AWS3 T 3fI3 3% A UITIHG & TUA 8 / 37 II6 T oAST BT H Y YIigInw & Ha
I35 3 Ufast, 99 agnerat § Ba dfcn 2=ar, i 3 86 © AHS3 7 faeqy fime fg fsgurfaz
13T famr I, Ad9 86 T AHSS R widd 3d 73 Hoe ot I

1.53. S JIH T W3S Y3 Iz '3 A YFgSt Adl 99 29| I8, S sgmed 3 faR I
TR BE faR & Arfen witiars 7 I8 G H3H 396 © witda € 293 996 ©F eRgT 99 Aae J| fiad
HIH 36 © wiidd wifarg & =93 I3t 7t J, 3t agnera’ § §A 973 dfcH &3 Jear fan feg
g emifen w3 B TR 819 Ydt Aredrot J=di et @ 3fgz Sa Aefig emr & Aesie/
IS JT 39 YSFIM $ I JHE T e I

1.6. AIHS" HS

1.6.1. IIHCd eNT 86 T feagrda™ € 3f3d fount w3 Ha3 & dI9-urse '3 gan™s § ‘dans BB
Hienm A= w3 Arait I '3 THE Ae <8 fod € €9 9o 73 7e 978 ‘ganeT g © gy <9
&t fonr FR9T| gaHs T J Uritade adi I=4r, wral, Wiid 58 '3 I9 fanrd T farg adt
BIrfoner 7T | B, g 8 U3 €9 fonrd ©F Sagefdth B8 v uafafanret § ygrfes ot
3|

1.6.2. =9 fourA & T9 f9 98 @7 397 ATHS &l J99T|

1.6.3. TIHS HSS T IaH fai A 36 / §3Ue AIe! © wied Yuyur3t I8 et org Jeet w3 35 @
fosgrgsm @ 33 fowm w3 Ha3t & dlg-urse © wiggy I=4f

1.6.4. 99 3 fewrer I3 G2nt B, fonaSIaI3 Sgnea” § Hogd o3 I B6H © HHEW &g
HIHS 55d, 3f3d fom w3 737 € AN Ji9-Urse 88 Jig-fna3eiE8 daned '3 g Je T8
IS B8 3 20 &dt It

1.6.5. HATWT AT & 86 T AHES W3 B JE T8 A 3 HISTYIS I60H w3 7I3t / ¥ 35 83T
(KFS) ST goH™s B84 ©F IaH W3 T T USHT S13T Aredr W3 §I S & fgAde '3 feurd Aredt |
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1.6.6. #< 3 IIwed’ § 86 T I3 fSut w3 7I3t & g-use @ JHrdizg 37 A I, 68 8
TJIHS g8 & S Aear| fTA3 foger, gors I8d Sdrge T J & §Tgde w3 AT a9
<t S AT

1.6.7. QUIT3 3T II3A, TIS TUSH B9, TUSS JfIT W3 TYIS frined '3 B1g1 &t J=dr
H E3ue S HA T g3 W I8 |

1.7. As HAte=ra fam3t (Emi) '3 warfo3 ugnas 86r '3 e3féa forA es § I ags

1.7.1. EMI WOI3 SBfET I UIAGS B&H T Hogd! <8, fid wellar ge8t 38 g9 agneat & HF
werfedht & mrdeEr § fimis R 39T fa 8 <t i € €976 Igd! SoHga e R Hedt ea @
for &9, fimre § =u@e 88 uawu3 Jwfen/ Hafis Guasy J| I783, EMI WOg3 S8fcdl 3¢
UIHGS BaH T Heg &g Sueh fand Bgt © HeaHd, d9ned’ &8 Al Hod w3/ 85 €t
AfoH3t 3 fah, fimie & =oge w3/A EMI € 39 S8 20 &8 HEfU3 vu3arat e ad faarfest
Y3 Jemi I |

1.7.2. Hogdl Tt 2B, §X IInedt § 86 ©F SoHI fond ©d @9 sea™ € HIst yIe 939 AE 39
'3 TAAT AR 999 EMI W3/AT fiue A @ &9 gTem™ J=ar| for 3 gme, Gudds © a9
EMI/fimie HF et 3T foA & 2 973 samea & 8fg3 9wt Irdl 393 Bigs iz AT

1.7.3. fond ©at§ Ic d9% 2B, H593 I YT'ie3 =5 € S5 @ Y3 59 SIned’ § faans 3¢ 3
HTSE T fea8U yTTS 34T

1.7.4. I ¢ g OT 396 T fedsy i3 A=ar (i) EMI &9 o 7 fie =qr@er #F 2% feagut er
0S; W3, (ii) 8 T fimie @ 976 TR & AN, Wi A Hyds 393, Y3086 SI67 | g AR 3
UfISt H3H JI6 T HIfoW/ YI=-ZI136 gareT ©f eRE! Hoer faerfest © widles I3t

1.7.5. BoAEIBIET 3 faarzg I3 STBe B8 &Y AS Js W3 QuUIFS fegau €t =93 596 B8 Ig
fom & AT gud/ y=us Hav T, Hogd! U39 Re w3 Al-An '3 & eurgm wifdd gaa/ Hafont &g
TS © A 9, USTIH! B91 &S YSTH S 3T Ar=dr |

1.7.6. 9 fog wellal geedr & @3fdqr 3¢ 86 © B &9 fime § Tu@e © &3 & aara3Hd
WHICTERHS &It =it |

1.7.7. ST I3 U S iz '3, Bfo3 S8 I, Fgne I '8 B ACTHE ATl 34 / GussT JImear
A ue-de, Wi 39 THS I8 Y& w3 fourH, EMI & I, Srfemm M| S At w3 8% <t yat fimie
BE AT fon T / Ao ST ©d (APR) T f96T T<49T | S fog valia! geredr fa Adene Ags
IS W3 I’ eI WHST &8 AHSMT Aiemit I8 |

1.7.8. ANS HIle='3 [TA3" @8 3&H 3 frarer, f9-2H fitef @8 AN'S fam3™ '3 WO'd3 A 36H '3
& feg foerfest &g J=afhi| A9 BoH It SoHad §urd €9 (EBLR) Yerdl © 3fJ3 faR gradt
SOHIS &8 AT f[amr 3, 3t g9 Hoger faefest & Usge I349r w3 Sondd ©d Ko seuet @
Ut T {9 YAz It <t fSIama! 3396 e galemit Hoa™ Yerashit & AETfUs 34|
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1.8. UTH&H* BGH € 4T wefedlt/Acsic 996 '3 T8/ Wos AUS € TA3=H Adl a96" W3 8578 Aat

I o et 38 ynrear

1.8.1. 8643 T Y yF nerfedfl/ Acsic 3 gmie 30 feat €t fimie @ vied 33 88 / wds AUt € A9
WHS A3 Al 5349 W3 foA & Ifrct {9 Ifred si3 gas gcgar

1.8.2. JIned T IIAd T H3Hd, GRS Sfdar wGed'e / 7, il 85 U3 € Agfer yTre Ji3t I8t
T, 7 52 faR J9 ©239, 8 oA =d QUsaT I, 3 I8 / wos AUST @ WS TH3=H fids 996
T fegsy i3 AT

1.8.3. YI<I IO A QA3 Smie ATt 13 18 86 Hege! U3T R U% / oS HUST @ WHS TH3RH
< A S AN-HIH w3 5T SR Aed!

1.8.4. fod& gawerg & 13 Je <t At (< 9ot Trant § 98 / wos HUSt © WAS TH3=H TUA 996
<1 yfsfanr § Iraa & Areard! e S9 & SgATEIC '3 YeIfh3 dl 3T AT

1.8.5. 8%/ wWI% AU © WHS TA3=H Adl 396 <9 Bt JE 7 ©f Yt »F wierfedll/Aesde 3 30 feat
gmiE A3 IMAS 8 78a H3HS! /9 Tftd 996 98 ararHure Jfge o AfF3t 79, Sawfadt
T @ II6 IIHTd & THAT | A B9l T 96 5 J, 3T S 291 € I3 e B¢ =5,000/- 1 €I '3
IIHET § Y S=aT|

1.8.6. WHI 7 AYIS 39’3, T8 / WIS AU @ WAS THI=H IMIE/GaHG < AT &g 9% / Wids
U3t @ TR e guSiae/ a3 anim IS 396 ST 89 agne'a T Hee agdr w3 Eug
1.8.5 fT TIAE I Ynren T FA3'G IIG 3 o A3 HIO 99T | TSI, Widd HHfewT S5,
for Yfsfanr & yar 59s 88 S 98 30 foat T g AHt QuUsEY I=9r w3 @A gmiE Bt & fire
© gInS T A I A4 (Trat, 3% 60 foat T fimre 3 sme) |

1.8.7. YT'S 3T M e f9A & 81 ¢ © H3ES JE I e YU II% BE Sgred ©
witzergt ygh s 3 et Iar|

*UYTHES B a3 183 918 8BS EITHEE I W3 BT 180 ATHS I5: (8) HUFaT JIFS, (&) HiEmT 83,
(F) WEE HUS! S505/ eaBs 84 83 s &8 85 (Eedds 38, I9TEH, wie), w3 () 37 Ay &g
16CH B8 183 77 @8 85 (Awg, 3593, we)
1.9. W fAOi3
1.9.1. = IIrTa T HHEW &9 Tus &dt 84T, »ifndt Afat § €3 3, i 86 Hogd! e ©
fot w3 7ot RO feemer I-, fas ai-An /3 forigs, Sdt-yfami &t 779, Aed W3 S agfaf ©t
3ATIE, W3 QIS Acehet &t A |
1.9.2. A IIHEd ©AI" YIS YIIe &7 ST I8 A8 & Arearadl S © A wige! J, 3T Sa § daned
3 BFE ATt YUz 596 w3 e I3 S It B8 IrgeTEl g S96 T witdrg I=4r |
1.9.3. TS S AHH T IHHd T4 38 Feremit It fge-fEag AehHt {9 f[JAT & Aaer 3, S aan
TE T HHS 3T 391, A3t w3 uar © wiorg '3 R399 &t I99T|
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1.9.4. 8&H & TE € HHB Z9, g9 S8F UIHS T AIT' &l BJr AL f Fggea’ § BIr3g
WiEsAE3 AR '3 USH'S 9", 3793 ©f €93 daa Wife|

1.9.5. JIred 7 86 & e o ffg @ T yAIR S B II S / FI 3, I9H T U3 € TTHSI B
53 yuF It © HHB 39, S53t yuz It & 39 I g 21 st ©@ nieg g9 & Afgnst A
fez9, A9 3 I, T3 T 37 74T

1.10. fiarfeg e fsegs

1.10.1. T8I B T Hogs! 54 © fodfanrg f9 IS4, Jonea’ § ons © fuse »fis J96 & Ha
13| for G20 o), fadarg/aarTd 54 ©f faafes feergs ST (g €t aras A 313t T fJA)
&g ufgs s faafe3 © foerge o8t A=z Hugd fanast &% Augd 99 AaeT J1
1.10.2. S WUE IIHTEIM H WETAIA I3t ErHT € IIHTIM enrgr weBfg3 feard BE AeERg
I3 3 AR 9 fiarfes e fovrge Yers Jaar|
1.11. fearaat w3 fauafar

1.11.1. foA I3 <t U T YHH-MEUSS ©HTT ABS WOd '3 AHfEmr SiSt Aredit w3 foend Has &
Enct fauge Agfire i3t A=t

1.12. EI R R E R E o
1.12.1. foeg &3 g T Sz ©rgr Yradht € 37 3 By It

1.12.2. ASS A 3F Y35 Wgrd '3 At mitfemr i3t 7 Aeet 3, ud g 59 € 8593 ©WdT waTST
ST I CRYEEIISEL)]
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RUTGIITHTS I I HiS
JHTET aIE: 01 April, 2024

1. RTINS A9 TG HIT

HRAT N3Teg deohet ddldodl HTTedT IRTFTRIGAR HERIT Hodl]dR, Schel Helleleh HSRIe Hol hodTedR
FOIGRITTS! 8T T T IS TAIHRAT e, AT Sedeh ATASe 312l 3R

1.1. HSATHT 3TeT

1.1.1. %ol AT BIHALY/ AL TS 3 T ALY, deh Tol IToiTaR UThaT HOIMAST T
tY/eh, Sl Trend FHol/fadRd & ST Rl HOATATT BT Toehdd, TTHE W-9HC a1
31TOT e, AT, faold / TAhSIHTS] &8 FHIET HHATH, ol [TUT S awT Fellfear Tea fahar
BT TEAVITHIS! FUICROT oeh, HTEcald 3HEelel VIS ShToT GoATATIAT holel 30T
FolgRTeY fohdY shol AT 31Te AT AT o HdT cITTAT SATSITAT IIRUTTH SHIOTRT ShIoTcler aTe 37T
HIATAAS HIfgdY TeTeT Hier. 3 AR Sohedr a9 FRTIIHEEY 0T &ol IcUleA<dr Tq

1.1.2. s gehTell "Ta-HAT G Hel SA0THEeT ATelT/ Tl & Yoehre ok ot FNArf Jefelr el
S, § ST AT Shel TS T 318 Yoeh / B ASHTAR B ITe.

1.1.3. Ry faferse aRFEUAT R Hear SToT=am Bt TeFha TEATaT RBI ARG dediedR [diad
el TS

1.2. gfshaT &30
1.2.1. S G Fol AT ITIAIITST TIUTad SSol. aleT oI TUATIIATAT ol 1T ST S1adTd,

d% QIITEAHEY 3797 HIVTCAT HIATTHT HAHT FleeT ASe & U Fiad el qUT dal 37
AT ARWITHETT HTerAATET TTellel dFcATTAR HHT:

%.50000 T 2 3TSTSIT 3T
%.50000 TAT T 10T $.2.00 o 9 d 2 3TT&asATTAT 3T
$.2.00 ATETEYT JT A0 3. 25 g 94 d 3 3TeasATTAT AT
25 SATETIT a% 8-9 ATSAZATAT 3Tl

1.2.2. d& ol JSATI dreldl FHTaTaed Usdreoll e 3or JAfaRed aueiid/srieasy ads

HHATH; d HSIGNThSs AR SATcile.

1.2.3. SHolledT §d AUTATST 30T HIUTATET Y2Mes HATET TAARI o U, doh faeamengsT faeie & &
3TSITAR UTohaT adel. 37T BeTdell AedTH, Schel 3TSTGRTAT Uh HigATedT 31Td ATHRUATT HRUT oI&T
Fddo dIigat.
1.3. ol FedTahe 3TTOT 37T T erelt

1.3.1. SehedT TIeHT =T 0T 9 YRUTHHER HoT SUIRT HTADRY $hiSe 3o AT HeaaATd=
GiATREd sel. qRAT ATfoteT= 30T FIATA ITCTSHdT &1 AT T RASATHTS! AT HlbsiT
UG 9T 31 A TR
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1.3.2. §% FoER/IAHTERIGT Hhide HIAGT I=Ar JE 33for  odfag &wdo 3for
IR /STHITERTh e HAIGTHETS aredT/fa=dr quT Affgdae feear a1 31T g erdier T
fAoaeT.

1.3.3. Ho ST YEATATeAT STecile, 37ET JTTOT Tl MUY Sehot fEeledT Shise Fratrm HATIA som=an
SR JagET T T Fa&UTc ST shodT STciTel 30T SehedT JTTehrATedR JT TRl TATOT ShodT
ST, SIfFde Salar S19did, shol HIRTET Td 30T ol aXRIAEY FATASE HoledT Yo
HolaoTehid! Il H ShoiqRI=lT Holl/faeRumeaT et feel Siser.

1.3.4. FHOICRTT THS 32T AN T HoATHTST Thol HIRTAT Ueh HTeTeh bR 3T T Ui,

1.3.5. HT TH/hol IXRIHAET TISCYOT FAHG shel SISl T $hiST JIAUT qUITOT sehedT faaehgetiiea
AT AU Acfrer 30T @reltel IRTEUCATT YR gt oY qUTa0Y SehedT [adehgetiedR edler:

1.35.1. Y& FIge BUATHT AeFcll / HoY AATGTolehs YA ahigeT BT,
1352,  #AALY fafRrseqot F9g FoarfAar SR 3EEATHTST STRY dhefel LA,
1.3.53.  Uhal WId NPA FgULeT dafiehc SHTedTec cdTcliel Y SigeT Ho.
1.3.6. FHoIGRTeT 3ET T T UTeTel o hodTH HIVTATET TehR FA Figet HUITH WaTTdiT el AT ATEY.

1.3.7. STIHATCTS ATEH S HolGRTEAT Y&Tel I JUT 0T $hiST AL TAT 19 JoiId el lehalredT 3efeT
30

1.4. 378 3nfor ercdffaelier agaiag Fome faawor
1.4.1. o 37T FoRI A HeTelel 0T 3¢ erdar YT HOX holedl Fold I faawor

AT el
1.4.2. SITST HOT HAT Yooh ATANEAT AR HET 0T AT HIUTAET Teol 3 TGl o]
PROATYAT TTGR el I shel STTciler.

1.4.3. SISl & 0T HAT ehlcilel HIUTET SGel halcd HTaSATciTeT gef, THTOT ST shel SATciTol.
1.4.4. & ATIRIBRIATTH FolGRTAT ol IS eod SITHEY Trollel a1 aT THTAL 3T
1.4.4.1. ForeRrar 2 3NBE Fet SUTRT ATfE;
1.4.4.2. fehaciediel Tl qTgT=eH;
1.4.4.3. HoATR TerdeT SR T 37T T LT,
1.4.4.4. gTed god 10T FaiTdT 3ifae Raths FHI0Y J1Ag T UHCHTS! b radTacy G of.-
1.4.4.5. SheT Asel TTPERD AT 70T U FHGTHE dhR aRUT JuTel=r aaiie.
1.4.4.6. ol FISALTST TF ST FolGRTT THSTTS 72T T I HTSAT.

1.4.5. HJ AlA-33C IcUIGa FolaRI=AT YT HHA STRY Fell SATcier 10T el TaT ol HISALAT
FBAell TS,

1.5. fAaRoreaw gaayor
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1.5.1. AR awe qAd8Tor, S8 i oraasmifers srgdrer @1e &0t 3nfor fAademfers auraof, € #odr
T SR Tl TR TRE hell SIS of. IO W deh fohal SholeR ITiHhT hisT Ierelel ATETET ATHSIT
J9Td 3ccl@ 30, HoleRATS, [AVT: el g TUAIIIAT FHolledT dIadid, HIoTcITar
"R FEUd" arEafde ST Hcsol UATAT TSEIIATI I TIIETUT TTATHS I,

1.5.2. HINTAT 3deTd GAe fhar Fivg e Repfer / derare axoarar faurr goargdf far sifafea
g RErST TABTIUATYET, ST ool FIRTALY 3720 HIUTET 3 HTEAcATd AL, X deh HoGRIAT,
ol RN FATESE FoAT@R fahar arsrd) e Frar S

1.5.3. Holld Wahs ABCITR dF AT TG AR Fel. dUMY, dh FHOGRIATEY AT HIUCITET
STCATATST HIUTATET I8 TSR fohaT RUNMTYSHR T FRUATAT ATYHR TaRUITET A0 83 erhdt.
g?—‘l?lT/ﬂv_s' HEREG] AT RErST IGeT Squamar SR HFAAT HRIGTANCE QT queherrag
FHOGRIAT AT Tl STSel.

1.6. §3TcH® Yoh

6.1. THOIGRINS ol HIRTEAT #iifcteh 37T T QACH UTelel o hodTdege &3 & 'EslcH Yo' FEUA
IUTAT SIS JTTOT RS SATSTAT SUHEY SNSASAT 'S TSl TIRUTA THRAT STUTR ATEY.
CSTcH YoehTd HIUTET HTSACTRIOT BIUTR ATET, FEUTS 3120 YehiaR HIUTAET 1ol HioTel STTOTR
ATEY. TUTTY, ol WIcATATT STl TghdTe hIuIATTIT ATHTT UfshAaT IraT 9RO §IUTR ATE.

1.6.2. §ob SITSIEUHEY HIUTARY AR e GATTISE IO T8,

1.6.3. ESTcHS ehrd THTT drstdl JHTTOT fATASE dot/3cdeest AVHAET AGHTT o Il Sol HIRTA]
HifcTeh 37T MTTOT refier UTeTeT o7 oAt FHaTe &

1.6.4. JITFIF FOIGRIAT, STTARITSATANFT SR HRUTHTST HSX heledT Shol T JTecid Hlfcreh 31T
g QAT FHAT Ulelel 5 hedTdledid GSTcA® Yo, IX-aATFceh HolGRIAT o] §IUMAT ESTcHD
Q[ehTIETT STTEC 31 ehdl +ATE.

1.6.5. GSTcHe Yoshrd THTUT 0T SHRUT Sehe@R IATGhTAT hol IRIHEY U Falld Hgearedr 3Er
3TTOY Qrcif / Y there TEeHT (KFS) ALY 36T hol SISl JMTOT SohedT JTHTSECAR TE QI ol SISl

1.6.6. S1cgT el ShorgRislT i fcieh 31EY 3TOT Qi) UTelet o ShodTaeg of TATOTTR TS el ST degT olfe]
GSTeH Yoeh Thoddel STTgel. Ja, ESTcH e HTHRUATY HIUTTET 3GTEL0T TT0T AT HROT SETel
FBAA TS

1.6.7. 3 3cuTee fafrse fgen@relt GATTASE Mg d cITeAT aXTel shiST HISH, STET SATGHTIh hot, SATIR
ShiSTH 0T T STTAcdl=AT oITe] §IUTR ATl

1.7. GATT ATRAF gocdia} (EMI) ITenRa FafFas Foradia Fafesr sarer &3 fde wvor

1.7.1. EMIST 3TenRd wellfear 3 dafdder sol A adll, FHoredT Hielatl eI ded sTHT

T HeHTed arérear AR TEANHAEY, Hed AIGavATaTS! ATT0T/fhaT SUANIHEY a6 HIUITHTST Ref

ESH/ATSIT 3T 3TE AT WTHT FUATHS! Seh FolgRIT TRdths &THdT [aaRIT Ugel. T2y,
EMI 3TeTRA Feféar Y qafeash shefledl HeHd, aTecdT caTeleliedT qRAHIR, Hairdy Had
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greguY HTTOT/fhar EMI TFhd areuanell Faffg Iee=ar e doR), HolcRi<dT A9 Fdlg
3mfor/fehar GAANRIarT gTea Strear 3med.

1.7.2. FAT AR, e FHoIGRIAT hatrailiel STHTH TS ETclTel dGelTHas EMI O/ frar Hedtd frar
QgAY deol IVl HHTCY IRUMATSEGH FISCUUl hadddl. AR, ol HRUMHS EMI/
HeTd fahaT g IHE FHIVTAET dTe SHTeATH AT T eIedR HIGRTAT cd el FHasdel TS,

1.7.3. ShTeleR YA AT, Seh SholGRIcT Shedl HSBI Hol sheled URUITHR e Irat
R STOITAT T YEToT hiel.

1.7.4. FSIGRIST (i) EM| aTeao fohdT Hed areaol fhar gleg! aaiaear HaTs=ramd! fas o, 3nfor,
(ii) FaATeAT FTATTEY EIFITT HIVICATET TOATR, ThaX 37erd: fohar qoT Fawurd, 3meha wakhs
FUGTET TATT T STl dhollell dS3Mefel Weiths AT Yoh/ e &7 quarear &sre
HTHROTT FEgTeaT Faeredr el 3.

1.7.5. ol FellfeaTaset [AREd eXMeR FeefeT UUATHIS! G o] Yoeh 0T alier GgTmear areref
T SR HIUTAE! Vel Yooh/TATHHT G HL T TRELHITT 30T FheaR daidadr 3720
Yeh/GHT=dT GURUITAT debl 363 hel STTcTe.

1.7.6. T I hol AT SIS Hercl ATed e TehRIcHS TRRATET §UTR ATE! AT deh @I el

1.7.7.  @otredT HYOT HICTTLIATS! Soh Tedeh TAHATE=AT AT THolaNi=AT AT HeicoledR HHTAS Hic /
3YTSY Tl S5, SAHEY FhaATe Heger AT IToTadd aHel Fhelel TS, EMI TFHHA, fAeer EMI
= FEaT 3TOT a1 ATt &X / alf¥eh eFhdi & (APR) 31, dTFT Y 3TTOT SholgRTT Tgol
FASUARNTY 3FHCATHT deh @THT ol

1.7.8. A AIfAF gocaredr FoficafaRed, a1 FIT INARNSAT HTaefiedl HG A gocdial
HTUTRA hatiell SETeT o] glciiel. JEd STHTh ol &Y (EBLR) TIATHT UeFaceTor serATehell
SNSCIeAT HolldT ST, Seoh FEATTAT AT TTelsd el HTOT AT ICHS deeliear HeHTd
ot redT &1l SleH AT fALIETOT ShyugTHTST Gt AT JoTTelT Cufer TTfie e

1.8. 3afFas FoTd Wahs/ VAR SITH/ 3T ATTHANT GEIVTS STRY FIO*HTTOT & FTHY FI0ATT faera

SATCATH HIYTS FHI0T

1.8.1. ol GIATHT IUT W hs/ATTHC ST 30 [GaaTeaT T Soh §d Hb STTH/EUTR HATelHTo
eEANaST STRY el 0T RIOTATE ITTEHAEY FAlGUiiehd Yoeh Higet ahol.

1.8.2. TGN THATAR HolGRTel Hb SITH/FATA ATTHT HRTGTS UeheR dfehal HT3Tele/ AT
S &hor @Ta AT B FAYET fahaT Sl SaR HIVTATET HIRATAATIA ST HRIGTA 3T HTRd,
IGEGEICIEECRICIRR IR IRCI EH

1.8.3. H@ SHITH/FYUTR ATAHATAT HRIGUATAT WRATSITdT I 30T fEah1or 8TdT dReer fohar Fax
STRY ol &l Ho{l TATHE g el SATSol.

1.8.4. UHHT FOGRTIT Hcg AT HBS STH/TITE ATAAT! FHPIGTT FRGIR TRAT R

1.8.5. Hgb SITH/EATER ATAHTY eEclarst STRT 0T 3R SATeATH fehal shoiT=l qui WeAths/Aecadie

Page - 35



https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1

JANA SMALL FINANCE BANK

(A Scheduled Commercial Bank)

ST 30 fEaaieiar Hafta WoreEIALY Qeeh HATHT BIH ST FUAT AAFET STATH,
o 31T T IaT=l RO FHOIGRTAT FHadddl. S [TTaTS! deh HRUMH 318el, TR deh T gaarean
TS 25,000/- ST FolGRTT FATS S

1.8.6. Fob SITH/TUTAR ATAHTTAT GEAVASITY Bloi1/eh Tl SToATH, Aol 1.8.5 HEA G aeATHHTOT §eh
HSIGRTCT SITH/TATER ATAHTTAT HEGUATT STCelehe /THTTOT Tl [HBIIUATATS, Tehe{ 3R0e:
fehar qot #ed shier 30T cATedTaRerd #TUTS #gUL Helftid T Seelel. AT, 37T FeheoniaAed, €
SISk qUT SHIUATATS! Sehell 30 feararaT 31T Rerd dos 3Telstl 3ol ATOT TR el Seiratiear
ESTT 3TUTEAT Shell SISl (FGUTSY, THUT 60 feaaieaT HrenatisieR).

1.8.7. Ul dheloll #NUTS HolGRTEAT HIVICATE ol9] HRICATHR el HIUTEN #TATS THasiauarean
3fRAFRIR qaarg 7 SadT 3.

*JIIFTF FHot FEUISH SIFAAT fadtell Fot HTOT 1T Gleftel TIISSTaT GHIGIU ik (a) ATEF Gc (b) dg7foraF
&, (c) EYTaR HITHT (3aT. gTAHIUT S.) [0 FTEITIST Iaelelt st JHTTUT (d) 37T HTer#e (2314, [3aee
&) HEZ TATUHIEIS! faetel! #ot

1.9. GEUTHTT acd

1.9.1. ol AT GEAUSITAT 3T T AAFTHEY YSTeT FHeledT AEAE, FgoTard fAgashiios quraof,
QAT el Bietell, FCieh 0T goh ST TSSO 0T QIS FETHEH Bletel! AreaqfciRerd
Tk FolGRITAT STETHEY gEAETT FIOTR TEY.

1.9.2. FHOGRI YAl 3US o Felall HIUTRT AT ThedT fAGLATE oA, dhell FHolGRIHZA
RIS Al [Awfauarem 3Or dehear fFdre I8T0T HIUATHTST HRaTs & HugrEr AHTUHR
3.

1.9.3. HHTSITS ool HCHIATS! TAdel AT shise-Tolehs ATSTATHEY deh TN 13 2Aehel, T doh ol

1.9.4. FHolled aYATEAT dTecid, Sehel HolGRIAT faTdT Jo58 Feld T U, AR AeFcirar arak
SR ET 3ITaRTS ST Jdold e 3.

1.9.5. FHolGRIhge fahaT shol HUITAT TEATT AT S Sehl/Fls THgel ol WA FEATA HLOATHT
fasiclt fAa@Tearear aTadid, S dadt FaAdT fohdT 3MaTT 38 o, faedY fAsearear arRaEqrgs 21
feaa=ar 3Td FBIvATT IS .

1.10. d&R fAaror

1.10.1. Fo HoY FHUY dhedT AAhgetNefdR 3o ol HolgRi=T AT fvraTfaer 3rder sruar Hefy
3. TT ICATHTS!, HSTGR/FIGR Shedl dshR [ dRUT SO (dIoheT ATgeh JaT LR OTTET $79T)
feeaToATOT IR FATROTHTST Heiftra FaenTell Hue Ay Ahdrd.

1.10.2. § =T Ho-aigs fhal BN Foledl Toededl HAARATAT Hfd TAATard
STSTEIER 3Eel 0T debaX TshR T Tl RoT e

1.11. &@g 3for 3rgard
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1.11.1. T HGAT UTele] HET-3]UTIAIGAR dTTNeh HTURTER YeTdeliche] dhel STTsel 30T AT g dTel
TATeleh HSBIEIT AT hell STl

1.12. RO ATl Ao rgTaT
1.12.1. § YT SehedT HlleTeh HSBAT HR =T ARWUTYS o] gl el

1.12.2. WWWW&W@'&W qeRTaelIehal chel ST QMehel, T dhTIT Tl AT Adi<d]
HSUIAC o FaTelT 318l

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k 3k %k %k >k %k %k %k %k k k
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REQICIE AR FR6AN 2ITNE q°@el
RSN SIS 01 April, 2024

1. REQIGIT IR FA6AN 2ISNE I°ETS
QAUAGIL QO QUIF TN, AFA AR LI FHY AIIFER F6ETE AQQN, 98 UIF ITIR 6Q1E 2P
GINEALA 1 F6EEIR (1471 FIRU YT FR6AY ISR L°E0! JL8 fR&R | ILIR 9FH 6ITIYER 6TAR:

1.1. 6 I 2I69FE

111. % 9426997 el /1801 986R Q‘Z‘ZJQI 9@ B FALNSRER Y& UIF RE A6ILFR AR
dIR 606K /690 FHA6R 9911 28HB 47 940 9691 g9IR A0S, 6dd9&: A9 a¢l afllg
g 99 FIZ/8504 £9 FIE AR6ERIEATY 664R AR, ] 6d0 5ag 9e° emslm 4G a8
214, SR969 6d0/aR64IM AR @RI AT B8 219, 99 AN 6FITQ TINQ 6 AALEE @R6!
JIR QISR TR T ILIA FANS, AR 67168 Gl TR Y8 TG AN Q&6 IS AKY 6161

92 QILIF 269261 6192 Bl ARCNE FR6596Q 2IFLTIT g gAFE @8CI6R | Y9 9oQl
I QUIRQ A91Q FIJUIRG I9° 6ERLIRGER AF1Y FTIR él RIS VIR YLTG 626 |

1.1.2. 92 QUIR QIeew 98¢ ‘9019 860 §15’ TUA6R ool 699 JITIR G AR 22e A 986 692
2 SRAI ARG AV AR | LI 1)l gREE KAULR 60 YAQ 6Q/F 6214 6QQRS UGS
6QIRN2IN |

1.1.3. Qa8 955e6a afedi @UDRIG 2SI 692 RBI FIFQERI 0198 9AGIRG 624 |
1.2. 4GS QAR

1.2.1. QUR 29Q 24 2I6RLE 24 199 I UIAYIRIR 9RIe 238 | §R MY 9! ISR & AI6SQE
ASGIER 9T QUIF F1) 68Q AR AF FIEA IE AI6RQR AR 6518 684 YLIR TR oS
AR | 9914l 6T1RAYR| R 26RLE JIY KRR SIQASO0IQ ACAEN FIRYS AN AQL I 6LS:

50000 S'Fl A4S 2 AYIL F1I6R
$.50000 Q 21}@ 99° ¢ 2.00 MY AIS 2 A9IL RIEQ
2.00 97 RAR AN I9° 25 AN O ALY 39912 FRIEQ
25 AN ORIQ AY 8-9 A9IL FRIER
1.2.2. 98 QUIR Q212 29y FRIER YT REl ABLLE AIF 2AQ 98° 46 AGAS FAG/QRR AR €;
4geR 269G FIGIFS |

1.2.3. 999 99Q 2 96° 69168 62962INEG AR FT6HTER IE QYR 9Lle JfQ 69169 T,
QUGG YT 2I6QQR AR @069 Y& IR AYIRY 6291 A6, QIR I8 g A6

2gIgY 62919 NS AYS A6 2I6SLRRNG RSIRES |
1.3. Q1IN TG0 99° 96 B TSR

13.1. €189 FQ2Sl FEAY URKA B¢ G115 I9° FeEGISR6R Gde AL 26 6L AAYD
JRUILE 9586 F0661 U628 A I9° AQUAT Sl 997 QURG ALQI JILFR RECAIGG!
FUAER T OISR IR AAYAR 62S QI |

1.3.2. 92 QUIR RE9ESI/9UI6049T REQ A1 A8 GIL] AEC 26 96 8 FATISR VAR REIR6S
98° IR 984 RIGAINER IE 96 B FATISR REYTSI/MIEAELR AR FARIR 698E TIIR
A6 |

1.3.3. QARG d 9IQ AFdIeR 98 8 FAAIRR 6 QUIm FIN QARSI 26 URQIG ARSIRS
AQAS! AKUIY 2I9AEPe FAL 2°AYER RIS AR QAUDS IG° IR AYFINF FIU Q2]
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QU6 JAIFC FAULR| QUBIS Rl WFEI6R, LA A REFYECIF F1GR/ 26 TG A6
28 AURRICN6R &G AFIL A RYA Fam IEE YT 08 AURRICR F9m ISIE K69 |

1.3.4. SEYESI 9IS AUV A71Y Gdl AR & AR 99 €lFD el Q&R

1.3.5. 9@ g1 98/8 QURKIF IR AUFER ¢RI 2R 64 G 2él IR YRR QINER NIFA IR

AL QIR QUL 99° YZR 60 YRGS 9AEEER YLIR QOIE 98K LINER IR I3IQ
AQMI 69

1351 Q0I4 AFSI/A1gR SAUARIYS! A1¢1 @F6R Q014 |

1352, 9 816 FaY A6 4l @ALDINZYN YL ARY QeWdlY IR [IR @AL'
6009 ARQ 2RI Q! Qldygion 64QIg 69|

1.3.53.  NPAQIS6Q 95190 6291 J6Q I8 2ARIALQ QO0IE FAS! |

1.3.6. QILGIF §I0 FA I9° ISR AGUIRE F6ER 68869 6916 QO8I AGAT TIPS QT |

13.7. QY9069 9F QI¢Q REILSIFA ATAB LIRS A8 991 adl AT QAYS ANl
QLI 629

1.4. 261 T8NE ATC 96 B FAFISRERN ANSARG ALRD &R

1.4.1. 92 QU 99Q Fg1g 99GIRE aRAel 96 8 FACIeH REAE a7 0] 996Q F18Q 621R2S|
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	1. Fair practices code for lenders
	1.1. Applications for Loan
	1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank shall provide comprehensive information including information about fees / charges payable for processing the loan application, the amount of fees refundable if...
	1.1.2. The Bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare the rates charges with other sources of finance. It shall also be ensured that such charges / fees are non-discriminatory.
	1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI guidelines.
	1.2. Processing
	1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In case of loan applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the time frame within which the application will be disposed of in the acknowledgemen...
	1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if additional details/ documents are required; these will be sought from the applicant.
	1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall process the application without delay on its part. In case the application is turned down, the Bank shall convey in writing to the applicant the reasons for re...
	1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions
	1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application as per the extant instructions and credit policy of the Bank. The availability of adequate margin and security shall not be a substitute for due diligence on the...
	1.3.2. The Bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions given with his/ her full knowledge on record.
	1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats governing credit facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly certified by a Bank official. In case of individual loans, a copy of the loan agreem...
	1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language understood by the borrower.
	1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended solely at the discretion of the Bank and that drawings under the following circumstances will be solely at the discretion of the Bank:
	1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits.
	1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically stipulated in the sanction.
	1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA.
	1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions by the borrower.
	1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business will be subject to proper review of the credit limits.
	1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions
	1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and conditions governing such sanction.
	1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and service charges shall be notified to the borrower before effecting the changes.
	1.4.3. Any changes in interest rate and service charges shall be effected only prospectively.
	1.4.4. The Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the following aspects:
	1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower;
	1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;
	1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;
	1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including instalments received and the final discharge.
	1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the nodal officer of the Bank.
	1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the borrower.
	1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee structure shall be communicated in the loan card itself.
	1.5. Post Disbursement Supervision
	1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and periodic inspection, will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The sanction letter would also mention whether the Bank or the borrower will be...
	1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, as specified in the loan agreement or a reasonable period, if no such conditio...
	1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the Bank may decide to exercise the right to set off any legitimate right or lien for any other claim against borrower. If such right of set off is to be exercised, bo...
	1.6. Penal Charges
	1.6.1. Penalty on non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the rate of interest charged on the advance...
	1.6.2. The Bank shall not introduce any additional component to the rate of interest.
	1.6.3. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan / product category.
	1.6.4. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar non-compliance of material terms and condit...
	1.6.5. The quantum and reason for penal charges shall be disclosed by the Bank to the customers in the loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable and displayed on the Bank’s website.
	1.6.6. Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent to borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal charges and the reason therefor shall also be commu...
	1.6.7. The above shall not apply to Credit Cards, External Commercial Borrowings, Trade Credits and Structured Obligations which are covered under product specific directions.
	1.7. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans
	1.7.1. At the time of sanction of EMI based floating rate personal loans, the Bank shall take into account the repayment capacity of borrowers to ensure that adequate headroom/ margin is available for elongation of tenor and/ or increase in EMI, in th...
	1.7.2. At the time of sanction, the Bank shall clearly communicate to the borrowers about the possible impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or both. Subsequently, any increase in the EMI/ tenor...
	1.7.3. At the time of reset of interest rates, the Bank shall provide the option to the borrowers to switch over to a fixed rate as per the Board approved policy of the Bank.
	1.7.4. The borrowers shall be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan. Levy of foreclosur...
	1.7.5. All applicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service charges/ administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently disclosed in the sanction letter and also at th...
	1.7.6. The Bank shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan will not result in negative amortisation.
	1.7.7. The Bank shall share / make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement at the end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered till date, EMI amount, number of EMIs left ...
	1.7.8. Apart from the equated monthly instalment loans, these instructions shall also apply to all equated instalment based loans of different periodicities. In case of loans linked to an external benchmark under the External Benchmark Lending Rate (E...
	1.8. Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal* Loans and compensation for delay in release of the same
	1.8.1. The Bank shall release all the original movable / immovable property documents and remove charges registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the loan account
	1.8.2. The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property documents either from the banking outlet / branch where the loan account was serviced or any other office of the Bank where the documents are availab...
	1.8.3. The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be mentioned in the loan sanction letters issued on or after the effective date
	1.8.4. The procedure to return the original movable / immovable property documents to the legal heirs in case of demise of the sole borrower shall be displayed on the Bank’s website for customer information.
	1.8.5. In case of delay in releasing of original movable / immovable property documents or failing to file charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/ settlement of loan, the Bank shall communicate to the borro...
	1.8.6. In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in full, the Bank shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable / immovable property documents and shall bear the as...
	1.8.7. The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any other compensation as per any applicable law.
	*Personal loans refers to loans given to individuals and consist of: (a) consumer credit, (b) education loan, (c) loans given for creation/ enhancement of immovable assets (e.g., housing, etc.), and (d) loans given for investment in financial assets (...
	1.9. General Principles
	1.9.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided for in the terms and conditions of the loan sanction documents, such as periodic inspection, scrutiny of books of accounts, verification of stocks and book debts...
	1.9.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action to protect its interest.
	1.9.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the society, the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending.
	1.9.4. In the matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment such as persistently bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc.
	1.9.5. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from other banks / FIs which propose to take over the loan, the Bank’s consent or objection, if any, shall be conveyed within 21 days from the date ...
	1.10. Grievance Redressal
	1.10.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, borrowers will have an opportunity to appeal against the decision. For this purpose, the applicant/ borrower may contact the relevant contact for grievance redressal ...
	1.10.2. The Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the outsourced agency and shall provide timely grievance redressal.
	1.11. Monitoring and Reporting
	1.11.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance and a report of the same shall be submitted to the Board of Directors
	1.12. Policy implementation and update
	1.12.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the Bank
	1.12.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till subsequent approval by the board of the Bank

	1. लोनदाताओं के लिए उचित आचरण संहिता
	1.1. लोन के लिए आवेदन
	1.1.1. लोन एप्लिकेशन फॉर्म/ मंज़ूरी पत्र में नियम और शर्तों में, लोन आवेदन को संसाधित करने के लिए देय शुल्क / शुल्क, लोन राशि स्वीकृत / वितरित नहीं होने पर वापसी योग्य शुल्क की राशि, पूर्व भुगतान विकल्प और शुल्क, यदि कोई हो, देरी/पुनर्भुगतान के लिए जुर...
	1.1.2. बैंक ग्राहक को 'सारी शामिल लागत' के बारे में सूचित करेगा ताकि वह पैसे पाने के अन्य स्रोतों के साथ दरों के शुल्क की तुलना कर सके। यह भी सुनिश्चित किया जाएगा कि ऐसे चार्ज/शुल्क गैर-भेदभावपूर्ण हों।
	1.1.3. कुछ परिस्थितियों में वापस की जाने वाली फीस की राशि मौजूदा RBI दिशानिर्देशों के अधीन होगी।
	1.2. प्रसंस्करण
	1.2.1. बैंक सभी लोन आवेदनों की प्राप्ति के लिए पावती प्रदान करेगा। दो लाख रुपये तक के लोन आवेदनों के मामले में, पावती में बैंक उस समयसीमा का भी उल्लेख करेगा जिसके भीतर आवेदन का निपटान किया जाएगा। पूरे भरे गए लोन आवेदन की प्राप्ति की तारीख से समयसीमा न...
	1.2.2. बैंक उचित अवधि के भीतर लोन आवेदन का सत्यापन करेगा और यदि अतिरिक्त विवरण/दस्तावेज़ों की आवश्यकता होगी; ये आवेदक से मांगे जाएंगे।
	1.2.3. सभी श्रेणियों के लोन के लिए और प्रारंभिक सीमा चाहे जो भी हो, बैंक अपनी ओर से बिना कोई देरी किए आवेदन पर कार्रवाई करेगा। यदि आवेदन अस्वीकार कर दिया जाता है, तो एक महीने के भीतर बैंक, आवेदक को अस्वीकृति के कारण लिखित रूप में बताएगा।
	1.3. लोन मूल्यांकन और नियम एवं शर्तें
	1.3.1. मंज़ूरी देने वाला प्राधिकारी, बैंक के मौजूदा निर्देशों और क्रेडिट नीति के अनुसार क्रेडिट आवेदन का उचित मूल्यांकन सुनिश्चित करेगा। पर्याप्त मार्जिन की उपलब्धता और सुरक्षा को ग्राहक की विश्वसनीयता के लिए जाँच-पड़ताल का विकल्प नहीं माना जाएगा।
	1.3.2. बैंक द्वारा उधारकर्ता/गारंटर को नियमों और शर्तों के साथ क्रेडिट सीमा बताई जाएगी और बैंक द्वारा रिकॉर्ड पर उधारकर्ता/गारंटर की पूरी जानकारी के साथ उससे इन नियमों और शर्तों की स्वीकृति प्राप्त की जाएगी।
	1.3.3. मंज़ूरी प्राप्त क्रेडिट प्रस्तावों के मामले में, बैंक द्वारा दी गई क्रेडिट सुविधाओं को नियंत्रित करने वाले नियम और शर्तें और अन्य चेतावनी लिखित रूप में दी जाएंगी और बैंक अधिकारी द्वारा विधिवत तौर पर प्रमाणित की जाएंगी। व्यक्तिगत लोन के मामले में...
	1.3.4. सभी लोन के लिए लोन समझौते का एक मानक रूप उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में मौजूद होगा।
	1.3.5. मंज़ूरी पत्र/लोन समझौते में स्पष्ट रूप से लिखा होगा कि लोन सुविधाएं पूरी तरह से बैंक के विवेक पर निर्भर होंगी और नीचे दी परिस्थितियों में धननिकासी पूरी तरह से बैंक के विवेक पर होगी:
	1.3.5.1. धननिकासी की शक्ति/स्वीकृत सीमा से अधिक धननिकासी।
	1.3.5.2. मंज़ूरी में विशेष रूप से निर्धारित उद्देश्य के अलावा अन्य उद्देश्य के लिए जारी किए गए चेक का सम्मान।
	1.3.5.3. NPA के रूप में वर्गीकृत होने के बाद किसी खाते में धननिकासी।
	1.3.6. उधारकर्ता द्वारा नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने की स्थिति में किसी भी धननिकासी की अनुमति नहीं दी जाएगी।
	1.3.7. व्यवसाय में वृद्धि के कारण उधारकर्ता की आगे की आवश्यकताओं को पूरा करना क्रेडिट सीमा की उचित समीक्षा के अधीन होगा।
	1.4. नियम एवं शर्तों में परिवर्तन सहित लोन का डिस्बर्समेंट
	1.4.1. बैंक ऐसी मंज़ूरी को नियंत्रित करने वाले नियमों और शर्तों के अनुरूप स्वीकृत लोन का समय पर डिस्बर्समेंट सुनिश्चित करेगा।
	1.4.2. मंज़ूरी के नियमों और शर्तों जैसे कि ब्याज और सेवा शुल्क में कोई भी बदलाव, बदलाव लागू करने से पहले उधारकर्ता को सूचित किया जाएगा।
	1.4.3. ब्याज दर और सेवा शुल्क में कोई भी परिवर्तन केवल भावी प्रभाव से ही लागू होगा।
	1.4.4. बैंक द्वारा माइक्रोफाइनेंस उधारकर्ता को एक लोन कार्ड प्रदान किया जाएगा जिसमें निम्नलिखित पहलू शामिल होंगे:
	1.4.4.1. वह जानकारी जो उधारकर्ता की पर्याप्त रूप से पहचान करती है;
	1.4.4.2. प्राइसिंग पर सरलीकृत फैक्टशीट;
	1.4.4.3. लोन से जुड़ी अन्य सभी नियम और शर्तें;
	1.4.4.4. प्राप्त किस्तों और अंतिम भुगतान सहित सभी पुनर्भुगतानों के लिए बैंक पावती प्रदान करेगा।
	1.4.4.5. बैंक के नोडल अधिकारी का नाम और संपर्क नंबर सहित शिकायत निवारण प्रणाली का विवरण।
	1.4.4.6. लोन कार्ड में मौजूद सभी प्रविष्टियाँ उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होनी चाहिए।
	1.4.5. सभी नॉन-क्रेडिट प्रोडक्ट्स को उधारकर्ताओं की पूर्ण सहमति से जारी किया जाएगा और फीस की जानकारी लोन कार्ड में ही दी जाएगी।
	1.5. डिस्बर्समेंट के बाद की निगरानी
	1.5.1. डिस्बर्समेंट के बाद की निगरानी, जैसे आवधिक रिपोर्ट प्रस्तुत करना और आवधिक निरीक्षण, मंज़ूरी पत्र जारी करने के समय निर्धारित किया जाएगा। मंज़ूरी पत्र में यह भी उल्लेख होगा कि बैंक या उधारकर्ता निरीक्षण का खर्चा उठाएगा या नहीं। ऐसी निगरानी किसी भी ...
	1.5.2. समझौते के तहत भुगतान या प्रदर्शन को वापस लेने/तेज़ करने या अतिरिक्त सिक्योरिटीज़ की मांग करने का निर्णय लेने से पहले, बैंक उधारकर्ताओं को लोन समझौते में निर्दिष्ट या उचित अवधि के अनुसार नोटिस देगा, यदि लोन समझौते में ऐसी कोई शर्त मौजूद नहीं है।
	1.5.3. लोन का भुगतान प्राप्त होने पर बैंक सभी सिक्योरिटीज़ रिलीज़ कर देगा। हालाँकि, उधारकर्ता के खिलाफ बैंक किसी भी अन्य दावे के लिए किसी भी वैध अधिकार या ग्रहणाधिकार को बंद करने के अधिकार का प्रयोग करने का निर्णय ले सकता है। यदि सेट-ऑफ के ऐसे अधिकार का...
	1.6. दंडात्मक शुल्क
	1.6.1. उधारकर्ता द्वारा लोन अनुबंध के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने पर जुर्माना 'दंडात्मक शुल्क' के रूप में माना जाएगा और उस 'दंडात्मक ब्याज' के रूप में नहीं लगाया जाएगा जो अग्रिमों पर लगाए गए ब्याज की दर में जोड़ा जाता है। दंडात्मक शु...
	1.6.2. ब्याज दर में बैंक कोई अतिरिक्त घटक शामिल नहीं करेगा।
	1.6.3. दंडात्मक शुल्क की मात्रा उचित होगी और यह किसी विशेष लोन/प्रोडक्ट श्रेणी के भीतर भेदभाव किए बिना लोन अनुबंध के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने के अनुरूप होगी।
	1.6.4. ‘व्यक्तिगत उधारकर्ताओं को, व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के लिए’ स्वीकृत किए गए लोन के मामले में दंडात्मक शुल्क, सामग्री नियमों और शर्तों के समान गैर-अनुपालन के लिए गैर-व्यक्तिगत उधारकर्ताओं पर लागू दंडात्मक शुल्क से अधिक नहीं होगा।
	1.6.5. दंडात्मक शुल्क की मात्रा और कारण का खुलासा बैंक द्वारा ग्राहकों को लोन समझौते और सबसे महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों / मुख्य तथ्य विवरण (KFS) में किया जाएगा जो लागू होंगे और बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्शित किए जाएंगे।
	1.6.6. जब भी लोन के महत्वपूर्ण नियमों और शर्तों का अनुपालन न करने के लिए उधारकर्ताओं को रिमाइंडर भेजे जाते हैं, तो उसके साथ ही लागू दंडात्मक शुल्क के बारे में सूचित किया जाएगा। इसके अलावा, दंडात्मक शुल्क लगाने की कोई भी घटना और उसका कारण भी सूचित किया...
	1.6.7. जो ऊपर बताया गया है वो उन क्रेडिट कार्ड, बाहरी वाणिज्यिक उधार, व्यापार क्रेडिट और स्ट्रक्चर्ड ऑब्लिगेशन पर लागू नहीं होगा जो प्रोडक्ट विशिष्ट निर्देशों के अंतर्गत आते हैं।
	1.7. समान मासिक किस्तों (EMI) पर आधारित व्यक्तिगत लोन पर फ्लोटिंग ब्याज दर रीसेट करना
	1.7.1. EMI आधारित फ्लोटिंग रेट व्यक्तिगत लोन की मंज़ूरी के समय, बैंक यह सुनिश्चित करने के लिए उधारकर्ताओं की पुनर्भुगतान क्षमता को ध्यान में रखेगा कि संभावित वृद्धि के परिदृश्य में, लोन की अवधि के दौरान बाहरी बेंचमार्क दर में अवधि बढ़ाने और/या EMI में ...
	1.7.2. मंज़ूरी के समय, बैंक द्वारा उधारकर्ताओं को लोन पर बेंचमार्क ब्याज दर में बदलाव के संभावित प्रभाव के बारे में, जिससे EMI और/या अवधि या दोनों में बदलाव होगा, स्पष्ट रूप से सूचित किया जाएगा। इसके बाद, उपरोक्त के कारण EMI/अवधि या दोनों में कोई भी वृ...
	1.7.3. ब्याज दरों के पुनर्निर्धारण के समय, बैंक द्वारा उधारकर्ताओं को बैंक की बोर्ड द्वारा मंज़ूरी प्राप्त नीति के अनुसार एक निश्चित दर पर स्विच करने का विकल्प प्रदान किया जाएगा।
	1.7.4. उधारकर्ताओं को (i) EMI में वृद्धि या अवधि बढ़ाने या दोनों विकल्पों के संयोजन का विकल्प चुनने; और, (ii) लोन की अवधि के दौरान किसी भी समय, आंशिक या पूर्ण रूप से पूर्व भुगतान करने का विकल्प दिया जाएगा। फोरक्लोज़र शुल्क/पूर्व-भुगतान जुर्माना लगाना म...
	1.7.5. लोन को फ्लोटिंग से निश्चित दर पर स्विच करने के लिए सभी लागू शुल्क और उपरोक्त विकल्पों के प्रयोग से संबंधित किसी भी अन्य सेवा शुल्क/प्रशासनिक लागत का मंज़ूरी पत्र में और समय-समय पर बैंक द्वारा ऐसे शुल्क/लागत के संशोधन के समय पारदर्शी रूप से खुलास...
	1.7.6. बैंक यह सुनिश्चित करेगा कि फ्लोटिंग रेट लोन के मामले में अवधि बढ़ने से नकारात्मक अमॉर्टाइज़ेशन नहीं होगा।
	1.7.7. बैंक प्रत्येक तिमाही के अंत में उचित चैनलों के माध्यम से उधारकर्ताओं के लिए एक ब्यौरा साझा करेगा / सुलभ कराएगा, जिसमें न्यूनतम, अब तक वसूल किए गए मूलधन और ब्याज, EMI राशि, शेष EMI की संख्या और वार्षिक ब्याज दर / लोन की पूरी अवधि के लिए वार्षिक ...
	1.7.8. ये निर्देश समान मासिक किस्त वाले लोन के अलावा, विभिन्न अवधियों के सभी समान किस्त आधारित लोन पर भी लागू होंगे। बाहरी बेंचमार्क लोन दर (EBLR) व्यवस्था के तहत बाहरी बेंचमार्क से जुड़े लोन के मामले में, बैंक मौजूदा निर्देशों का पालन करेगा और बेंचमा...
	1.8. व्यक्तिगत* लोन के पुनर्भुगतान/निपटान पर चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को रिलीज़ करना और उनके जारी होने में देरी के लिए मुआवज़ा
	1.8.1. बैंक सभी मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को रिलीज़ कर देगा और लोन खाते का लोन पूरा चुकाने/निपटाने के बाद 30 दिनों की अवधि के भीतर रजिस्ट्री में मौजूद किसी भी पंजीकृत शुल्क को हटा देगा।
	1.8.2. उधारकर्ता को ग्राहक की पसंद के अनुसार, मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को या तो उस बैंकिंग आउटलेट/शाखा से, जहां लोन खाता संचालित किया गया था या बैंक के किसी अन्य कार्यालय से, जहां दस्तावेज उपलब्ध हैं, एकत्र करने का विकल्प दिया जाएगा।
	1.8.3. लागू तिथि को या उसके बाद जारी किए गए लोन स्वीकृति पत्रों में मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों की वापसी की समयसीमा और स्थान का उल्लेख किया जाएगा।
	1.8.4. ग्राहक की जानकारी के लिए, एकमात्र उधारकर्ता की मृत्यु के मामले में कानूनी उत्तराधिकारियों को मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को वापस लौटाने की प्रक्रिया बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्शित की जाएगी।
	1.8.5. मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों को जारी करने में देरी या लोन पूरा चुकाने/निपटाने के बाद 30 दिनों से अधिक समय तक संबंधित रजिस्ट्री के साथ चार्ज सैटिसफैक्शन फॉर्म दाखिल करने में विफल रहने के मामले में, बैंक द्वारा उधारकर्ता को इस तरह की देरी के कार...
	1.8.6. मूल चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों के आंशिक या पूर्ण रूप से खो जाने/क्षतिग्रस्त होने की स्थिति में, बैंक द्वारा उधारकर्ता को चल/अचल संपत्ति दस्तावेज़ों की डुप्लिकेट/प्रमाणित प्रतियां प्राप्त करने में सहायता दी जाएगी और इसके अलावा बैंक ऊपर 1.8.5 में ब...
	1.8.7. दिया गया मुआवज़ा, किसी भी लागू कानून के अनुसार उधारकर्ता के किसी भी अन्य मुआवज़े को प्राप्त करने के अधिकारों पर प्रतिकूल प्रभाव डाले बिना होगा।
	*व्यक्तिगत लोन का तात्पर्य व्यक्तियों को दिए गए लोन से है और इसमें शामिल हैं: (ए) उपभोक्ता क्रेडिट, (बी) शिक्षा लोन, (सी) अचल संपत्तियों (जैसे, आवास, आदि) के निर्माण/वृद्धि के लिए दिए गए लोन, और (डी) वित्तीय संपत्तियों (शेयर, डिबेंचर, आदि) में निवेश क...
	1.9. सामान्य सिद्धांत
	1.9.1. बैंक उधारकर्ताओं के मामलों में हस्तक्षेप नहीं करेगा, सिवाय इन स्थितियों के:- जब लोन मंज़ूरी दस्तावेज़ों के नियमों और शर्तों में प्रावधान किया गया हो, जैसे कि आवधिक निरीक्षण, खातों की किताबों की जांच, स्टॉक और बुक लोन का सत्यापन और QIS ब्यौरों की ...
	1.9.2. यदि उधारकर्ता द्वारा पहले प्रकट नहीं की गई कोई जानकारी बैंक के ध्यान में आती है, तो बैंक को उधारकर्ता से आवश्यक जानकारी प्राप्त करने और उसके हितों की रक्षा के लिए कार्रवाई शुरू करने का अधिकार होगा।
	1.9.3. हालाँकि बैंक समाज के कमज़ोर वर्गों के लिए बनाई गई क्रेडिट-लिंक्ड योजनाओं में भाग ले सकता है, लेकिन बैंक लोन देने के मामले में लिंग, जाति और धर्म के आधार पर भेदभाव नहीं करेगा।
	1.9.4. लोन की वसूली के मामले में, बैंक अनुचित उत्पीड़न, जैसे कि उधारकर्ताओं को विषम समय में लगातार परेशान करना, बाहुबल का उपयोग करना आदि का सहारा नहीं लेगा।
	1.9.5. उधारकर्ता से या अन्य बैंकों/FIs से, जो लोन लेने का प्रस्ताव रखते हैं, उधार खाते के हस्तांतरण के लिए अनुरोध प्राप्त होने की स्थिति में, बैंक की सहमति या आपत्ति, यदि कोई हो, तारीख से 21 दिनों के भीतर सूचित की जाएगी।
	1.10. शिकायत निवारण
	1.10.1. हालाँकि लोन की मंज़ूरी बैंक के विवेक पर निर्भर होगी, उधारकर्ताओं के पास निर्णय के खिलाफ अपील करने का अवसर होगा। इस प्रयोजन के लिए, आवेदक/उधारकर्ता बैंक की शिकायत निवारण नीति (बैंक की ग्राहक सेवा नीति का हिस्सा) में परिभाषित शिकायत निवारण के लिए...
	1.10.2. बैंक अपने कर्मचारियों या आउटसोर्स एजेंसी के कर्मचारियों द्वारा अनुचित व्यवहार के लिए जवाबदेह होगा और समय पर शिकायत निवारण प्रदान करेगा।
	1.11. निगरानी और रिपोर्टिंग
	1.11.1. इस संहिता के अनुपालन की वार्षिक आधार पर अनुपालन के प्रमुख द्वारा समीक्षा की जाएगी और इसकी एक रिपोर्ट निदेशक मंडल को प्रस्तुत की जाएगी।
	1.12. नीति कार्यान्वयन और अद्यतन
	1.12.1. यह नीति बैंक के बोर्ड द्वारा मंज़ूरी की तारीख से लागू होगी
	1.12.2. इसकी वार्षिक या आवश्यकतानुसार समीक्षा की जा सकती है, लेकिन यह बैंक के बोर्ड द्वारा आगामी मंज़ूरी तक लागू रहेगी।

	1. ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿ
	1.1. ಸಾಲಕ್ಕೆ ಅರ್ಜಿಗಳು
	1.1.1. ಸಾಲ ಅರ್ಜಿನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ/ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ, ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇಕಿರುವ ಫೀಗಳು/ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸಾಲ ಮೊತ್ತವನ್ನು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ / ಬಟವಾಡೆ ಮಾಡಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳಿದ್ದರೆ, ಅವುಗಳ ಮೊತ್ತ, ವಿಳಂಬವಾಗಿ...
	1.1.2. ಇತರ ಹಣಕಾಸಿನ ಮೂಲದೊಂದಿಗೆ ದರಗಳ ಶುಲ್ಕಗಳೊಂದಿಗೆ ಹೋಲಿಕೆ ಮಾಡಲು ಅನುವು ಮಾಡುವುದಕ್ಕಾಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ‘ಎಲ್ಲ ವೆಚ್ಚ’ವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಬೇಕು. ಇಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಫೀಗಳು ತಾರತಮ್ಯರಹಿತವಾಗಿರುತ್ತವೆ ಎಂದೂ ಖಚಿತಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.1.3. ಕೆಲವು ಸನ್ನಿವೇಶಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೀಗಳ ಮೊತ್ತವನ್ನು RBI ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಬೇಕು.
	1.2. ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ
	1.2.1. ಎಲ್ಲ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಗಳ ರಸೀದಿಗೆ ಅಂಗೀಕಾರವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಗಳು ಇದ್ದರೆ, ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ವೀಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಕಾಲಾವಧಿಯನ್ನೂ ಅಂಗೀಕಾರದಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಬೇಕು. ಪೂರ್ತಿಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಕಾಲಾವಧಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ...
	1.2.2. ಸಕಾರಣ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಶೀಲಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚುವರಿ ವಿವರಗಳು/ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ, ಅದನ್ನು ಅರ್ಜಿದಾರರಿಂದ ಆಗ್ರಹಿಸಬೇಕು.
	1.2.3. ಯಾವುದೇ ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಎಲ್ಲ ಸಾಲಗಳ ವರ್ಗಗಳಿಗೆ ತನ್ನ ಕಡೆಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬವಾಗದಂತೆ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಬೇಕು. ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದರೆ, ಒಂದು ತಿಂಗಳೊಳಗೆ ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.
	1.3. ಸಾಲ ಮೌಲ್ಯ ನಿರ್ಣಯ ಮತ್ತು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು
	1.3.1. ಮಂಜೂರು ಪ್ರಾಧಿಕಾರವು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಸಮಗ್ರ ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲ ನೀತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಯ ಸರಿಯಾದ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯನ್ನು ಮಾಡುತ್ತಾರೆ. ಲಭ್ಯ ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು ಅಡಮಾನದ ಲಭ್ಯತೆಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಾಲ ಅರ್ಹತೆಯ ಸೂಕ್ತ ತಪಾಸಣೆಗೆ ಪರ್ಯಾಯವಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ.
	1.3.2. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮೀನುದಾರರ ಸಾಲ ಮಿತಿಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು/ಜಾಮೀನುದಾರರು ಸಂಪೂರ್ಣ ತಿಳಿವಳಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಒಪ್ಪಿಗೆಯನ್ನು ಪಡೆಯುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅವರ ಒಪ್ಪಿಗೆಯನ್ನು ದಾಖಲಿಸಬೇಕು.
	1.3.3. ಅನುಮೋದಿಸಿದ ಸಾಲ ಪ್ರಸ್ತಾವನೆಗಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡಿದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಇದನ್ನು ಪ್ರಮಾಣೀಕರಿಸುತ್ತಾರೆ. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳಿದ್ದರೆ, ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ಉಲ್...
	1.3.4. ಸಾಲಗಾರರು ಅರ್ಥ ಮಾಡಿಕೊಂಡಿರುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಲ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಕರಾರಿನ ಪ್ರಮಾಣಿತ ನಮೂನೆ ಇರುತ್ತದೆ.
	1.3.5. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಏಕ ಪಕ್ಷೀಯ ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಎಂದು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ / ಸಾಲ ಕರಾರು ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಏಕಪಕ್ಷೀಯ ವಿವೇಚನೆಯ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸನ್ನಿವೇಶಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ನಡೆಯುತ್ತದೆ:
	1.3.5.1. ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಸಾಮರ್ಥ್ಯ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಮಿತಿಗಳಿಗೂ ಹೊರತುಪಡಿಸಿದ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳು.
	1.3.5.2. ಮಂಜೂರಾತಿಯಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವುದನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕೆ ವಿತರಿಸಿದ ಚೆಕ್‌ಗಳನ್ನು ಗೌರವಿಸುವುದು.
	1.3.5.3. NPA ಎಂದು ಒಮ್ಮೆ ವರ್ಗೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಹಿಂಪಡೆತಗಳು.
	1.3.6. ಸಾಲಗಾರರು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದರೆ ಯಾವುದೇ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.
	1.3.7. ವ್ಯಾಪಾರದಲ್ಲಿ ಬೆಳವಣಿಗೆ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಅಗತ್ಯಗಳ ಪೂರೈಸುವಿಕೆಯು ಸಾಲ ಮಿತಿಗಳ ಸೂಕ್ತ ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತದೆ.
	1.4. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ಬಟವಾಡೆ
	1.4.1. ಮಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಸಕಾಲಿಕ ಬಟವಾಡೆಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಾತರಿಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	1.4.2. ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದಕ್ಕೂ ಮೊದಲೇ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.4.3. ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮಾತ್ರವೇ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ತವೆ.
	1.4.4. ಈ ಮುಂದಿನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಳ್ಳುವ ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್‌ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ:
	1.4.4.1. ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ಸೂಕ್ತ ಗುರುತು ಮಾಡುವ ಮಾಹಿತಿ;
	1.4.4.2. ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಯಲ್ಲಿ ಸರಳೀಕರಿಸಿದ ಫ್ಯಾಕ್ಟ್‌ಶೀಟ್‌;
	1.4.4.3. ಸಾಲಕ್ಕೆ ಲಗತ್ತಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು;
	1.4.4.4. ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ಕಂತುಗಳು ಮತ್ತು ಅಂತಿಮ ಬಟವಾಡೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಲ ಮರುಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಅಂಗೀಕಾರವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡಬೇಕು.
	1.4.4.5. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆ ಸೇರಿದಂತೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸಿಸ್ಟಮ್‌ನ ವಿವರಗಳು.
	1.4.4.6. ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿನ ಎಲ್ಲ ನಮೂದುಗಳು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಥವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರಬೇಕು.
	1.4.5. ಎಲ್ಲಾ ಸಾಲ ಹೊರತಾದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂರ್ಣ ಒಪ್ಪಿಗೆಯೊಂದಿಗೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಶುಲ್ಕದ ರಚನೆಯನ್ನು ಸಾಲ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿಯೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.5. ಬಟವಾಡೆ ನಂತರದ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ
	1.5.1. ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ವರದಿಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸುವುದು ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ತಪಾಸಣೆ ಮಾಡುವುದರಂತಹ ಬಟವಾಡೆ ನಂತರದ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರವನ್ನು ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು ತಪಾಸಣೆಯ ವೆಚ್ಚವನ್ನು ಭರಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆಯೇ ಎಂಬುದನ್ನೂ ನಮ...
	1.5.2. ಕರಾರಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವುದು / ಪಾವತಿಯನ್ನು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ವರ್ಧಿಸುವ ನಿರ್ಧಾರವನ್ನು ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುವುದಕ್ಕೂ ಮೊದಲು, ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಕರಾರಿನಲ್ಲಿ ಅಂತಹ ಷರತ್ತುಗಳು ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಸಕಾಲಿಕ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ನೋಟಿಸ್ ಅನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ...
	1.5.3. ಸಾಲ ಪಾವತಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದಾಗ ಎಲ್ಲ ಅಡಮಾನಗಳನ್ನೂ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕ್ಲೇಮ್‌ಗೆ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಾಯಯುತ ಹಕ್ಕು ಅಥವಾ ಸ್ವಾಧೀನತೆ ಹಕ್ಕನ್ನು ವಜಾಗೊಳಿಸುವ ಹಕ್ಕನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿರ್ಧರಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸೆಟ್-ಆಫ್ ಅಥವಾ ವಜಾಗೊಳ...
	1.6. ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು
	1.6.1. ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ವಸ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಅದಕ್ಕೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡವನ್ನು 'ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ಕೆ ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡ್ಡಿ' ರೂಪದಲ್ಲಿ ಇದನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ...
	1.6.2. ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ಕೆ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಅಂಶವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.6.3. ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಸಾಲ/ಉತ್ಪನ್ನ ವರ್ಗದಲ್ಲಿ ತಾರತಮ್ಯವಿಲ್ಲದೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ವಸ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿದೆ.
	1.6.4. ಬ್ಯುಸಿನೆಸ್ ಅನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ವಸ್ತುತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಇದೇ ರೀತಿಯ ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ ವೈಯಕ್ತಿಕವಲ್ಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗಿಂತ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು ಹೆಚ್ಚಿರುವುದಿಲ್ಲ.
	1.6.5. ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅತ್ಯಂತ ಪ್ರಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು / ಪ್ರಮುಖ ವಾಸ್ತವಿಕ ಹೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ (KFS) ಅನ್ವಯವಾಗುವಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.6.6. ಸಾಲದ ವಸ್ತುತಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಬಗ್ಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನ್ವಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿದರ್ಶನ ಮತ್ತು ಅದರ ಕಾರಣವನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.6.7. ಉತ್ಪನ್ನದ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು, ಬಾಹ್ಯ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳು, ವ್ಯಾಪಾರ ಕ್ರೆಡಿಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ರಚನಾತ್ಮಕ ಕಟ್ಟುಪಾಡುಗಳಿಗೆ ಮೇಲಿನವು ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.7. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (EMI) ಮೇಲೆ ಪ್ಲೋಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ರಿಸೆಟ್
	1.7.1. EMI ಆಧಾರಿತ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸಂಭವನೀಯ ಹೆಚ್ಚಳದ ಸನ್ನಿವೇಶದಲ್ಲಿ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬಾಹ್ಯ ಮಾನದಂಡದ ದರದಲ್ಲಿ ಸಂಭಾವ್ಯ ಏರಿಕೆಯಾದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅವಧಿಯನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸಲು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ EMI ಹೆಚ್ಚಳಕ್ಕೆ ಸಾಕಷ್ಟು ಹೆಡ್‌ರೂಮ್ / ಮಾರ್ಜಿನ್ ಲಭ್ಯವಿ...
	1.7.2. ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, EMI ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲೂ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವಂತಹ, ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಬೆಂಚ್‌ಮಾರ್ಕ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭವನೀಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ್ಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತದೆ. ನಂತರ, ಮೇಲಿನ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ EMI/ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲೂ ...
	1.7.3. ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನು ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಥಿರ ದರಕ್ಕೆ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.
	1.7.4. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ (i) EMI ಹೆಚ್ಚಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯ್ಕೆಗಳ ಸಂಯೋಜನೆಯನ್ನು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಲು; ಮತ್ತು, (ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲ್ಲಿ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಪೂರ್ವಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶವನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸ್ವತ್ತುಮರುಸ್ವಾಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂರ್ವ-ಪಾವತಿ ದಂಡದ...
	1.7.5. ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್‌ನಿಂದ ಸ್ಥಿರ ದರಕ್ಕೆ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಎಲ್ಲಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಮೇಲಿನ ಆಯ್ಕೆಗಳ ಅನುಷ್ಠಾನಕ್ಕೆ ಪ್ರಾಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವೆಚ್ಚಗಳನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳು / ವೆಚ್ಚಗಳ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪಾರದರ್ಶ...
	1.7.6. ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಅವಧಿಯ ವಿಸ್ತರಣೆಯು ಋಣಾತ್ಮಕ ಭೋಗ್ಯಕ್ಕೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	1.7.7. ಬ್ಯಾಂಕ್, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ಮಾರ್ಗಗಳ ಮೂಲಕ, ಪ್ರತಿ ತ್ರೈಮಾಸಿಕದ ಕೊನೆಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ಹೇಳಿಕೆಯನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ. ಇದು ಕನಿಷ್ಠ, ಇಲ್ಲಿಯವರೆಗೆ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿ, EMI ಮೊತ್ತ, ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತ್ತು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡ್ಡಿದರ / ವಾರ್ಷಿಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) ವನ್ನ...
	1.7.8. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತು ಸಾಲಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನೆಗಳು ವಿವಿಧ ಅವಧಿಗಳ ಎಲ್ಲಾ ಸಮಾನ ಕಂತು ಆಧಾರಿತ ಸಾಲಗಳಿಗೂ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತವೆ. ಬಾಹ್ಯ ಬೆಂಚ್‌ಮಾರ್ಕ್ ಸಾಲ ದರ (EBLR) ವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಹ್ಯ ಮಾನದಂಡಕ್ಕೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳಿದ್ದಾಗ, ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ...
	1.8. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ * ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ ಮೇಲೆ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಸ್ವತ್ತಿನ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಿಡುಗಡೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಪರಿಹಾರ
	1.8.1. ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತ್ಯರ್ಥದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಲಾ ಮೂಲ ಚರ/ ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ನೋಂದಾವಣೆಯಲ್ಲಿ ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತದೆ.
	1.8.2. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ ಔಟ್‌ಲೆಟ್ / ಶಾಖೆಯಿಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಸೇವೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಯಾವುದೇ ಕಚೇರಿಯಿಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಆದ್ಯತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.8.3. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಟೈಮ್‌ಲೈನ್ ಮತ್ತು ವಾಪಸಾತಿ ಸ್ಥಳವನ್ನು ಜಾರಿ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ
	1.8.4. ಏಕೈಕ ಸಾಲಗಾರನ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಕಾನೂನು ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.8.5. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ/ಸಾಲದ ಇತ್ಯರ್ಥದ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನೋಂದಾವಣೆಯೊಂದಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ತೃಪ್ತಿ ನಮೂನೆಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ, ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ. ವಿಳಂಬವ...
	1.8.6. ಮೂಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಣವಾಗಿ, ನಷ್ಟ/ಹಾನಿ ಉಂಟಾದರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪ್ರಮಾಣೀಕೃತ ಪ್ರತಿಗಳನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಮೇಲಿನ 1.8.5 ರಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಾವತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅದಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸ...
	1.8.7. ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದೇ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಾಲಗಾರನ ಹಕ್ಕುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಪೂರ್ವಾಗ್ರಹವಿಲ್ಲದೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.
	*ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳು ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ನೀಡಿದ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಇವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ: (ಎ) ಗ್ರಾಹಕರ ಸಾಲ, (ಬಿ) ಶೈಕ್ಷಣಿಕ ಸಾಲ, (ಸಿ) ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿಗಳ ಸೃಷ್ಟಿ/ವರ್ಧನೆಗಾಗಿ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು (ಉದಾ. ವಸತಿ, ಇತ್ಯಾದಿ), ಮತ್ತು (ಡಿ) ಹಣಕಾಸು ಸ್ವತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ (ಷೇರುಗಳು, ಡಿಬೆಂಚರ್‌ಗ...
	1.9. ಸಾಮಾನ್ಯ ಸಿದ್ಧಾಂತಗಳು
	1.9.1. ನಿಯತಕಾಲಿಕ ತಪಾಸಣೆ, ಖಾತೆ ಪುಸ್ತಕಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆ, ಸ್ಟಾಕ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತ್ತು QIS ಹೇಳಿಕೆಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆಯಂತಹ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದವುಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರರ ವ್ಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹಸ್ತಕ್ಷೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ.
	1.9.2. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಗಮನಕ್ಕೆ ಬಂದರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಮತ್ತು ಅದರ ಆಸಕ್ತಿಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲು ಕ್ರಮವನ್ನು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಹಕ್ಕನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೊಂದಿರುತ್ತದೆ.
	1.9.3. ಸಮಾಜದ ದುರ್ಬಲ ವರ್ಗಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್-ಲಿಂಕ್ಡ್ ಯೋಜನೆಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭಾಗವಹಿಸಬಹುದಾದರೂ, ಸಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು ಧರ್ಮದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತಾರತಮ್ಯ ಮಾಡಬಾರದು.
	1.9.4. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವ್ಯತಿರಿಕ್ತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ನೀಡುವುದು, ಬಲವಂತ ಮಾಡುವುದು ಇತ್ಯಾದಿಗಳಂತಹ ಅನಗತ್ಯ ಕಿರುಕುಳವನ್ನು ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ.
	1.9.5. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲವನ್ನು ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಪ್ರಸ್ತಾಪಿಸುವ ಇತರ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು / FI ಗಳಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆಯ ವರ್ಗಾವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿ ಸ್ವೀಕೃತಿಯ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಒಪ್ಪಿಗೆ ಅಥವಾ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ವಿನಂತಿಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	1.10. ದೂರು ಪರಿಹಾರ
	1.10.1. ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಸ್ವಂತ ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿದ್ದರೂ, ಸಾಲಗಾರರು ನಿರ್ಧಾರದ ವಿರುದ್ಧ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅವಕಾಶವನ್ನು ಹೊಂದಿರುತ್ತಾರೆ. ಈ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ, ಅರ್ಜಿದಾರ/ಸಾಲಗಾರನು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯಲ್ಲಿ (ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ನೀತಿಯ ಭಾಗ) ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ...
	1.10.2. ತನ್ನ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳು ಮತ್ತು ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ನೀಡಿದ ಏಜೆನ್ಸಿಯ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳ ಅನುಚಿ ವರ್ತನೆಗೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಬಗ್ಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಘೋಷಣೆ ಮತ್ತು ಸಕಾಲಕ್ಕೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದು.
	1.11. ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ
	1.11.1. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಅನುಸರಣೆ ವಿಭಾಗದ ಮುಖ್ಯಸ್ಥರು ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತಾರೆ ಮತ್ತು ಅದರ ವರದಿಯನ್ನು ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ
	1.12. ನೀತಿ ಅನುಷ್ಠಾನ ಮತ್ತು ನವೀಕರಣ
	1.12.1. ಈ ನೀತಿಯು ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ತದೆ
	1.12.2. ಇದನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪರಿಶೀಲಿಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯವರೆಗೂ ಇದು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತದೆ.

	1. கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடத்தை விதிகள்
	1.1. கடனுக்கான விண்ணப்பங்கள்
	1.1.1. கடன் விண்ணப்பப் படிவம் / அனுமதி கடிதத்தில் உள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் வங்கியானது, கடன் விண்ணப்பத்தைச் செயலாக்குவதற்கு செலுத்தவேண்டிய ஃபீஸ் / கட்டணங்கள், கடன் தொகை அனுமதிக்கப்படாத / விநியோகிக்கப்படாத பட்சத்தில் ரீஃபண்டு செய்யப்பட வேண...
	1.1.2. வங்கியானது வாடிக்கையாளருக்கு ‘செலவுகள் அனைத்தையும்’ தெரிவிக்கும், இதன் மூலம் வாடிக்கையாளர் விகிதங்கள், கட்டணங்கள் ஆகியவற்றை மற்ற நிதி ஆதாரங்களுடன் ஒப்பிடுவது சுலபமாக இருக்கும். அத்தகைய கட்டணங்கள் / ஃபீஸ் பாகுபாடின்றி இருப்பதும் உறுதி செய்யப்பட்...
	1.1.3. சில சூழ்நிலைகளின் கீழ் ரீஃபண்டு செய்யப்பட வேண்டிய தொகை அப்போது நிலவும் RBI வழிகாட்டுதல்களால் நிர்வகிக்கப்படும்.
	1.2. செயலாக்கம்
	1.2.1. அனைத்து கடன் விண்ணப்பங்களைப் பெற்றுக்கொண்டதற்கும் வங்கி ஒப்புகை அளிக்கும். ரூபாய் இரண்டு லட்சம் வரையான கடன் விண்ணப்பங்களுக்கு, ஒப்புகையிலேயே விண்ணப்பம் செயலாக்கப்படும் நேரத்தையும் வங்கி குறிப்பிடும். நிரப்பப்பட கடன் விண்ணப்பத்தைப் பெற்ற தேதியில...
	1.2.2. வங்கியானது நியாயமான காலத்திற்குள் கடன் விண்ணப்பத்தை சரிபார்க்கும் மற்றும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் தேவைப்பட்டால் அவை விண்ணப்பதாரரிடமிருந்து பெறப்படும்.
	1.2.3. அனைத்து வகையான கடன்களுக்கும் மற்றும் எந்தவித வரம்புகளுக்கும், வங்கி தனது தரப்பிலிருந்து எந்தவித தாமதமும் செய்யாமல் செயலாக்கும். விண்ணப்பம் மறுக்கப்பட்டால், மறுக்கப்பட்டதற்கான காரணங்களுடன் வங்கி அதை விண்ணப்பதாரருக்கு ஒரு மாதத்திற்குள் எழுத்துப்ப...
	1.3. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறைகளும் நிபந்தனைகளும்
	1.3.1. கடன் அனுமதி தரும் அதிகாரியானவர், வங்கியில் அப்போது நிலவும் அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் கிரெடிட் பாலிசிக்கு ஏற்ப கடன் விண்ணப்பத்தை சரியாகச் செயலாக்குவதை உறுதி செய்வார். போதுமான மார்ஜின் மற்றும் பிணை இருப்பது வாடிக்கையாளரின் கடன்பெறும் தகுதியை சரிபார...
	1.3.2. வங்கி அதன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுடன் கடன் வரம்பை கடன் வாங்குபவருக்கு/உத்தரவாததாரருக்குத் தெரிவிக்கும் மற்றும் கடன் வாங்குபவர்/உத்தரவாததாரர் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளை அவர் புரிந்து கொண்டு ஏற்றுக்கொண்டாதற்கான ஒப்புதலைப் பெற்று...
	1.3.3. கடன் அனுமதிக்கப்படும் பட்சத்தில் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் மற்றும் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கடன் வசதிகளை நிர்வகிக்கும் பிற எச்சரிக்கைகள் எழுத்துப்பூர்வமாக பதியப்பட்டு, வங்கி அதிகாரியால் முறையாக சான்றளிக்கப்படும். தனிநபர் கடன்களில், கடன் விண்...
	1.3.4. அனைத்துக் கடன்களுக்கும் கடன் பெறுபவருக்கு புரிந்த மொழியில் கடன் ஒப்பந்தப் படிவம் ஒன்று இருக்கும்.
	1.3.5. கடன் வசதிகள் வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் மட்டுமே வழங்கப்படும் மற்றும் பின்வரும் சூழல்களின் கீழ் கடன் தொகையைப் பெறுவது வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் மட்டுமே என்பது அனுமதி கடிதம் / கடன் ஒப்பந்தத்தில் தெளிவாகக் குறிப்பிடப்படும்.
	1.3.5.1. கடன் தொகையை எடுக்கும் அதிகாரம் / அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்பு ஆக்கியவற்றுக்கு அப்பாற்பட்டு தொகையை எடுப்பது.
	1.3.5.2. அனுமதியில் குறிப்பாகத் தெரிவிக்கப்பட்டிருக்கும் காரணத்தைத் தவிர பிற காரணங்களுக்கு காசோலையைப் பணமாக்க அனுமதி தருவது.
	1.3.5.3. NPA என்று வகைப்படுத்தப்பட்ட கணக்கில் பணத்தைப் பெறுவது.
	1.3.6. கடன் வாங்குபவர் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளைப் பின்பற்றாவிட்டால் பணம் எடுக்க அனுமதி கிடைக்காது.
	1.3.7. வணிக வளர்ச்சியின் காரணமாக கடன் வாங்குபவரின் கூடுதல் தேவைகளைப் பூர்த்தி செய்வது கடன் வரம்புகளின் சரியான மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட்டது.
	1.4. விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் மாற்றம் உட்பட கடன்களின் விநியோகம்
	1.4.1. அத்தகைய அனுமதியை நிர்வகிக்கும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களை சரியான நேரத்தில் வழங்குவதை வங்கி உறுதி செய்யும்.
	1.4.2. வட்டி மற்றும் சேவைக் கட்டணங்கள் போன்ற அனுமதியின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் ஏதேனும் மாற்றங்கள் இருந்தால், மாற்றங்கள் மேற்கொள்ளப்படும் முன் கடன் வாங்குபவருக்கு அறிவிக்கப்படும்.
	1.4.3. வட்டி விகிதம் மற்றும் சேவைக் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் எதேனும் இருந்தால் அதற்குப் பிறகு மட்டுமே செயல்படுத்தப்படும்.
	1.4.4. மைக்ரோஃபைனான்ஸ் (சிறுநிதிக் கடன்) கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பின்வரும் தகவல்கள் உள்ளடங்கிய ஒரு லோன் கார்டை வங்கி வழங்கும்.
	1.4.4.1. கடன் வாங்குபவரை போதுமான அளவு அடையாளப்படுத்தும் தகவல்கள்;
	1.4.4.2. கடன் கட்டணங்கள் மீதான எளிதாக்கப்பட்ட தகவல் தாள்;
	1.4.4.3. கடன் தொடர்பான மற்ற அனைத்து விதிமுறைகளும் நிபந்தனைகளும்;
	1.4.4.4. வங்கி பெற்ற தவணைகள் மற்றும் இறுதி விடுவிப்பு உள்ளிட்ட அனைத்து கடன் திருப்பிச் செலுத்துதல் கட்டணங்களுக்கும் வங்கி ஒப்புகை வழங்கும்.
	1.4.4.5. வங்கியின் நோடல் ஆபீசரின் பெயர் மற்றும் தொடர்பு எண் உள்ளிட்ட குறைதீர்க்கும் அமைப்பின் விவரங்கள்.
	1.4.4.6. லோன் கார்டில் இருக்கும் அனைத்துத் தகவல்களும் கடன் வாங்குபவருக்கு புரியும் மொழியில் இருக்க வேண்டும்.
	1.4.5. அனைத்து கடன் சாரா திட்டங்களும் கடன் வழங்குபவரின் முழு ஒப்புதலுடன் வழங்கப்படும் மற்றும் கட்டண அமைப்பு லோன் கார்டு மூலம் தெரிவிக்கப்படும்.
	1.5. கடன் விநியோக்த்திற்குப் பிறகான மேற்பார்வை
	1.5.1. காலமுறையான அறிக்கைகள் சமர்ப்பிப்பது மற்றும் அவ்வப்போது ஆய்வு செய்தல் போன்ற கடன் விநியோக்த்திற்குப் பிறகான மேற்பார்வை அனுமதி கடிதம் வழங்கும் நேரத்தில் வரையறுக்கப்படும். ஆய்வுச் செலவை வங்கி ஏற்குமா அல்லது கடன் வாங்குபவர் ஏற்பாரா என்பதும் கூட அனும...
	1.5.2. பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறனை திரும்பப்பெற / விரைவுபடுத்த அல்லது கூடுதல் பிணைகளைக் கேட்க ட முடிவு செய்யும் முன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிட்டுள்ளவாறு அல்லது கடன் ஒப்பந்தத்தில் அத்தகைய நிபந்தனை இல்லாவிட்டால் நியாயமான நேரத்தில் வங்கி கடன் ...
	1.5.3. கடனை முழுமையாக பெற்ற பிறகு வங்கி அனைத்துப் பிணைகளையும் விடுவிக்கும். எவ்வாறாயினும், கடன் வாங்குபவருக்கு எதிரான வேறு எந்த கிளைமூக்கும் எந்தவொரு சட்டபூர்வமான உரிமை அல்லது உரிமை விதிகளை செட் ஆஃப் செய்யும் உரிமையைப் பயன்படுத்த வங்கி முடிவு செய்யலாம...
	1.6. அபராதத் தொகை
	1.6.1. கடன் வாங்குபவர் கடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள விதிமுறைகளையும் நிபந்தனைகளையும் பின்பற்றாவிட்டால் விதிக்கப்படும் அபராதம் ‘அபராதத் தொகையாக’ கருதப்படும் மற்றும் முன்பணத்தில் விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் சேர்க்கப்படும்‘அபராத வட்டி’ வடிவில் விதிக்கப்பட...
	1.6.2. வட்டி விகிதத்தின் மீது வங்கி கூடுதல் கூறுகள் எதையும் அறிமுகம் செய்யாது.
	1.6.3. அபராதத் தொகையின் அளவு நியாயமாக இருக்கும் மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் / திட்ட வகைக்குள் பாகுபாடு காட்டாமல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்றதாக இருக்கும்.
	1.6.4. ‘வணிகம் தவிர பிற காரணங்களுக்காக கடன் வாங்கும் தனி நபர்களுக்கு’ அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கான அபராதத் தொகை தனிநபர் அல்லாத கடன் வாங்குபவர்களுக்கு இதேபோன்ற விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காததற்காக விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்களை விட அதிக...
	1.6.5. அபராதத் தொகைக்கான அளவு மற்றும் காரணத்தை வங்கி வாடிக்கையாளர்களுக்கு கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் / முக்கியத் தகவல் அறிக்கை (KFS) ஆகியவை பொருந்தும் வகையில் மற்றும் வங்கியின் இணையதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்பட...
	1.6.6. கடன் வழங்குபவர்கள் கடன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு இணங்காமல் மீறுயதற்கான நினைவூட்டல்கள் அவர்களுக்கு அனுபப்படும்போது, பொருந்தும் அபராதத் தொகை அவர்களுக்குத் தெரிவிக்கப்படும். மேலும், அபராதத் தொகை விதிக்கப்படும் எந்த நிகழ்வும் அதற்கான கார...
	1.6.7. மேலே கூறப்பட்டவை திட்டத்திற்குப் பிரத்யேகமான வழிகாட்டுதல்களில் உள்ளடக்கப்பட்டிருக்கும் கிரெடிட் கார்டுகள், வெளிப்புற வணிகக் கடன்கள், டிரேட் கிரெடிட்கள் மற்றும் கட்டமைக்கப்பட்ட கடமைகள் ஆகியவற்றுக்குப் பொருந்தாது.
	1.7. சமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவணைகள் (EMI) சார்ந்த தனிநபர் கடன்களின் மீது மாறக்கூடிய வட்டி விகிதத்தை மீளமைத்தல்
	1.7.1. EMI சார்ந்த மாறக்கூடிய வட்டி விகிதம் கொண்ட தனிநபர் கடன்களுக்கான அனுமதியின் போது, வங்கியானது கடன் வாங்குபவரின் கடனைத் திருப்பிச் செலுத்தும் திறனை கருத்தில் கொள்ளும். கடன் காலத்தின் போது வெளிப்புற அளவுகோல் விகிதம் அதிரிக்கும் சாத்தியமுள்ள சூழல்கள...
	1.7.2. அனுமதி காலத்தின் போது, EMI மற்றும்/அல்லது கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலத்தில் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்படும் மாற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கும் கடனுக்காஅளவுகோல் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றத்தின் சாத்தியமான தாக்கம் குறித்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வங்...
	1.7.3. வட்டி விகிதங்கள் மீளமைக்கப்படும் நேரத்தில், வங்கியின் நிர்வாகக் குழு அங்கீகரித்த கொள்கைக்கு ஏற்ப நிலையான வட்டி விகிதத்திற்கு மாறும் விருப்பத்தை வங்கி கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கும்.
	1.7.4. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பின்வருவதைத் தேர்ந்தெடுக்கும் விருப்பம் வழங்கப்பட வேண்டும் (i) EMI அதிகரிப்பு அல்லது கடன் காலம் நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டு விருப்பங்களின் கலவை, மற்றும் (ii) கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலத்தின் போது கடனை பகுதியாகவோ முழுமையா...
	1.7.5. மாறக்கூடிய வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிலையான விகிதத்திற்கு மாறுவதற்குப் பொருந்தும் கட்டணங்கள் மற்றும் மேற்கூறிய விருப்பங்களைப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் தற்செயலான வேறு எந்த சேவைக் கட்டணம் / நிர்வாகச் செலவுகள் ஆகியவை வெளிப்படையாக அனுமதி கடிதத்திலு...
	1.7.6. மாறக்கூடிய வட்டி கொண்ட கடனில் கடன் காலத்தின் நீட்டிப்பு எதிர்மறை பணமதிப்பிழப்பை விளைவிக்காததை வங்கி உறுதி செய்யும்.
	1.7.7. ஒவ்வொரு காலாண்டின் முடிவிலும் குறைந்தபட்சம் அன்றைய தேதி வரை மீட்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி தொகை, EMI தொகை, நிலுவையிலுள்ள EMI எண்ணிக்கை மற்றும் கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் காலம் முழுவதற்குமான ஆண்டு வட்டி விகிதம் / வருடாந்திர விழுக்காடு வீதம் (APR...
	1.7.8. சமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவணைக் கடன்கள் தவிர, வெவ்வேறு கால இடைவேளைகள் கொண்ட சமமாக்கப்பட்ட தவணை சார்ந்த அனைத்துக் கடன்களுக்கும் பொருந்தும். வெளிப்புற அளவுகோல் வட்டி விகிதம் (EBLR) இன் கீழ் வெளிப்புற அளவுகோலுடன் இணைக்கப்பட்ட கடன்களில், வங்கி தற்போ...
	1.8. தனிநபர்* கடன்களை திருப்பிச் செலுத்திய/செட்டில்மெண்ட் செய்த பிறகு அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களை விடுவித்தல் * மற்றும் அதை வெளியிடுவதில் ஏற்படும் தாமதத்திற்கான இழப்பீடு
	1.8.1. கடனை முழுவதும் திருப்பிச் செலுத்திய / செட்டில்மெண்ட் செய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குள் அனைத்து அசையும் / ஆசையா சொத்து ஆவணங்களையும் வங்கி விடுவிக்கும் மற்றும் எந்த ஒரு பதிவேட்டிலும் பதிவு செய்யப்பட்ட கட்டணங்களை நீக்கும்.
	1.8.2. அசையும் / அசையாச் சொத்துக்களின் ஆவணங்களை கடன் கணக்கு பராமரிக்கப்பட்ட வங்கி அலுவலகம் / கிளையிலிருந்து அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கப்பெறும் வங்கியின் வேறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்தும் பெற்றுக்கொள்ளும் விருப்பம் வாடிக்கையாளரின் விருப்பதிற்கு ஏற்ப கடன் வாங...
	1.8.3. அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை திருப்பித் தரும் நேரம் மற்றும் இடம் கடன் செயல்படுத்தப்பட்ட தேதியன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு வழங்கப்படும் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படும்.
	1.8.4. கடன் வாங்கும் தனிநபர் இறந்துவிட்டால், சட்டபூர்வ வாரிசுகளுக்கு அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை திருப்பித் தரும் செயல்முறை வாடிக்கையாளர் தகவலுக்காக வங்கியின் வலைத்தளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும்.
	1.8.5. கடனை முழுவதும் திருப்பிச் செலுத்திய / செட்டில் செய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குஅசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் அசலை விடுவிப்பது தாமதமாகிவிட்டால் அல்லது திருப்பிச் செலுத்தியதற்கான திருப்தி படிவத்தை தாக்கல் செய்யத் தவறிவிட்டால், அத்தகைய தாமதங்களுக்...
	1.8.6. அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்கள் பகுதியாளவு அல்லது முழுமையாக தொலைந்து விட்டாலோ / சேதமாகி விட்டாலோ, அசையும் / அசையாச் சொத்து ஆவணங்களின் நகல் / சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்களைப் பெற வங்கி வாடிக்கையாளருக்கு உதவும் மற்றும் மேலே 1.8.5 இல் குறிப்பிட்டுள்ளவ...
	1.8.7. வழங்கப்படும் இழப்பீடு, பொருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி வேறு எந்த இழப்பீட்டையும் பெறுவதற்கு கடன் வாங்குபவரின் உரிமைகளுக்கு பாரபட்சம் இல்லாமல் இருக்க வேண்டும்.
	*தனிநபர் கடன்கள் என்பவை தனிநபருக்கு வழங்கப்படும் கடன் மற்றும் பின்வருபவற்றை உள்ளடக்கும் கடன் ஆகும்: (a) நுகர்வோர் கடன், (b) கல்விக் கடன், (c) அசையாச் சொத்துக்களை உருவாக்க/மேம்படுத்த வழங்கப்படும் கடன் (எ.கா., வீட்டு வசதி போன்றவை), மற்றும் (d) நிதிச் சொ...
	1.9. பொதுக் கொள்கைகள்
	1.9.1. காலமுறை ஆய்வு, கணக்கு புத்தகங்களை ஆய்வு செய்தல், பங்குகள் மற்றும் புத்தகக் கடன்களை சரிபார்த்தல் மற்றும் QIS அறிக்கைகளை அவ்வப்போது ஆய்வு செய்தல் போன்ற கடன் அனுமதி ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளில் உள்ள விஷயங்களைத் த...
	1.9.2. எனினும் கடன் வசதி குறித்த முக்கியத் தகவலை கடன் வாங்குபவர் வங்கிக்கு வழங்காமல் இருப்பது தெரியவந்தால், தேவையான தகவல்களைப் பெற வங்கிக்கு உரிமை உண்டு மற்றும் வங்கியின் நலனைப் பாதுகாக்க பொருத்தமான நடவடிக்கையை எடுப்போம்.
	1.9.3. கடன் வழங்குவதில் பாலினம், சாதி மற்றும் மதம் காரணமாக வங்கி பாகுபாடு பார்க்காது, எனினும் சமூகத்தின் நலிந்த பிரிவினருக்காக உருவாக்கப்பட்ட கடன்-இணைக்கப்பட்ட திட்டங்களில் பங்கேற்பதில் இருந்து இது வங்கியைத் தடுக்காது.
	1.9.4. கடன்களை மீட்பதில் வங்கி அளவுமீறி தொந்தரவு செய்வதில் ஈடுபடாது. அதாவது கடன் வாங்கியவர்களை தொடர்ந்து அகால நேரத்தில் தொந்தரவு செய்வது அல்லது அதிகாரத்தை வைத்து மிரட்டுவது போன்றவற்றை செய்யாது.
	1.9.5. கடன் வாங்கியவரிடமிருந்தோ அல்லது கடனைப் பெறுவதற்கு முன்மொழிகிற பிற வங்கிகள் / FIகளிடமிருந்தும் கடன் கணக்கை மாற்றுவதற்கான கோரிக்கை ரசீது பெறப்பட்டால், வங்கியின் ஒப்புதல் அல்லது ஆட்சேபனை ஏதேனும் இருந்தால், கோரிக்கையைப் பெற்ற தேதியிலிருந்து 21 நாட்...
	1.10. குறை தீர்க்கும் வழிமுறை
	1.10.1. கடனை அனுமதிப்பது வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் பேரில் இருக்கும் என்றாலும், அந்த முடிவுக்கு எதிராக மேல் முறையீடு செய்யும் வாய்ப்பு கடன் வாங்குபவர்களுக்கு உண்டு. இந்த காரணத்திற்காக வங்கியின் குறை தீர்க்கும் கொள்கையில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளவாறு குறைக...
	1.10.2. வங்கி ஊழியர்கள் அல்லது வெளிப்புற ஏஜென்சியின் ஊழியர்களின் பொருத்தமற்ற நடத்தைக்கு வங்கி பொறுப்பேற்று சரியான நேரத்தில் குறை தீர்க்கும்
	1.11. கண்காணித்தல் மற்றும் புகாரளித்தல்
	1.11.1. இந்த விதிகளைக் கடைப்பிடிப்பது ஆண்டுதோறும் தலைமை-இணக்கத்தால் மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்டு, அதன் அறிக்கை இயக்குநர்கள் குழுவிடம் சமர்ப்பிக்கப்படும்.
	1.12. கொள்கையை நடைமுறைப்படுத்துதல் மற்றும் புதுப்பிப்பு
	1.12.1. இந்தக் கொள்கை வங்கியின் இயக்குநர்கள் குழு அங்கீகரிக்கும் தேதியிலிருந்து நடைமுறைக்கு வரும்
	1.12.2. இது வருடாந்திர அடிப்படையிலோ தேவைக்கு ஏற்பவோ மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்டும். ஆனால் அதனைத் தொடர்ந்து வங்கியின் இயக்குநர்கள் குழுவின் அங்கீகாரத்திற்குப் பிறகே நடைமுறைக்கு வரும்.

	1. ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ
	1.1. ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ
	1.1.1. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ/ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਵਿਆਪਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸ / ਸ਼ੁਲਕ, ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾ ਹੋਣ / ਵੰਡੇ ਨਾ ਜਾਣ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਕਲਪ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇਕਰ...
	1.1.2. ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਵਿੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਰਾਂ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਉਸਨੂੰ ‘ਸੰਪੂਰਨ ਲਾਗਤ’ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਅਜਿਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸਾਂ ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤੀ ਹਨ।
	1.1.3. ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਹਾਲਾਤਾਂ ਹੇਠ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ RBI ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਦਿਸ਼ਾਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
	1.2. ਪ੍ਰੋਸੈਸਿੰਗ
	1.2.1. ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਜਿਸਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਦੀ ਮੁਕੰਮਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ...
	1.2.2. ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵਿਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਉਹ ਬਿਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।
	1.2.3. ਲੋਨਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਥਰੈਸ਼ੋਲਡ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਦੇਰ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਿਨੈਕਾਰ ਨੂੰ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇਗਾ।
	1.3. ਲੋਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ
	1.3.1. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਚਿਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਉਚਿਤ ਮਾਰਜਿਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.3.2. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੂੰ ਸੰਬੰਧਿਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਦੀ ਰਿਕਾਰਡ ’ਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਗਏ ਇਨ੍ਹਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਉਸਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਹਾਸਿਲ ਕਰੇਗਾ।
	1.3.3. ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਪ੍ਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂੰ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਘਟਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਵਿਧੀਵਤ ਪ੍ਰਮਾਣਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼...
	1.3.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਮਿਆਰੀ ਰੂਪ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
	1.3.5. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਹ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂੰ ਸਿਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਕਿ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤਾਂ ਹੇਠ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ ਸਿਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੋਣਗੀਆਂ:
	1.3.5.1. ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਜ਼ਿਆਦਾ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ।
	1.3.5.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵਿੱਚ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਮਕਸਦ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ।
	1.3.5.3. ਕਿਸੇ ਖਾਤੇ ਨੂੰ NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਵਿੱਚੋਂ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀਆਂ।
	1.3.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਰਕਮ ਨਿਕਾਸੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.3.7. ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਸਮੀਖਿਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ।
	1.4. ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ
	1.4.1. ਬੈਂਕ ਅਜਿਹੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੂੰ ਨਿਯੰਤ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨਸ ਦੀ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਵੰਡ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।
	1.4.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
	1.4.3. ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਸਿਰਫ਼ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ।
	1.4.4. ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਪਹਿਲੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ:
	1.4.4.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ;
	1.4.4.2. ਕੀਮਤਾਂ ’ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ;
	1.4.4.3. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ;
	1.4.4.4. ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਿਮ ਡਿਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.4.4.5. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।
	1.4.4.6. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇੰਦਰਾਜ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।
	1.4.5. ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਉਤਪਾਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦਾ ਬਿਓਰਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਹੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.5. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ
	1.5.1. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਸਬਮਿਟ ਕਰਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਨਿਜੀਖਣ ਕਰਨਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਨਿਰੀਖਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਸਹਿਣ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ। ਅਜਿਹੀ ਨ...
	1.5.2. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਹਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਇੱਕ ਨੋਟਿਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮਿਆਦ ਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੋਵੇ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ...
	1.5.3. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਧਿਕਾਰ ਜਾਂ ਹੱਕ ਨੂੰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਜਿਹੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦ...
	1.6. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ
	1.6.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ’ਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੂੰ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ’ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਲਿਆ ਜਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ...
	1.6.2. ਬੈਂਕ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।
	1.6.3. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਕਿਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਹੋਏ ਬਿਨਾਂ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.6.4. ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ’ ਨੂੰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਸ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.6.5. ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਓਰਾ (KFS) ਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਜ੍ਹਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵਿਖਾਏ ਜਾਣਗੇ।
	1.6.6. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਭੌਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਓਦੋਂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.6.7. ਉਪਰੋਕਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡਸ, ਬਾਹਰੀ ਵਪਾਰਕ ਉਧਾਰ, ਵਪਾਰਕ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਅਤੇ ਢਾਂਚਾਗਤ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਦੇ ਤਹਿਤ ਆਉਂਦੇ ਹਨ।
	1.7. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਿਸ਼ਤਾਂ (EMI) ’ਤੇ ਅਧਾਰਿਤ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ’ਤੇ ਫਲੋਟਿੰਗ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ
	1.7.1. EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਟਿੰਗ ਰੇਟ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵੇਲੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੂੰ ਧਿਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਕਿ ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਵਿੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਵਾਧੇ ਦੇ ਦ੍ਰਿਸ਼ ਵਿੱਚ, ਮਿਆਦ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਰਯਾਪਤ ਗੁੰਜਾਇਸ਼/ ਮਾਰਜਿਨ ਉਪਲ...
	1.7.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਵਿਆਜ ਦਰ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਜਿਸ ਕਰਕੇ EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI/ਮਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ...
	1.7.3. ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਨੂੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਫਿਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.7.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਇਹ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i) EMI ਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਮਿਆਦ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ ਵਿਕਲਪਾਂ ਦਾ ਮੇਲ; ਅਤੇ, (ii) ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚਿਆਂ/ ਪੂਰਵ-ਭ...
	1.7.5. ਲੋਨਸ ਨੂੰ ਫਲੋਟਿੰਗ ਤੋਂ ਫਿਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਲਕਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ/ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਿੱਚ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਜਿਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ ਖ਼ਰਚਿਆਂ ਵਿੱਚ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ, ਪਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸ...
	1.7.6. ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਿ ਫਲੋਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਮਿਆਦ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।
	1.7.7. ਬੈਂਕ ਹਰ ਤਿਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ’ਤੇ, ਉਚਿਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ / ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗਾ ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਵਿਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਕਾਇਆ EMI ਦੀ ਸੰਖਿਆ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਵਿਆਜ ਦਰ / ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (APR) ਦਾ ਬਿਓਰਾ ...
	1.7.8. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਮਿਆਦਾਂ ਵਾਲੇ ਸਮਾਨ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ’ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ’ਤੇ ਵੀ ਇਹ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਲੋਨਸ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ (EBLR) ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਤਹਿਤ ਕਿਸੇ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜੋੜਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਮੌਜੂਦਾ ਹਿਦਾਇਤ...
	1.8. ਪਰਸਨਲ* ਲੋਨਸ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਕਰਨ ’ਤੇ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ
	1.8.1. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਦਿਨਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਜਿਸਟ੍ਰੀ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਹਟਾਏਗਾ
	1.8.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ, ਉਸਨੂੰ ਬੈਂਕਿੰਗ ਆਉਟਲੈੱਟ / ਸ਼ਾਖਾ, ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ, ਜਿੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਤੋਂ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.8.3. ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੂੰ ਜਾਂ ਉਸਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਵਿੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾਂ ਅਤੇ ਥਾਂ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ
	1.8.4. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਕਨੂੰਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੂੰ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੂੰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	1.8.5. ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ 30 ਦਿਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਧਿਤ ਰਜਿਸਟ੍ਰੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਨਾਕਾਮਯਾਬ ਰਹਿਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਜਿਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਦ...
	1.8.6. ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁਆਚਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਣਿਤ ਕਾਪੀਆਂ ਹਾਸਿਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉੱਪਰ 1.8.5 ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵ...
	1.8.7. ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਬਿਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।
	*ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: (ਏ) ਖਪਤਕਾਰ ਕ੍ਰੈਡਿਟ, (ਬੀ) ਸਿੱਖਿਆ ਲੋਨ, (ਸੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਬਣਾਉਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰਿਹਾਇਸ਼, ਆਦਿ), ਅਤੇ (ਡੀ) ਵਿੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਵਿੱਚ ਨਿਵੇਸ਼ ਲਈ ਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਸ਼ੇ...
	1.9. ਆਮ ਸਿਧਾਂਤ
	1.9.1. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਅਜਿਹੀ ਸਥਿਤੀ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ, ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿੱਚ ਵਿਵਸਥਾ ਹੋਵੇ, ਜਿਵੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਨਿਜੀਖਣ, ਬਹੀ-ਖਾਤਿਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਸਟਾਕ ਅਤੇ ਬੁੱਕ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਅਤੇ QIS ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ।
	1.9.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਹਿਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਹਿੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।
	1.9.3. ਜਦਕਿ ਬੈਂਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ-ਲਿੰਕਡ ਸਕੀਮਾਂ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਲਿੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਵਿਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।
	1.9.4. ਲੋਨਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗਾ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਕਰਗ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਲਗਾਤਾਰ ਅਨਿਸ਼ਚਿਤ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਦਿ।
	1.9.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਲੋਨ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿੱਚ ਲੈਣ ਦਾ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ / FI ਤੋਂ, ਕਰਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 21 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਦਿੱਤਾ ...
	1.10. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ
	1.10.1. ਹਾਲਾਂਕਿ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਖ਼ਤਿਆਰ ਵਿੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਖਿਲਾਫ਼ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਬਿਨੈਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਹਿੱਸਾ) ਵਿੱਚ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਵਾਰਣ ਲਈ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸੰਪਰਕ ਵਿਅ...
	1.10.2. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਚਿਤ ਵਿਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
	1.11. ਨਿਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਰਿਪੋਰਟਿੰਗ
	1.11.1. ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪ੍ਰਮੁੱਖ-ਅਨੁਪਾਲਨ ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਿਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੂੰ ਉਸਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਸਬਮਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ
	1.12. ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ
	1.12.1. ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ
	1.12.2. ਸਲਾਨਾ ਜਾਂ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਇਸਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਤੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਰਹੇਗੀ

	1. ॠणदात्यांसाठी योग्य सराव कोड
	1.1. कर्जासाठी अर्ज
	1.1.1. कर्ज अर्जाच्या फॉर्ममध्ये/ मंजुरी पत्रातील अटी व शर्तींमध्ये, बँक कर्ज अर्जावर प्रक्रिया करण्यासाठी देय फी/शुल्क, कर्जाची रक्कम मंजूर/वितरित न झाल्यास परत करण्यायोग्य फीची रक्कम, यासह प्री-पेमेंट पर्याय आणि शुल्क, असल्यास, विलंब / परतफेडीसाठी द...
	1.1.2. बँक ग्राहकाला 'सर्व-किंमत' सूचित करेल जेणेकरुन त्याला/तिला दर शुल्काची इतर वित्त स्रोतांशी तुलना करता येईल. हे देखील सुनिश्चित केले जाईल की असे शुल्क / फी भेदभावरहित आहे.
	1.1.3. काही विशिष्ट परिस्थितीत परत केल्या जाणाऱ्या फीची रक्कम सध्याच्या RBI मार्गदर्शक तत्त्वांद्वारे नियंत्रित केली जाईल.
	1.2. प्रक्रिया करणे
	1.2.1. बँक सर्व कर्ज अर्जांच्या पावतीसाठी पोचपावती देईल. दोन लाख रुपयांपर्यंतच्या कर्जाच्या अर्जांच्या बाबतीत, बँक पोचपावतीमध्ये अर्ज कोणत्या कालावधीत निकाली काढला जाईल हे देखील सूचित करेल. पूर्ण कर्ज अर्ज मिळाल्याच्या तारखेपासूनची कालमर्यादा खालील तक...
	1.2.2. बँक कर्ज अर्जाची वाजवी कालावधीत पडताळणी करेल आणि अतिरिक्त तपशील/कागदपत्रे आवश्यक असल्यास; ते अर्जदाराकडून मागवले जातील.
	1.2.3. कर्जाच्या सर्व श्रेणींसाठी आणि कोणत्याही थ्रेशोल्ड मर्यादा विचारात न घेता, बँक तिच्याकडून विलंब न करता अर्जावर प्रक्रिया करेल. अर्ज फेटाळला गेल्यास, बँकेने अर्जदाराला एक महिन्याच्या आत नाकारण्याचे कारण लेखी कळवले पाहिजे.
	1.3. कर्ज मूल्यांकन आणि अटी व शर्ती
	1.3.1. बँकेच्या विद्यमान सूचना आणि पत धोरणानुसार मंजूरी देणारा अधिकारी क्रेडिट अर्जाचे योग्य मूल्यमापन सुनिश्चित करेल. पुरेशा मार्जिनची आणि सुरक्षिततेची उपलब्धता ही ग्राहकाच्या पतपुरवठ्यासाठी योग्य काळजी घेण्याचा पर्याय असू शकत नाही.
	1.3.2. बँक कर्जदार/जामीनदाराला क्रेडिट मर्यादा त्याच्या अटी आणि शर्तींसह कळवेल आणि कर्जदार/जामीनदाराकडून नोंदींमधील त्याच्या/तिच्या पूर्ण माहितीसह दिलेल्या या अटी व शर्तींची स्वीकृती मिळवेल.
	1.3.3. मंजूर क्रेडिट प्रस्तावांच्या बाबतीत, अटी आणि शर्ती आणि बँकेने दिलेल्या क्रेडिट सुविधा नियंत्रित करणाऱ्या इतर पूर्वसूचना लिखित स्वरूपात कमी केल्या जातील आणि बँकेच्या अधिकाऱ्याद्वारे योग्यरित्या प्रमाणित केल्या जातील. वैयक्तिक कर्जाच्या बाबतीत, क...
	1.3.4. कर्जदाराला समजेल अशा भाषेत सर्व कर्जासाठी कर्ज कराराचा एक मानक प्रकार असला पाहिजे.
	1.3.5. मंजुरी पत्र/कर्ज करारामध्ये स्पष्टपणे नमूद केले जाईल की क्रेडिट सुविधा पूर्णपणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार वाढविण्यात येतील आणि खालील परिस्थितीत पैसे काढून घेणे पूर्णपणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार असतील:
	1.3.5.1. पैसे काढून घेण्याची शक्ती / मंजूर मर्यादेपलीकडे पैसे काढून घेणे.
	1.3.5.2. मंजूरीमध्ये विशिष्टपणे नमूद केल्याशिवाय इतर उद्देशांसाठी जारी केलेले धनादेश.
	1.3.5.3. एकदा खाते NPA म्हणून वर्गीकृत झाल्यानंतर त्यातील पैसे काढून घेणे.
	1.3.6. कर्जदाराने अटी व शर्तींचे पालन न केल्यास कोणत्याही प्रकारे पैसे काढून घेण्यास परवानगी दिली जाणार नाही.
	1.3.7. व्यवसायातील वाढीमुळे कर्जदाराच्या पुढील गरजा पूर्ण करणे क्रेडिट मर्यादेच्या योग्य पुनरावलोकनाच्या अधीन असेल.
	1.4. अटी आणि शर्तींमधील बदलांसह कर्जाचे वितरण
	1.4.1. बँक अशा मंजुरीचे संचालन करणाऱ्या अटी व शर्तींच्या अनुषंगाने मंजूर केलेल्या कर्जाचे वेळेवर वितरण सुनिश्चित करेल.
	1.4.2. व्याज आणि सेवा शुल्क यासारख्या मंजुरीच्या अटी आणि शर्तींमधील कोणतेही बदल असे बदल लागू करण्यापूर्वी कर्जदाराला सूचित केले जातील.
	1.4.3. व्याज दर आणि सेवा शुल्कातील कोणतेही बदल केवळ भविष्यातील हेतू प्रमाणे लागू केले जातील.
	1.4.4. बँक मायक्रोफायनान्स कर्जदाराला कर्ज कार्ड देईल ज्यामध्ये खालील बाबींचा समावेश असेल:
	1.4.4.1. कर्जदाराची पुरेशी ओळख करून देणारी माहिती;
	1.4.4.2. किंमतीवरील सरलीकृत तथ्यपत्रक;
	1.4.4.3. कर्जाशी संलग्न इतर सर्व अटी व शर्ती;
	1.4.4.4. प्राप्त हप्ते आणि कर्जाची अंतिम परतफेड करणे यासह सर्व पेमेंटसाठी बँक पोचपावती देईल.
	1.4.4.5. बँकेच्या नोडल ऑफिसरचे नाव आणि संपर्क क्रमांकासह तक्रार निवारण प्रणालीचे तपशील.
	1.4.4.6. कर्ज कार्डमधील सर्व नोंदी कर्जदाराला समजतील अशा भाषेत असाव्यात.
	1.4.5. सर्व नॉन-क्रेडिट उत्पादने कर्जदारांच्या पूर्ण संमतीने जारी केली जातील आणि फीची रचना कर्ज कार्डमध्येच कळविली जाईल.
	1.5. वितरणानंतरचे पर्यवेक्षण
	1.5.1. वितरणानंतरचे पर्यवेक्षण, जसे की नियतकालिक अहवाल सादर करणे आणि नियतकालिक तपासणी, ही मंजुरी पत्र जारी करताना निश्चित केली जाईल. तपासणीचा खर्च बँक किंवा कर्जदार यापैकी कोन उचलेल याचाही या मंजुरी पत्रात उल्लेख असेल. कर्जदारासाठी, विशेषतः दोन लाख रु...
	1.5.2. कराराच्या अंतर्गत पेमेंट किंवा कार्यप्रदर्शन रिकॉल / वेगवान करण्याचा निर्णय घेण्यापूर्वी किंवा अतिरिक्त सिक्युरिटीज मिळविण्यापूर्वी, जर कर्ज करारामध्ये अशी कोणतीही अट अस्तित्वात नसेल, तर बँक कर्जदारांना, कर्ज करारामध्ये निर्दिष्ट केल्यानुसार कि...
	1.5.3. कर्जाचे परतफेड मिळाल्यावर बँक सर्व रोखे जारी करेल. तथापि, बँक कर्जदाराविरुद्ध इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणताही वैध अधिकार किंवा धारणाधिकार सेट करण्याचा अधिकार वापरण्याचा निर्णय घेऊ शकते. जर सेट ऑफचा असा अधिकार वापरला जाणार असेल तर, उर्वरित दाव्...
	1.6. दंडात्मक शुल्क
	1.6.1. कर्जदाराकडून कर्ज कराराच्या भौतिक अटी व शर्तींचे पालन न केल्याबद्दल दंड हा 'दंडात्मक शुल्क' म्हणून गणला जाईल आणि आगाऊ व्याजाच्या दरामध्ये जोडलेल्या 'दंडीय व्याज' स्वरूपात आकारला जाणार नाही. दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही, म्हणज...
	1.6.2. बँक व्याजदरामध्ये कोणताही अतिरिक्त घटक समाविष्ट करणार नाही.
	1.6.3. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी आणि विशिष्ट कर्ज/उत्पादन श्रेणीमध्ये भेदभाव न करता कर्ज कराराच्या भौतिक अटी आणि शर्तींचे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल.
	1.6.4. वैयक्तिक कर्जदारांना, व्यवसायाव्यतिरिक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या कर्जाच्या बाबतीत भौतिक अटी व शर्तींचे समान पालन न केल्याबाबतीत दंडात्मक शुल्क, गैर-वैयक्तिक कर्जदारांना लागू होणाऱ्या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त असू शकत नाही.
	1.6.5. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आणि कारण बँकेद्वारे ग्राहकांच्या कर्ज करारामध्ये आणि सर्वात महत्त्वाच्या अटी आणि शर्ती / की फॅक्ट स्टेटमेंट (KFS) मध्ये उघड केले जाईल आणि बँकेच्या वेबसाइटवर प्रदर्शित केले जाईल.
	1.6.6. जेव्हा कधी कर्जदारांना भौतिक अटी आणि शर्तींचे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्रे पाठविली जातात तेव्हा लागू दंडात्मक शुल्क कळवले जाईल. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आणि त्याचे कारण देखील कळवले जाईल.
	1.6.7. जे उत्पादन विशिष्ट निर्देशांखाली समाविष्ट आहेत त्यांना वरील क्रेडिट कार्ड्स, बाह्य व्यावसायिक कर्जे, व्यापार क्रेडिट्स आणि संरचित दायित्वांना लागू होणार नाही.
	1.7. समान मासिक हप्त्यांवर (EMI) आधारित वैयक्तिक कर्जावरील फ्लोटिंग व्याज दर रीसेट करणे
	1.7.1. EMIवर आधारित फ्लोटिंग रेट वैयक्तिक कर्ज मंजूर करताना, कर्जाच्या कालावधी दरम्यान बाह्य बेंचमार्क दरात संभाव्य वाढीच्या परिस्थितीमध्ये, मुदत वाढवण्यासाठी आणि/किंवा ईएमआयमध्ये वाढ करण्यासाठी पुरेशी हेडरूम/मार्जिन उपलब्ध आहे याची खात्री करण्यासाठी ...
	1.7.2. मंजुरीच्या वेळी, बँक कर्जदारांना कर्जावरील बेंचमार्क व्याज दरातील बदलामुळे EMI आणि/किंवा मुदतीत किंवा दोन्हीमध्ये बदल होण्याच्या संभाव्य परिणामाबद्दल स्पष्टपणे कळवेल. त्यानंतर, वरील कारणांमुळे EMI/ मुदतीत किंवा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास य...
	1.7.3. व्याजदर पुनर्संचयित करताना, बँक कर्जदारांना बँकेच्या मंडळाने मंजूर केलेल्या धोरणानुसार निश्चित दरावर परत जाण्याचा पर्याय प्रदान करेल.
	1.7.4. कर्जदारांना (i) EMI वाढवणे किंवा मुदत वाढवणे किंवा दोन्ही पर्यायांच्या संयोजनासाठी निवड करण्याचा; आणि, (ii) कर्जाच्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर, एकतर अंशतः किंवा पूर्ण स्वरूपात,आधीच परतफेड करण्याचा पर्याय दिला जाईल. कर्जाची वेळेआधीच प...
	1.7.5. कर्जे फ्लोटिंगवरून निश्चित दरावर बदलून घेण्यासाठी सर्व लागू शुल्क आणि वरील पर्यायांच्या वापराशी संबंधित इतर कोणतेही सेवा शुल्क/प्रशासकीय खर्च मंजुरी पत्रात पारदर्शकपणे आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी अशा शुल्क/खर्चाच्या सुधारणेच्या वेळी उघड केले जातील.
	1.7.6. फ्लोटिंग रेट कर्जाच्या बाबतीत मुदत वाढवल्यास नकारात्मक परिशोधन होणार नाही याची बँक खात्री करेल.
	1.7.7. कर्जाच्या संपूर्ण कालावधीसाठी बँक प्रत्येक तिमाहीच्या शेवटी कर्जदारांना योग्य चॅनेलद्वारे सामायिक करेल / उपलब्ध करून देईल, ज्यामध्ये किमान मुद्दल आणि आजपर्यंत वसूल केलेले व्याज, EMI रक्कम, शिल्लक EMI ची संख्या आणि वार्षिक व्याज दर / वार्षिक टक्...
	1.7.8. समान मासिक हप्त्याच्या कर्जाव्यतिरिक्त, या सूचना वेगवेगळ्या कालावधीच्या सर्व समान हप्त्यांवर आधारित कर्जांना देखील लागू होतील. बाह्य बेंचमार्क कर्ज दर (EBLR) नियमांतर्गत एक्सटर्नल बेंचमार्कशी जोडलेल्या कर्जाच्या बाबतीत, बँक सध्याच्या सूचनांचे प...
	1.8. वैयक्तिक कर्जाची परतफेड/ सेटलमेंटवर जंगम/अचल मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करणे*आणि ते जारी करण्यात विलंब झाल्यास भरपाई करणे
	1.8.1. कर्ज खात्याची पूर्ण परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर 30 दिवसांच्या आत बँक सर्व मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करेल आणि कोणत्याही रजिस्ट्रीमध्ये नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल.
	1.8.2. ग्राहकाच्या पसंतीनुसार कर्जदाराला मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे एकतर बँकिंग आउटलेट/शाखेतून जिथे कर्ज खाते चालू होते तिथून किंवा बँकेच्या इतर कोणत्याही कार्यालयातून जेथे कागदपत्रे उपलब्ध आहेत, तिथून गोळा करण्याचा पर्याय दिला जाईल.
	1.8.3. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या परताव्याची वेळ आणि ठिकाण प्रभावी तारखेला किंवा नंतर जारी केलेल्या कर्ज मंजूरी पत्रांमध्ये नमूद केले जाईल.
	1.8.4. एकमेव कर्जदाराचा मृत्यू झाल्यास मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे कायदेशीर वारसांना परत करण्याची प्रक्रिया ग्राहकांच्या माहितीसाठी बँकेच्या वेबसाइटवर प्रदर्शित केली जाईल.
	1.8.5. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करण्यात उशीर झाल्यास किंवा कर्जाची पूर्ण परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर 30 दिवसांनंतर संबंधित रजिस्ट्रीमध्ये शुल्क समाधान फॉर्म दाखल करण्यात अयशस्वी झाल्यास, बँक अशा विलंबाची कारणे कर्जदाराला कळवेल. जर विलंबा...
	1.8.6. मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या दस्तऐवजांचे हानी/नुकसान झाल्यास, वरील 1.8.5 मध्ये दर्शविल्याप्रमाणे बँक कर्जदाराला जंगम/स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या डुप्लिकेट/प्रमाणित प्रती मिळविण्यासाठी, एकतर अंशतः किंवा पूर्ण मदत करेल आणि त्याव्यतिरिक्त भ...
	1.8.7. प्रदान केलेली भरपाई कर्जदाराच्या कोणत्याही लागू कायद्यानुसार इतर कोणतीही भरपाई मिळविण्याच्या अधिकारांवर पूर्वग्रह न ठेवता असेल.
	*वैयक्तिक कर्ज म्हणजे व्यक्तींना दिलेली कर्जे आणि त्यात खालील गोष्टींचा समावेश होतो: (a) ग्राहक पत, (b) शैक्षणिक कर्ज, (c) स्थावर मालमत्ता (उदा. गृहनिर्माण इ.) निर्माण/वाढीसाठी दिलेली कर्जे आणि (d) आर्थिक मालमत्ता (शेअर्स, डिबेंचर इ.) मध्ये गुंतवणुकीस...
	1.9. सर्वसामान्य तत्त्वे
	1.9.1. कर्ज मंजूरी दस्तऐवजांच्या अटी व शर्तींमध्ये प्रदान केलेल्या बाबींमध्ये, म्हणजेच नियतकालिक तपासणी, खात्यांच्या पुस्तकांची छाननी, स्टॉक आणि बुक डेटची पडताळणी आणि QIS स्टेटमेंटची छाननी याव्यतिरिक्त बँक कर्जदारांच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करणार नाही.
	1.9.2. कर्जदाराने यापूर्वी उघड न केलेली कोणतीही माहिती बँकेच्या निदर्शनास आल्यास, बँकेला कर्जदाराकडून आवश्यक माहिती मिळविण्याचा आणि बँकेच्या हिताचे रक्षण करण्यासाठी कारवाई सुरू करण्याचा अधिकार असेल.
	1.9.3. समाजातील दुर्बल घटकांसाठी बनवलेल्या क्रेडिट-लिंक्ड योजनांमध्ये बँक सहभागी होऊ शकते, परंतु बँक कर्ज देण्याच्या बाबतीत लिंग, जात आणि धर्माच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही.
	1.9.4. कर्जाच्या वसुलीच्या बाबतीत, बँकेने कर्जदारांना विचित्र वेळेस सतत त्रास देणे, शारीरिक शक्तीचा वापर इत्यादीसारख्या अनावश्यक छळाचा अवलंब करू नये.
	1.9.5. कर्जदाराकडून किंवा कर्ज घेण्याचा प्रस्ताव असलेल्या इतर बँका/FIs कडून कर्ज खाते हस्तांतरित करण्याची विनंती मिळाल्याच्या बाबतीत, जर बँकेची संमती किंवा आक्षेप असेल तर, विनंती मिळाल्याच्या तारखेपासून 21 दिवसांच्या आत कळवण्यात येईल.
	1.10. तक्रार निवारण
	1.10.1. कर्ज मंजूर करणे बँकेच्या विवेकबुद्धीनुसार असले तरी कर्जदारांना या निर्णयाविरुद्ध अपील करण्याची संधी असेल. या उद्देशासाठी, अर्जदार/कर्जदार बँकेच्या तक्रार निवारण धोरणात (बँकेच्या ग्राहक सेवा धोरणाचा भाग) दिल्याप्रमाणे तक्रार निवारणासाठी संबंधित...
	1.10.2. बँक तिच्या कर्मचाऱ्यांकडून किंवा आउटसोर्स केलेल्या एजन्सीच्या कर्मचाऱ्यांच्या अनुचित वर्तनासाठी जबाबदार असेल आणि वेळेवर तक्रारींचे निवारण करेल.
	1.11. देखरेख आणि अहवाल
	1.11.1. या संहितेचे पालन मुख्य-अनुपालनाद्वारे वार्षिक आधारावर पुनरावलोकन केले जाईल आणि त्याचा अहवाल संचालक मंडळाला सादर केला जाईल.
	1.12. धोरणाची अंमलबजावणी आणि अद्यतन
	1.12.1. हे धोरण बँकेच्या संचालक मंडळाच्या मंजुरीच्या तारखेपासून लागू होईल
	1.12.2. याचे वार्षिक किंवा आवश्यकतेनुसार पुनरावलोकन केले जाऊ शकते, परंतु बँकेच्या संचालक मंडळाच्या नंतरच्या मंजुरीपर्यंत ते प्रभावी असेल.

	1. ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇଁ ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା
	1.1. ଋଣ ପାଇଁ ଆବେଦନ
	1.1.1. ଏହି ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମ /ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ରହିଥିବା ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଆବେଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ପୈଠଯୋଗ୍ୟ ଫି/ଦେୟ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି ବିସ୍ତୃତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ, ଯେପରିକି: ଯଦି ଋଣ ପରିମାଣ ମଞ୍ଜୁର ହୁଏ ନାହିଁ/ବିତରଣ ହୁଏ ନାହିଁ ପରିଶୋଧଯୋଗ୍ୟ ଦ...
	1.1.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ‘ସମସ୍ତ ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଚ’ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଦେବ ଯାହାକି ତାଙ୍କୁ ଅନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ଉତ୍ସ ସହିତ ଦେୟର ହାର ତୁଳନା କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରାଯିବ ଯେ ଏପରି ଦେୟ/ଫି କୌଣସି ଭେଦଭାବ ବ୍ୟତୀତ ହୋଇଥାଏ।
	1.1.3. ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପରିସ୍ଥିତିରେ ପରିଶୋଧ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଦେୟ RBI ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା ମୁତାବକ ପରିଚାଳିତ ହେବ।
	1.2. ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରୁଅଛି
	1.2.1. ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବେଦନ ଗ୍ରହଣ ବାବଦକୁ ଏକ ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଦୁଇ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତର ଋଣ ଆବେଦନ ଘଟଣାରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମଧ୍ୟ କେଉଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରେ ଏହି ଆବେଦନ ବିଚାର ଶେଷ ହେବ ଏହାର ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାରରେ ସୂଚିତ କରିବ। ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ହୋଇଥିବା ଋଣ ଆବେଦନ ପ୍ରାପ୍ତ...
	1.2.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଯଥାର୍ଥ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଏହି ଋଣ ଆବେଦନ ଯାଞ୍ଚ୍ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ବିବରଣୀ/ଦଲିଲ୍ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ; ଏଗୁଡ଼ିକ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କୁ ମଗାଯିବ।
	1.2.3. ସମସ୍ତ ବର୍ଗର ଋଣ ଏବଂ କୌଣସି ଥ୍ରେସହୋଲଡ ସୀମାର ନିର୍ବିଶେଷରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏହାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କୌଣସି ବିଳମ୍ବ ବ୍ୟତୀତ ଏହି ଆବେଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିବେ। ଏହି ଆବେଦନ ଅଗ୍ରାହ୍ୟ ହେବା ଘଟଣାରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରେ ଅଗ୍ରାହ୍ୟ ହେବାର କାରଣ ଲିଖିତ ଭାବରେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କୁ ଜଣାଇବେ।
	1.3. ଋଣର ବିଚାର ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି
	1.3.1. ମଞ୍ଜୁର କରୁଥିବା କର୍ତ୍ତପକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଋଣ ନୀତି ଏବଂ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳିରେ ବର୍ଣ୍ଣିତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଆବେଦନର ଉପଯୁକ୍ତ ମୂଲ୍ୟାୟନ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବେ। ଯଥେଷ୍ଟ ମାର୍ଜିନ୍ ଏବଂ ସିକ୍ୟୁରିଟି ବା ବନ୍ଧକ ଉପଲବ୍ଧ ରହିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଋଣଯୋଗ୍ୟତା ବିଷୟରେ ବିଧି ମୁତାବକ ଯାଞ୍ଚର ପରିପୂରକ ହେବ ନାହିଁ।
	1.3.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟରଙ୍କୁ ଋଣର ସୀମା ସହିତ ତାହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ବିଷୟରେ ଜଣାଇବେ ଏବଂ ତାଙ୍କର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଜ୍ଞାତସାରରେ ଏହି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣଗ୍ରହିତା/ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକାର କରିବାର ରେକର୍ଡ ହାସଲ କରିବେ।
	1.3.3. ଅନୁମୋଦିତ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ ଘଟଣାରେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଓ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣ ବ୍ୟବସ୍ଥାକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆନୁସଙ୍ଗିକ ବିଷୟ ସଂକ୍ଷିପ୍ତରେ ଲିଖିତ ଭାବରେ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ପ୍ରମାଣିତ କରାଯିବ। ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ଘଟଣାରେ, ଏ...
	1.3.4. ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାରେ ସମସ୍ତ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ମାନକ ଫର୍ମ ରହିବ।
	1.3.5. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର/ଋଣ ରାଜିନାମା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରିବ ଯେ ଏହି ଋଣ ସୁବିଧା ଏକକ ଭାବରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବିଚାର ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହିକି ଯେ ନିମ୍ନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତିରେ ଏହାର ଉଠାଣ ଏକକ ଭାବରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବିଚାର ଅନୁଯାୟୀ ହେବ:
	1.3.5.1. ଉଠାଣ କ୍ଷମତା/ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ସୀମା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ୱରେ ଉଠାଣ।
	1.3.5.2. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀରେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଭାବରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଚେକକୁ ଅନର୍ କରିବା ବା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବାକୁ ଦେବା।
	1.3.5.3. NPA ଭାବରେ ବର୍ଗୀକୃତ ହେବା ପରେ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଉଠାଣ କରିବା।
	1.3.6. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନହେବା କ୍ଷେତ୍ରରେ କୌଣସି ଉଠାଣ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହିଁ।
	1.3.7. ବ୍ୟବସାୟରେ ବୃଦ୍ଧି କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶ୍ୟକତା ପୂରଣ କରିବା ଋଣ ସୀମାର ଉପଯୁକ୍ତ ସମୀକ୍ଷା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ।
	1.4. ଋଣ ବିତରଣ ସହିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି
	1.4.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଏପରି ମଞ୍ଜୁରୀକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥିବା ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ସୁନିଶ୍ଚିତ କରି ଠିକ୍ ସମୟରେ ମଞ୍ଜୁର ହୋଇଥିବା ଋଣର ବିତରଣ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ।
	1.4.2. ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଯେପରିକି ସୁଧ ଏବଂ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବା ପୂର୍ବରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.4.3. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମାନୁପାତିକ ଭାବରେ କେବଳ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ହେବ।
	1.4.4. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମାଇକ୍ରୋଫାଇନାନ୍ସ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ଏକ ଋଣ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯାହାକି ନିମ୍ନଲିଖିତ ଦିଗଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରିବ:
	1.4.4.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ଚିହ୍ନିତ କରୁଥିବା ସୂଚନା;
	1.4.4.2. ମୂଲ୍ୟାୟନ ଉପରେ ସରଳୀକୃତ ଫ୍ୟାକ୍ଟସିଟ୍ ବା ଘଟଣାପୃଷ୍ଠା;
	1.4.4.3. ଋଣ ସହିତ ସଂଲଗ୍ନ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି;
	1.4.4.4. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମସ୍ତ ପରିଶୋଧ ସହିତ ପ୍ରାପ୍ତ ହୋଇଥିବା କିସ୍ତି ଏବଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ବାହ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.4.4.5. ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ବ୍ୟବସ୍ଥାର ବିବରଣୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ନୋଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରି।
	1.4.4.6. ଋଣ କାର୍ଡରେ ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟ୍ରି ବା ପ୍ରବିଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାରେ ହେବା ଉଚିତ୍।
	1.4.5. ସମସ୍ତ ଅଣ-ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ଼ିକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ସମ୍ମତି ସହିତ ହେବ ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ ଦେୟ ସଂରଚନାର ଋଣ କାର୍ଡରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.5. ବିତରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ
	1.5.1. ବିତରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ଯେପରିକି ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ରିପୋର୍ଟ ଦାଖଲ ଏବଂ ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ଜାରି ସମୟରେ ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ କରାଯିବ। ଏହି ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ମଧ୍ୟ ସୂଚିତ କରିବ ଯେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତା ନିରୀକ୍ଷଣର ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବେ କି ନା...
	1.5.2. ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନରେ ପୈଠ କରିବା ପାଇଁ ନିର୍ଦ୍ଦେଶ ଦେବା/ତ୍ୱରାନ୍ୱିତ କରିବା କିମ୍ବା ପ୍ରଦର୍ଶନ ପାଇଁ କିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ବନ୍ଧକ ଚାହିଁବା ପାଇଁ ନିର୍ଦ୍ଦେଶ ଦେବାକୁ ନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବା ପୂର୍ବରୁ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ, ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଏକ ଯଥା...
	1.5.3. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଉପରେ ଦେୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପରେ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ମୁକ୍ତ କରିବ। ଅବଶ୍ୟ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ବିରୋଧରେ ଅନ୍ୟ କୌଣସି ଦାବି ବାବଦକୁ କୌଣସି ବୈଧାନିକ ଅଧିକାର ବା ଲିଏନ୍ ସେଟ୍ ଅପ୍ କରିବାର ଅଧିକାର ପ୍ରୟୋଗ କରିବାକୁ ସ୍ଥିର କରିପାରେ। ଯଦି ଏହିପରି ସେଟ୍ଅଫ୍ ଅଧିକାର କାର୍...
	1.6. ଦଣ୍ଡ ଦେୟ
	1.6.1. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ ଜୋରିମାନାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ଦେୟ’ ଭାବରେ ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ସୁଧ’ ଦେୟ ଆକାରରେ କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍ ଯାହା କି ଆଗୁଆ ଚାର୍ଜ କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ ହାରରେ ଯୋଗ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହି ଦଣ୍ଡ ଦେ...
	1.6.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଦିଗ ପ୍ରଚଳନ କରିବ ନାହିଁ।
	1.6.3. ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦଣ୍ଡ ଦେୟର ପରିମାଣ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ ଉତ୍ପାଦ ବର୍ଗ କ୍ଷେତ୍ରରେ କୌଣସି ଭେଦଭାବ ବ୍ୟତୀତ ଯଥାର୍ଥ ଭାବରେ ଏବଂ ସାମାନୁପାତିକ ଧାର୍ଯ୍ୟ କରାଯିବ।
	1.6.4. ଏହି ଦଣ୍ଡ ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ‘ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ’ ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼ିକ ଘଟଣାରେ ସମାନ ପ୍ରକାରର ଅଣବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଦେୟଠାରୁ ଅଧିକ ହେବ ନାହିଁ।
	1.6.5. ଦଣ୍ଡ ଦେୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ଋଣ ରାଜିନାମାରେ ଏବଂ ଅତି ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି/ ମୁଖ୍ୟ ବିଷୟ ବକ୍ତବ୍ୟ (KFS) ରେ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର ୱେବସାଇଟରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବା ସହିତ ପରିପ୍ରକାଶ କରାଯିବ।
	1.6.6. ଯେତେବେଳେ ଋଣର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବିଷୟରେ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଅନୁସ୍ମାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଦେୟ ବିଷୟରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ଦେୟ କାଟ୍ କରିବାର କୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟରେ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।
	1.6.7. ଉପରୋକ୍ତ ବିଷୟଗୁଡ଼ିକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାର୍ଡ, ବାହ୍ୟ ବ୍ୟାବସାୟିକ ଋଣଗୁଡ଼ିକ ନେବା, ଟ୍ରେଡ୍ କ୍ରେଡିଟ୍‌ ଏବଂ ସୁସଂଗଠିତ ଦାୟ ଯାହାକି ଉତ୍ପାଦ ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳି ଅଧୀନରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହୋଇଥାଏ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହେବ ନାହିଁ।
	1.7. ସମନ୍ୱିତ ମାସିକ କିସ୍ତିଗୁଡ଼ିକ (EMI) ଭିତ୍ତିକ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ଉପରେ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ପୁନଃନିର୍ଦ୍ଧାରଣ କରିବା
	1.7.1. EMI ଭିତ୍ତିକ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ସହିତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜୁର ହେବା ସମୟରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ପରିଶୋଧ କ୍ଷମତାକୁ ବିଚାର କରି ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ, ଋଣ ଅବଧିରେ ବାହ୍ୟ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ହାର ବୃଦ୍ଧି ପାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ରହିଥିବା ଦୃଶ୍ୟପଟ୍ଟରେ, ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ /କିମ୍ବ...
	1.7.2. ମଞ୍ଜୁରୀ ସମୟରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଋଣ ନେବା ଉପରେ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସୁଧ ହାରରେ ପରିବର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ପ୍ରଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧି ବା ଉଭୟରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟରେ ଜଣାଇ ଦେବ। ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରେ, EMI/ଅବଧି କିମ୍ବା ଉଭୟରେ ଉପରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥିବା କାରଣ...
	1.7.3. ସୁଧ ହାର ପୁନଃନିର୍ଦ୍ଧାରଣ ସମୟରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇଁ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.7.4. ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କୁ ଏହା ବାଛିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ସମ୍ମେଳନ; ଏବଂ କିମ୍ବା (ii) ଋଣ ଅବଧିରେ କୌଣସି ସମୟରେ ଆଂଶିକ ଭାବରେ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପରିଶୋଧ କରିବା। ଆଗୁଆ ସମାପ୍ତି ଦେୟଗୁଡ଼ିକ ପାଇଁ ଦେୟ/ ପ୍ରାକ୍ ପୈଠ ...
	1.7.5. ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳରୁ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦେୟ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସେବା ଦେୟଗୁଡ଼ିକ/ପ୍ରାଶାସନିକ ଖର୍ଚ୍ଚ /ଯାହାକି ଉପରୋକ୍ତ ବିକଳ୍ପ ବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ହୋଇଥାଏ ସେ ବିଷୟରେ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶୈଳୀରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପର...
	1.7.6. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାରେ ଅବଧି ପରିବର୍ଦ୍ଧନ କାରଣରୁ ବିଯୁକ୍ତାତ୍ମକ ଋଣ ପରିଶୋଧ ସୃଷ୍ଟି ହେବ ନାହିଁ।
	1.7.7. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଦେଇ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ, ପ୍ରତି ତ୍ରୟମାସ ଶେଷରେ ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର କରିବ /ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ, ଯେଉଁଥିରେ ଅତି କମରେ ଉକ୍ତ ତାରିଖ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଆଦାୟ ହୋଇଥିବା ମୂଳ ଓ ସୁଧର ବ୍ୟାଖ୍ୟା, ବାକି ରହିଥିବା EMIର ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ବାର୍ଷିକ ନିର୍ଦ୍ଧା...
	1.7.8. ସମନ୍ୱିତ ମାସିକ କିସ୍ତି ଋଣ ବ୍ୟତୀତ ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳି ମଧ୍ୟ ବିଭିନ୍ନ ସମୟକାଳର ସମସ୍ତ ସମନ୍ୱିତ କିସ୍ତି ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହେବ। ଋଣ ବାହ୍ୟ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସହିତ ଲିଙ୍କ ହୋଇଥିବା ଘଟଣାରେ ଏକ୍ସଟରନାଲ୍ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ଲେଣ୍ଡିଙ୍ଗ୍ ରେଟ୍ (EBLR) ରେଜିମେ ଅଧୀନରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯୁକ୍...
	1.8. ବ୍ୟକ୍ତିଗତ* ଋଣର ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତ କ୍ରମେ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ଏବଂ ଏହା ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ବିଳମ୍ବ ପାଇଁ କ୍ଷତିପୂରଣ
	1.8.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତ ହେବାର 30 ଦିନ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବ ଏବଂ କୌଣସି ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ଚାର୍ଜ ଅପସାରଣ କରିବ
	1.8.2. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତିର ଦଲିଲ ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର କାର୍ଯ୍ୟାଳୟରୁ ଯେଉଁଠାରେ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସର୍ଭିସ୍ କରାଯାଉଥାଏ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ର ଅନ୍ୟ କୌଣସି କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ/ଶାଖାରୁ ଯେଉଁଠାରେ ଏହି ଦଲିଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି, ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ବି...
	1.8.3. ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଫେରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ସମୟ ରେଖା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରଗୁଡ଼ିକରେ ବଳବତ୍ତର ତାରିଖରେ କିମ୍ବା ପରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ।
	1.8.4. ଏକକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ମୃତ୍ୟୁ ଘଟଣାରେ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲକୁ ଆଇନତଃ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କୁ ଫେରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ପଦ୍ଧତି ବ୍ୟାଙ୍କର ୱେବସାଇଟରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବ।
	1.8.5. ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରିବାରେ ବିଳମ୍ବ ଘଟଣାରେ କିମ୍ବା ଋଣ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ/ବନ୍ଦୋବସ୍ତର 30 ଦିନ ପରେ ଯଥାର୍ଥ ରେଜିଷ୍ଟ୍ରି ସହିତ ସନ୍ତୋଷଜନକ ଭାବରେ ଚାର୍ଜ ଫାଇଲ୍ କରିବାରେ ବିଫଳ ଘଟଣାରେ, ଏପରି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ବିଷୟରେ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ...
	1.8.6. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ହଜିଯିବା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ହେବା ଘଟଣାରେ, ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ଭାବରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲର ଡୁପ୍ଲକେଟ୍/ପ୍ରମାଣିତ ନକଲ ପାଇବାରେ ସହାୟତା କରିବେ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବେ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ...
	1.8.7. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତିପୂରଣ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର କୌଣସି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ୟ କୌଣସି କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ଅଧିକାରର ବିରୋଧାଚରଣ ବ୍ୟତୀତ ହେବ।
	*ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ବ୍ୟକ୍ତିବିଶେଷଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣକୁ ସୂଚିତ କରେ ଏବଂ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରେ: (a) ଉପଭୋକ୍ତାଙ୍କୁ କରଜ, (b) ଶିକ୍ଷା ଋଣ, (c) ସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ସୃଷ୍ଟି ପାଇଁ/ପରିବର୍ଦ୍ଧନ ପାଇଁ ଋଣ (ଯଥା ଗୃହ ନିର୍ମାଣ ଇତ୍ୟାଦି) ଏବଂ (d) ଆର୍ଥିକ ସମ୍ପତ୍ତି (ସେୟାର୍, ଡିବେଞ୍ଚର୍, ଇତ୍ୟାଦି) ରେ ନିବ...
	1.9. ସାଧାରଣ ନୀତିଗୁଡ଼ିକ
	1.9.1. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀ ଦଲିଲର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳିରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବିଷୟ ବ୍ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅନ୍ୟ କୌଣସି ବ୍ୟାପାରରେ ହସ୍ତକ୍ଷେପ କରିବ ନାହିଁ, ଯେପରିକି ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନରେ ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା, ହିସାବ ବହିର ଯାଞ୍ଚ୍, ଷ୍ଟକ୍ ଏବଂ ବୁକ୍ ଡେପ୍‌ଥ ଯାଞ୍ଚକରଣ ଏବଂ QIS ବିବରଣୀର ...
	1.9.2. କୌଣସି ସୂଚନା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇନଥିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷ୍ଟିକୁ ଆସିବା ଘଟଣାରେ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଆବଶ୍ୟକ ସୂଚନାର ବର୍ଣ୍ଣନା ମାଗିବାର ଏବଂ ଏହାର ସ୍ୱାର୍ଥ ରକ୍ଷାପାଇଁ କାର୍ଯ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧିକାର ରହିବ।
	1.9.3. ଯେତେବେଳେ କି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ସମାଜର ଦୁର୍ବଳ ବର୍ଗ ପାଇଁ ଗଠିତ ଋଣ-ସହିତ ଜଡ଼ିତ ଯୋଜନାଗୁଡ଼ିକର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିପାରେ, ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଋଣଦାନ ବିଷୟରେ ଲିଙ୍ଗ୍, ଜାତି ଏବଂ ଧର୍ମ ଆଧାରରେ ଭେଦଭାବ କରିବ ନାହିଁ।
	1.9.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାରେ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ଅଯଥା ନିର୍ଯାତନାର ଆଶ୍ରୟ ନେବ ନାହିଁ, ଯେପରିକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କୁ ଅବେଳରେ ବାରମ୍ବାର ବିରକ୍ତ କରିବା, ଶାରୀରିକ ବଳ ପ୍ରୟୋଗ କରିବା ଇତ୍ୟାଦି,
	1.9.5. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପ୍ତି ଘଟଣାରେ, ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍କ୍/FIsରୁ ଯେକୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ, ଯେଉଁ ସ୍ଥାନକୁ ଋଣ ନିଆଯିବାର ପ୍ରସ୍ତାବ ରହିଛି, ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଆପତ୍ତି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଅନ୍ୟଥା ଏପରି ଅନୁରୋଧ ଗ୍...
	1.10. ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ
	1.10.1. ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀର ମାଧ୍ୟମ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ କ୍ଷମତା ଅନୁଯାୟୀ ହେବ, ଋଣଗ୍ରହିତାବୃନ୍ଦ ଏହି ନିଷ୍ପତ୍ତି ବିରୋଧରେ ଆବେଦନ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପାଇବେ। ଏହି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ, ଏହି ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହିତା ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ନୀତିରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ନିମନ୍ତେ ଯ...
	1.10.2. ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ୍ ମଧ୍ୟ ଏହାର କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଆଉଟସୋର୍ସ କରାଯାଇଥିବା ଏଜେନ୍ସିର କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ଯଥା ସମୟରେ ଆପତ୍ତି ଶୁଣାଣି ପ୍ରଦାନ କରିବ।
	1.11. ତତ୍ୱାବଧାନ କରିବା ଏବଂ ସମୀକ୍ଷା
	1.11.1. ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁପାଳନ ବାର୍ଷିକ ଭିତ୍ତିରେ ହେଡ୍‌-କମ୍ପ୍ଲିଆନ୍ସ ବା ମୁଖ୍ୟ -ସମନ୍ୱୟନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ରିପୋର୍ଟ ବୋଡ୍ ଅଫ୍ ଡାଇରେକ୍ଟର୍ସ ବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ନିକଟରେ ଦାଖଲ କରାଯିବ
	1.12. ନୀତି କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିବା ଏବଂ ଅଦ୍ୟତନ କରିବା
	1.12.1. ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦନ ତାରିଖଠାରୁ ଏହି ନୀତି ବଳବତ୍ତର ହେବ
	1.12.2. ଏହା ମାନୁଆଲି କିମ୍ବା ଯେତେବେଳେ ଆବଶ୍ୟକ ଭିତ୍ତିରେ ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାରେ କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ର ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ପରବର୍ତ୍ତୀ ଅନୁମୋଦନ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ବଳବତ୍ତର ହେବ

	1. ધિરાણકર્તાઓ માટે ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ
	1.1. લોન માટેની અરજીઓ
	1.1.1. લોન એપ્લિકેશન ફોર્મ/ મંજૂરી પત્રમાં નિયમો અને શરતોમાં, બેંક લોન અરજીની પ્રક્રિયા કરવા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી / શુલ્ક વિશેની માહિતી સહિત વ્યાપક માહિતી પ્રદાન કરશે, જો લોનની રકમ મંજૂર/વિતરિત કરવામાં ન આવી હોય તો રિફંડપાત્ર ફીની રકમ, પૂર્વ ચુકવણી વિક...
	1.1.2. બેંક ગ્રાહકને દર શુલ્કની તુલના નાણાંના અન્ય સ્ત્રોતો સાથે કરવામાં સક્ષમ બનાવવા માટે તેને 'બધાં-ખર્ચ' ની જાણ કરશે. તે પણ સુનિશ્ચિત કરવામાં આવશે કે આવા શુલ્ક/ફી બિન-ભેદભાવપૂર્ણ છે.
	1.1.3. ચોક્કસ સંજોગોમાં રિફંડ કરવાની ફીની રકમ હાલની RBI માર્ગદર્શિકા દ્વારા સંચાલિત થશે.
	1.2. પ્રક્રિયા
	1.2.1. બેંક તમામ લોન એપ્લિકેશનની પ્રાપ્તિ માટે સ્વીકૃતિ પ્રદાન કરશે. બે લાખ રૂપિયા સુધીની લોન એપ્લિકેશનના કિસ્સામાં, બેંક સ્વીકૃતિમાં એ સમયમર્યાદા પણ દર્શાવશે કે જે સમય મર્યાદામાં એપ્લિકેશનનો નિકાલ કરવામાં આવશે. સમયમર્યાદા પૂર્ણ થયેલ લોન એપ્લિકેશનની પ...
	1.2.2. બેંક યોગ્ય સમયગાળામાં લોન એપ્લિકેશનની ચકાસણી કરશે અને જો વધારાની વિગતો/દસ્તાવેજોની જરૂર હોય તો; તે અરજદાર પાસેથી માંગવામાં આવશે.
	1.2.3. લોનની તમામ કેટેગરી માટે અને કોઈપણ થ્રેશોલ્ડ મર્યાદાને ધ્યાનમાં લીધા વિના, બેંક તેના તરફથી વિલંબ કર્યા વિના અરજી પર પ્રક્રિયા કરશે. જો અરજી ફગાવી દેવામાં આવે તો, બેંક એક મહિનાની અંદર અરજદારને અસ્વીકારના કારણો લેખિતમાં જણાવશે.
	1.3. લોન મૂલ્યાંકન અને નિયમો અને શરતો
	1.3.1. મંજૂરી આપનાર સત્તાધિકારીએ બેંકની વર્તમાન સૂચનાઓ અને ધિરાણ નીતિ અનુસાર ક્રેડિટ એપ્લિકેશનનું યોગ્ય મૂલ્યાંકન સુનિશ્ચિત કરવું પડશે. પર્યાપ્ત માર્જિન અને સિક્યોરિટીની ઉપલબ્ધતા ગ્રાહકની ધિરાણપાત્રતા પર યોગ્ય તપાસનો વિકલ્પ બની શકશે નહીં.
	1.3.2. બેંક લોન લેનાર/બાંયધરી આપનારને તેના નિયમો અને શરતો સાથે ક્રેડિટ મર્યાદા જણાવશે અને લોન લેનાર/બાંયધરી આપનારની આ નિયમો અને શરતોની સ્વીકૃતિ તેના/તેણીના રેકોર્ડ પરની સંપૂર્ણ જાણકારી સાથે મેળવશે.
	1.3.3. મંજૂરી પ્રાપ્ત ક્રેડિટ પ્રસ્તાવના કિસ્સામાં, બેંક દ્વારા આપવામાં આવતી ક્રેડિટ સુવિધાઓને સંચાલિત કરતી નિયમો અને શરતો અને અન્ય ચેતવણીઓ લેખિતમાં ઘટાડવામાં આવશે અને બેંક અધિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાણિત કરવામાં આવશે. વ્યક્તિગત લોનના કિસ્સામાં, લો...
	1.3.4. લોન કરારનું ફોર્મેટ લોન લેનારને સમજાય તે ભાષામાં તમામ લોન માટે પ્રમાણભૂત હોવું જોઈએ.
	1.3.5. મંજૂરી પત્ર/લોન કરાર સ્પષ્ટપણે જણાવશે કે ક્રેડિટ સુવિધાઓ ફક્ત બેંકની વિવેકબુદ્ધિથી વધારવામાં આવશે અને નીચેના સંજોગોમાં ઉપાડ ફક્ત બેંકની વિવેકબુદ્ધિ પર રહેશે:
	1.3.5.1. ઉપાડ શક્તિ / મંજૂર મર્યાદાની બહારના ઉપાડ.
	1.3.5.2. મંજુરીમાં સ્પષ્ટપણે નિયત કરેલ સિવાયના હેતુ માટે જારી કરાયેલા ચેક પાસ કરવા.
	1.3.5.3. એકવાર ખાતું ડ્રોઇંગ NPA તરીકે વર્ગીકૃત થઈ જાય તે પછી તેમાંથી ઉપાડ.
	1.3.6. લોન લેનાર દ્વારા નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવાના કિસ્સામાં કોઈ ઉપાડને મંજૂરી આપવામાં આવશે નહીં.
	1.3.7. વ્યાપારમાં વૃદ્ધિને કારણે લોન લેનારની વધુ જરૂરિયાતો પૂરી કરવી એ ક્રેડિટ મર્યાદાની યોગ્ય સમીક્ષાને આધીન રહેશે.
	1.4. નિયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહિત લોનનું વિતરણ
	1.4.1. બેંક આવી મંજૂરીને સંચાલિત કરતા નિયમો અને શરતોને અનુરૂપ મંજૂર કરાયેલ લોનના સમયસર વિતરણની ખાતરી કરશે.
	1.4.2. મંજૂરીના નિયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારો જેમ કે વ્યાજ અને સેવા શુલ્કમાં ફેરફારોને અસર કરતા પહેલા લોન લેનારને સૂચિત કરવામાં આવશે.
	1.4.3. વ્યાજ દર અને સેવા શુલ્કમાં કોઈપણ ફેરફાર માત્ર સંભવિતપણે જ અસર કરશે.
	1.4.4. બેંક માઇક્રોફાઇનાન્સ લેનારાને લોન કાર્ડ આપશે જે નીચેના પાસાઓને આવરી લેશે:
	1.4.4.1. માહિતી કે જે લોન લેનારને પર્યાપ્ત રીતે ઓળખે છે;
	1.4.4.2. કિંમતો પર સરળ ફેક્ટશીટ;
	1.4.4.3. લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ નિયમો અને શરતો;
	1.4.4.4. બેંક પ્રાપ્ત હપ્તાઓ અને અંતિમ વિતરણ સહિત તમામ પુન:ચુકવણી માટે સ્વીકૃતિ પ્રદાન કરશે.
	1.4.4.5. બેંકના નોડલ ઓફિસરના નામ અને સંપર્ક નંબર સહિત ફરિયાદ નિવારણ પ્રણાલીની વિગતો.
	1.4.4.6. લોન કાર્ડમાંની તમામ એન્ટ્રીઓ લોન લેનારને સમજે તેવી ભાષામાં હોવી જોઈએ.
	1.4.5. તમામ બિન-ક્રેડિટ ઉત્પાદનો ઉધાર લેનારાઓની સંપૂર્ણ સંમતિ સાથે જારી કરવામાં આવશે અને ફી માળખું લોન કાર્ડમાં જ જણાવવામાં આવશે.
	1.5. વિતરણ પછીની દેખરેખ
	1.5.1. વિતરણ પછીની દેખરેખ, જેમ કે સામયિક અહેવાલો અને સમયાંતરે નિરીક્ષણ, મંજૂરી પત્ર જારી કરતી વખતે નિયત કરવામાં આવશે. મંજૂરી પત્રમાં એ પણ ઉલ્લેખ કરવામાં આવશે કે નિરીક્ષણનો ખર્ચ કોણ ઉઠાવશે બેંક અથવા લોન લેનાર. ખાસ કરીને રૂપિયા બે લાખ સુધીની લોનના સંદર્...
	1.5.2. કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવા / વેગ આપવા અથવા વધારાની સિક્યોરિટીઝ મેળવવાનો નિર્ણય લેતા પહેલા, જો લોન કરારમાં આવી કોઈ શરત અસ્તિત્વમાં ન હોય તો બેંક લોન લેનારને નોટિસ આપશે, જેમ કે લોન કરાર અથવા વ્યાજબી સમયગાળામાં ઉલ્લેખિત કરેલ છે.
	1.5.3. બેંક લોનની ચુકવણી પ્રાપ્ત કરવા પર તમામ સિક્યોરિટીઝ મુક્ત કરશે. જો કે, બેંક લોન લેનાર સામે અન્ય કોઈપણ દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અધિકાર અથવા પૂર્વાધિકારને સેટ ઓફ કરવાના અધિકારનો ઉપયોગ કરવાનું નક્કી કરી શકે છે. જો સેટ ઓફના આવા અધિકારનો ઉપયોગ કરવાનો ...
	1.6. દંડાત્મક શુલ્ક
	1.6.1. લોન લેનાર દ્વારા લોન કરારના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા પરના દંડને 'દંડાત્મક શુલ્ક' તરીકે ગણવામાં આવશે અને એડવાન્સ પર વસૂલવામાં આવતા વ્યાજના દરમાં ઉમેરવામાં આવેલા 'દંડના વ્યાજ' ના સ્વરૂપમાં વસૂલવામાં આવશે નહીં. દંડાત્મક શુલ્કનું કોઈ મૂડ...
	1.6.2. બેંક વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશે નહીં.
	1.6.3. દંડાત્મક શુલ્કનું પ્રમાણ યોગ્ય અને ચોક્કસ લોન / પ્રોડક્ટ કેટેગરીમાં ભેદભાવ વિના લોન કરારના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા સાથે સુસંગત હોવું જોઈએ.
	1.6.4. 'વ્યક્તિગત લોન લેનારને, વ્યવસાય સિવાયના હેતુઓ માટે' મંજૂર કરવામાં આવેલી લોનના કિસ્સામાં દંડાત્મક શુલ્ક, ભૌતિક નિયમો અને શરતોના સમાન બિન-અનુપાલન માટે બિન-વ્યક્તિગત લોન લેનારને લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલ્ક કરતાં વધારે નહીં હોય.
	1.6.5. દંડાત્મક શુલ્કનું પ્રમાણ અને કારણ બેંક દ્વારા ગ્રાહકોને લોન કરારમાં અને સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અને શરતો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) માં લાગુ કરવામાં આવશે અને બેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદર્શિત કરવામાં આવશે.
	1.6.6. જ્યારે પણ લોનના ભૌતિક નિયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા માટેના રિમાઇન્ડર્સ લોન લેનારને મોકલવામાં આવે છે, ત્યારે લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલ્કની જાણ કરવામાં આવશે. વધુમાં, દંડ વસૂલવાનો કોઈપણ દાખલો અને તેના માટેનું કારણ પણ જણાવવામાં આવશે.
	1.6.7. ઉપરોક્ત ક્રેડિટ કાર્ડ્સ, બાહ્ય વાણિજ્યિક ઉધાર, વેપાર ક્રેડિટ્સ અને માળખાગત જવાબદારીઓને લાગુ પડશે નહીં જે ઉત્પાદન વિશિષ્ટ નિર્દેશો હેઠળ આવરી લેવામાં આવ્યા છે.
	1.7. સમાન માસિક હપ્તાઓ (EMI) આધારિત વ્યક્તિગત લોન પર ફ્લોટિંગ વ્યાજ દરને ફરીથી સેટ કરવો
	1.7.1. EMI આધારિત ફ્લોટિંગ રેટની વ્યક્તિગત લોન મંજૂર કરતી વખતે, લોનના સમયગાળા દરમિયાન એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક રેટમાં સંભવિત વધારાની પરિસ્થિતિમાં મુદત વધારવા અને/અથવા EMI માં વધારો કરવા માટે પર્યાપ્ત હેડરૂમ/ માર્જિન ઉપલબ્ધ છે તેની ખાતરી કરવા માટે બેંક લોન...
	1.7.2. મંજૂરી સમયે, બેંક સ્પષ્ટપણે લોન લેનારને લોન પરના બેન્ચમાર્ક વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભવિત અસર વિશે સ્પષ્ટપણે જણાવશે જેનાથી EMI અને/અથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI/ મુદત અથવા બંનેમાં કોઈપણ વધારાની રકમની જાણ લોન લેન...
	1.7.3. વ્યાજ દરો રિસેટ કરતી વખતે, બેંક લોન લેનારને બેંકની બોર્ડ દ્વારા મંજૂર કરાયેલી નીતિ અનુસાર નિશ્ચિત દર પર સ્વિચ કરવાનો વિકલ્પ પ્રદાન કરશે.
	1.7.4. લોન લેનારને પસંદગી કરવાનો વિકલ્પ આપવામાં આવશે (i) EMI માં વધારો અથવા મુદત લંબાવવા અથવા બંને વિકલ્પોના સંયોજન માટે; અને, (ii) લોનની મુદત દરમિયાન કોઈપણ સમયે, આંશિક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, પૂર્વચુકવણી કરવા માટે. ફોરક્લોઝર શુલ્ક/પૂર્વ ચુકવણી દંડની ...
	1.7.5. લોનને ફ્લોટિંગથી ફિક્સ્ડ રેટ પર સ્વિચ કરવા માટે તમામ લાગુ પડતા શુલ્ક અને ઉપરોક્ત વિકલ્પોના ઉપયોગને અનુરૂપ અન્ય કોઈપણ સેવા શુલ્ક/ વહીવટી ખર્ચ મંજૂરી પત્રમાં પારદર્શક રીતે જાહેર કરવામાં આવશે અને બેંક દ્વારા સમયાંતરે આવા શુલ્ક/ખર્ચમાં સુધારો કરતી ...
	1.7.6. બેંક એ સુનિશ્ચિત કરશે કે ફ્લોટિંગ રેટની લોનના કિસ્સામાં મુદત લંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમુક્તિ નહીં થાય.
	1.7.7. બેંક લોન લેનાર સાથે, યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા, દરેક સત્રના અંતે એક નિવેદન જે ઓછામાં ઓછું, આજ સુધીમાં વસૂલ કરેલ મુદ્દલ અને વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની સંખ્યા અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાર્ષિક વ્યાજ દર/વાર્ષિક ટકાવારી દર (APR) નું વર્ણન શેર કરશે /...
	1.7.8. સમાન માસિક હપ્તાની લોન સિવાય, આ સૂચનાઓ અલગ-અલગ સમયગાળાની તમામ સમાન હપ્તા આધારિત લોનને પણ લાગુ પડશે. એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક લેન્ડિંગ રેટ (EBLR) ના અમલ હેઠળ એક્સટર્નલ બેન્ચમાર્ક સાથે જોડાયેલ લોનના કિસ્સામાં, બેંક પ્રવર્તમાન સૂચનાઓનું પાલન કરશે અને ...
	1.8. વ્યક્તિગત*લોનની પુન:ચુકવણી/ પતાવટ પર જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો અને તે મુક્ત કરવામાં વિલંબ માટે વળતર
	1.8.1. બેંક તમામ મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો જાહેર કરશે અને લોન ખાતાની સંપૂર્ણ પુન:ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 દિવસની અંદર કોઈપણ રજિસ્ટ્રીમાં નોંધાયેલા શુલ્કને દૂર કરશે.
	1.8.2. લોન લેનારને ગ્રાહકની પસંદગી મુજબ, બેંકિંગ આઉટલેટ/શાખા કે જ્યાં લોન એકાઉન્ટની સેવા આપવામાં આવી હતી અથવા બેંકની અન્ય કોઈ ઓફિસ કે જ્યાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે ત્યાંથી મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો એકત્રિત કરવાનો વિકલ્પ આપવામાં આવશે.
	1.8.3. મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ અસરકારક તારીખે અથવા તે પછી જારી કરાયેલા લોન મંજૂરી પત્રોમાં કરવામાં આવશે
	1.8.4. લોન લેનાર એકલ વ્યક્તિના અવસાનના કિસ્સામાં મૂળ જંગમ / અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો કાયદેસરના વારસદારોને પરત કરવાની પ્રક્રિયા ગ્રાહકની માહિતી માટે બેંકની વેબસાઇટ પર દર્શાવવામાં આવશે.
	1.8.5. મૂળ જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજો મુક્ત કરવામાં વિલંબના કિસ્સામાં અથવા લોનની સંપૂર્ણ પુન:ચુકવણી/પતાવટના 30 દિવસ પછી સંબંધિત રજિસ્ટ્રીમાં ગીરો સમાપ્તિ ફોર્મ ફાઇલ કરવામાં નિષ્ફળ જવાના કિસ્સામાં, બેંક આવા વિલંબના કારણો લોન લેનારને જણાવશે. જો વિલંબ બે...
	1.8.6. મૂળ જંગમ / અચલ મિલકતના દસ્તાવેજોને નુકશાન/ક્ષતિના કિસ્સામાં, આંશિક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, બેંક લોન લેનારને જંગમ/અચલ મિલકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્લિકેટ/પ્રમાણિત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપર 1.8.5 માં દર્શાવ્યા મુજબ વળતર ચુકવવા ઉપરાંતનો સંબંધિત ખર...
	1.8.7. આપવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અન્ય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટે લોન લેનારના અધિકારો સાથે પૂર્વગ્રહ વિનાનું રહેશે.
	*વ્યક્તિગત લોન વ્યક્તિઓને આપવામાં આવેલી લોનનો સંદર્ભ આપે છે અને તેમાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: (a) ઉપભોક્તા ધિરાણ, (b) શિક્ષણ લોન, (c) અચલ અસ્કયામતો (દા.ત., ઘર, વગેરે) બનાવવા/વધારવા માટે આપવામાં આવેલી લોન અને (d) નાણાંકીય અસ્કયામતો (શેર, ડિબેન્ચર, વગેર...
	1.9. સામાન્ય સિદ્ધાંતો
	1.9.1. લોનની મંજૂરીના દસ્તાવેજોના નિયમો અને શરતોમાં ઉલ્લેખિત સિવાય બેંક લોન લેનારની બાબતોમાં દખલ કરશે નહીં, જેમ કે સમયાંતરે નિરીક્ષણ, હિસાબના ચોપડાઓની ચકાસણી, સ્ટોક અને ચોપડે લખેલ દેવાની ચકાસણી અને QIS સ્ટેટમેન્ટની ચકાસણી.
	1.9.2. જો લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરવામાં આવેલ કોઈપણ માહિતી બેંકના ધ્યાન પર આવી હોય તો, બેંક પાસે લોન લેનાર પાસેથી જરૂરી માહિતી મેળવવાનો અને તેના હિતના રક્ષણ માટે કાર્યવાહી શરૂ કરવાનો અધિકાર હશે.
	1.9.3. જ્યારે બેંક સમાજના નબળા વર્ગો માટે ઘડવામાં આવેલી ક્રેડિટ-લિંક્ડ સ્કીમ્સમાં ભાગ લઈ શકે છે, ત્યારે બેંક ધિરાણની બાબતમાં લિંગ, જાતિ અને ધર્મના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં.
	1.9.4. લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, બેંકે અનુચિત હેરાનગતિનો આશરો લેવો જોઈએ નહીં જેમ કે લોન લેનારને કસમયે સતત પરેશાન કરવા, શારીરિક શક્તિનો ઉપયોગ વગેરે.
	1.9.5. ઉધાર ખાતાના ટ્રાન્સફર માટેની વિનંતીની પ્રાપ્તિના કિસ્સામાં, ક્યાં તો ઉધાર લેનાર પાસેથી અથવા અન્ય બેંકો/FI પાસેથી જે લોન લેવાનો પ્રસ્તાવ મૂકે છે, બેંકની સંમતિ અથવા વાંધો, જો કોઈ હોય તો, વિનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 દિવસની અંદર જણાવવામાં આવશે.
	1.10. ફરિયાદ નિવારણ
	1.10.1. જો કે લોનની મંજૂરી બેંકની સંપૂર્ણ વિવેકબુદ્ધિ પર હશે, લોન લેનારને નિર્ણય સામે અપીલ કરવાની તક મળશે. આ હેતુ માટે, અરજદાર/લોન લેનાર બેંકની ફરિયાદ નિવારણ નીતિ (બેંકની ગ્રાહક સેવા નીતિનો ભાગ) માં વ્યાખ્યાયિત કર્યા મુજબ ફરિયાદ નિવારણ માટે સંબંધિત સં...
	1.10.2. બેંક તેના કર્મચારીઓ અથવા આઉટસોર્સ એજન્સીના કર્મચારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વર્તન માટે જવાબદાર રહેશે અને સમયસર ફરિયાદ નિવારણ પ્રદાન કરશે.
	1.11. મોનિટરિંગ અને રિપોર્ટિંગ
	1.11.1. આ કોડના પાલનની સમીક્ષા હેડ-કમ્પ્લાયન્સ (અનુપાલન) દ્વારા વાર્ષિક ધોરણે કરવામાં આવશે અને તેનો રિપોર્ટ બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સને સબમિટ કરવામાં આવશે.
	1.12. નીતિ અમલીકરણ અને અપડેટ
	1.12.1. આ નીતિ બેંકના બોર્ડ દ્વારા મંજૂરીની તારીખથી અમલમાં આવશે
	1.12.2. આની સમીક્ષા વાર્ષિક અથવા જરૂરિયાત મુજબ થઈ શકે છે, પરંતુ બેંકના બોર્ડ દ્વારા અનુગામી મંજૂરી ન મળે ત્યાં સુધી તે અસરકારક રહેશે.

	1. ঋণদাতাদের ন্যায্য অনুশীলন বিধিসমূহ
	1.1. ঋণপ্রাপ্তির আবেদনপত্র
	1.1.1. ঋণ আবেদনপত্রের ফর্ম/ অনুমোদনের চিঠির নিয়ম ও শর্তাবলিতে ব্যাঙ্ক সমস্ত সামগ্রিক তথ্য প্রদান করবে, যার মধ্যে রয়েছে ঋণের আবেদন প্রসেস করার ফি/ চার্জ, ঋণের পরিমাণ অনুমোদন / বিতরণ না হলে কত পরিমাণ ফি ফেরত দেওয়া হবে, পূর্বে পেমেন্ট করার বিকল্প ও চার্জ...
	1.1.2. ব্যাঙ্ক গ্রাহককে 'সামগ্রিক-ব্যয়' সম্পর্কে অবহিত করবে, যাতে তিনি অন্যান্য আর্থিক উৎসের সাথে এই হারের চার্জ তুলনা করতে পারেন। এই ধরনের চার্জ/ফি-এ যেন বৈষম্য না করা হয়, সেটাও নিশ্চিত করতে হবে।
	1.1.3. সুনির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে কত পরিমাণ ফি ফেরত দেওয়া হবে, তা বর্তমান RBI নির্দেশ অনুসারে নিয়ন্ত্রিত হবে।
	1.2. প্রক্রিয়াকরণ বা প্রসেসিং
	1.2.1. ব্যাঙ্ক থেকে সমস্ত ঋণ আবেদনপত্র প্রাপ্তির স্বীকৃতি প্রদান করা হবে। দুই লাখ টাকা পর্যন্ত ঋণ আবেদনের ক্ষেত্রে, যে সময়ের মধ্যে আবেদনপত্রের নিষ্পত্তি করা হবে, সেই সময়সীমাও ব্যাঙ্ককে স্বীকৃতিতে উল্লেখ করতে হবে। নিম্নলিখিত টেবিলের সময়সীমা অনুযায়ী, স...
	1.2.2. ব্যাঙ্ক যুক্তিসঙ্গত সময়সীমার মধ্যে ঋণের আবেদন যাচাই করবে এবং অতিরিক্ত বিবরণ/নথির প্রয়োজন হলে তা আবেদনকারীর কাছ থেকে চেয়ে নেওয়া হবে।
	1.2.3. সমস্ত ধরনের ঋণ এবং কোনও ন্যূনতম সীমা নির্বিশেষে, ব্যাঙ্ক নিজের তরফে কোনও বিলম্ব না করেই আবেদন প্রক্রিয়া করবে। ঋণের আবেদন প্রত্যাখ্যান করা হলে, ব্যাঙ্ক আবেদনকারীকে এক মাসের মধ্যে প্রত্যাখ্যানের কারণ লিখিতভাবে জানাবে।
	1.3. ঋণ মূল্যায়ন এবং নিয়ম ও শর্তাবলি
	1.3.1. অনুমোদনকারী কর্তৃপক্ষ ব্যাঙ্কের বিদ্যমান নির্দেশ ও ঋণের নীতি অনুযায়ী ঋণ আবেদনপত্র যথাযথভাবে মূল্যায়ন করবে। গ্রাহকের পর্যাপ্ত মার্জিন ও সিকিউরিটির উপলভ্যতার কারণে, তার ঋণের প্রাপ্যতা মূল্যায়নের কাজে অমনোযোগী হলে চলবে না।
	1.3.2. ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতা/গ্যারান্টারকে ঋণ লাভের সীমা ও সংশ্লিষ্ট নিয়ম ও শর্তাবলি অবহিত করবে এবং ঋণগ্রহীতার/গ্যারান্টারের কাছ থেকে তার অবগতি সাপেক্ষে এই নিয়ম ও শর্তাবলীতে তার সম্মতি রেকর্ড করবে।
	1.3.3. অনুমোদিত ঋণ প্রস্তাবে, এই ঋণ সংক্রান্ত নিয়ম ও শর্তাবলী এবং ব্যাঙ্ক প্রদত্ত ক্রেডিট সুবিধা পরিচালনাকারী অন্যান্য সতর্কতাগুলি হ্রাস করা হলে, তা লিখিতভাবে জানানো হবে এবং কোনও ব্যাঙ্ক কর্মকর্তার তা যথাযথভাবে প্রত্যয়িত করবে। ব্যক্তিগত ঋণের ক্ষেত্রে...
	1.3.4. সমস্ত ঋণের ক্ষেত্রে, ঋণগ্রহীতা যে ভাষা বোঝেন সেই ভাষায় স্ট্যান্ডার্ড ঋণ চুক্তিপত্রের ফর্ম উপলভ্য রাখতে হবে।
	1.3.5. অনুমোদনের চিঠি / ঋণ চুক্তিপত্রে স্পষ্টভাবে উল্লেখ করা থাকবে যে, ক্রেডিট লাভের সুবিধাগুলি একান্তই ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে সম্প্রসারিত হবে এবং নিম্নলিখিত নির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে টাকা তোলাটা ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে পরিচালিত হবে:
	1.3.5.1. টাকা তোলার ক্ষমতা / অনুমোদিত সীমার থেকে বেশি টাকা তোলা।
	1.3.5.2. এই অনুমোদনে নির্দিষ্টভাবে উল্লেখ করা উদ্দেশ্য ব্যতীত অন্য কোনও উদ্দেশ্যে চেক দেওয়া হলে, তা গ্রহণ করা।
	1.3.5.3. কোনও অ্যাকাউন্ট NPA হিসাবে শ্রেণীভুক্ত করা হলে সেই অ্যাকাউন্ট থেকে টাকা তোলা।
	1.3.6. ঋণগ্রহীতা নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে চলতে সম্মত না হলে, টাকা তুলতে দেওয়া হবে না।
	1.3.7. ঋণগ্রহীতার ব্যবসায় উন্নতি হলে যদি তিনি অতিরিক্ত প্রয়োজনীয়তা পূরণ করতে পারেন, তাহলে তার ঋণ লাভের সীমা পর্যালোচনা করা হবে।
	1.4. শর্তাবলীর পরিবর্তন সহ ঋণ প্রদান
	1.4.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুমোদনের নিয়ম ও শর্তাবলী অনুসারে, অনুমোদিত ঋণের সময়মত বিতরণ নিশ্চিত করবে।
	1.4.2. অনুমোদনের নিয়ম ও শর্তাবলীতে সুদ ও পরিষেবা চার্জের মতো যেকোনো পরিবর্তন কার্যকর করার আগে, ঋণগ্রহীতাকে অবহিত করা হবে।
	1.4.3. সুদের হার ও পরিষেবা চার্জের পরিবর্তন করা হলে , তা শুধুমাত্র সম্ভাব্যভাবে কার্যকর করা হবে।
	1.4.4. ব্যাঙ্ক ক্ষুদ্রঋণ গ্রহীতাকে একটি ঋণের কার্ড প্রদান করবে, যেখানে নিম্নলিখিত বিষয়গুলি উল্লেখ করা থাকবে:
	1.4.4.1. ঋণগ্রহীতাকে যথাযথভাবে সনাক্ত করার মতো তথ্য;
	1.4.4.2. সহজ ভাষায় মূল্য সংক্রান্ত তথ্যপত্র;
	1.4.4.3. ঋণের সাথে যুক্ত সমস্ত নিয়ম ও শর্তাবলী;
	1.4.4.4. ব্যাঙ্ক প্রাপ্ত কিস্তি এবং চূড়ান্ত অর্থপ্রদান সহ সমস্ত পরিশোধের স্বীকৃতি প্রদান করবে।
	1.4.4.5. অভিযোগ নিষ্পত্তির ব্যবস্থার বিশদ বিবরণ প্রদান করবে, যার মধ্যে ব্যাঙ্কের নোডাল অফিসারের নাম ও যোগাযোগ নম্বরও উল্লেখ করা থাকবে।
	1.4.4.6. ঋণের কার্ডের সমস্ত এন্ট্রি ঋণগ্রহীতার চেনা ভাষায় প্রদান করতে হবে।
	1.4.5. অ-ঋণ যোগ্য পণ্য প্রদানের ক্ষেত্রে ঋণগ্রহীতাদের সম্পূর্ণ সম্মতিক্রমে ইস্যু করা হবে এবং ফি প্রণালীটি ঋণ কার্ডের মধ্যেই জানানো হবে।
	1.5. বিতরণ পরবর্তী তত্ত্বাবধান
	1.5.1. অনুমোদনের চিঠি ইস্যু করার সময়ই পর্যায়ক্রমিক রিপোর্ট জমা দেওয়া ও পর্যায়ক্রমিক পরিদর্শনের মতো তত্ত্বাবধান ব্যবস্থা নির্ধারণ করা হবে। ব্যাঙ্ক বা ঋণগ্রহীতা পরিদর্শনের খরচ বহন করবে কি না, সেটাও অনুমোদনের চিঠিতে উল্লেখ করা থাকবে। "ঋণগ্রহীতা-সম্পর...
	1.5.2. চুক্তির অধীনে অর্থপ্রদান বা পারফরম্যান্স প্রত্যাহার/ত্বরান্বিত করার সিদ্ধান্ত নেওয়ার আগে, বা অতিরিক্ত সিকিউরিটি চাওয়ার আগে ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাদের ঋণ চুক্তিতে উল্লিখিত সময় অনুসারে, অথবা ঋণের চুক্তিপত্রে এই ধরনের কোনো শর্ত বিদ্যমান না থাকলে যুক্ত...
	1.5.3. ঋণ পরিশোধের পর ব্যাঙ্ক সমস্ত সিকিউরিটি ফেরত দিয়ে দেবে। তবে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার বিরুদ্ধে অন্য কোনো দাবির জন্য কোনো বৈধ অধিকার বা লিয়েন বন্ধ করার অধিকার প্রয়োগ করার সিদ্ধান্ত নিতে পারে। যদি এই ধরণের অধিকার প্রয়োগ করা হয়, তবে ঋণগ্রহীতাদের বকেয...
	1.6. দণ্ডনীয় চার্জ
	1.6.1. ঋণগ্রহীতা যদি ঋণ চুক্তির বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলেন, তাহলে তা 'দণ্ডনীয় চার্জ' হিসাবে গণ্য করা হবে এবং তা 'দণ্ডনীয় সুদ' রূপে আরোপিত হবে না, 'দণ্ডনীয় সুদ' বলতে অগ্রিম নেওয়া অর্থের ওপর নেওয়া সুদকে বোঝায়। দণ্ডনীয় চার্জের ওপর কোনও অতিরিক্ত ...
	1.6.2. ব্যাঙ্ক কোনও সুদের হারে অতিরিক্ত কোনও কমপোনেন্ট যুক্ত করবে না।
	1.6.3. দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণটি যুক্তিসঙ্গত হতে হবে এবং তা কোনও নির্দিষ্ট ঋণ/ পণ্যের বিভাগ নির্বিশেষেই ঋণ চুক্তির বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলার কারণেই সামঞ্জস্যপূর্ণভাবে আরোপিত হবে।
	1.6.4. 'ব্যক্তিগত ঋণগ্রহীতাকে ব্যবসা ব্যতীত অন্য কোনও কারণে দেওয়া ঋণ'-এর ক্ষেত্রে, বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী মেনে না চলার কারণে তার ওপর আরোপিত দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণটি, একই কারণে অ-ব্যক্তিগত ঋণ গ্রহীতার ওপর আরোপিত চার্জের পরিমাণের থেকে বেশি হবে না।
	1.6.5. দণ্ডনীয় চার্জের পরিমাণ ও তা নেওয়ার কারণগুলি ব্যাঙ্ককে ঋণের চুক্তিপত্রেই গ্রাহকের কাছে উল্লেখ করতে হবে এবং তার পাশাপাশি প্রযোজ্য সবচেয়ে গুরুত্বপূর্ণ নিয়ম ও শর্তাবলী / মূল বিবৃতিগুলিও (কী ফ্যাক্ট স্টেটমেন্ট, KFS) এই ঋণ চুক্তি ও ব্যাঙ্কের ওয়েবসাইট...
	1.6.6. ঋণের বাস্তব নিয়ম ও শর্তাবলী অমান্য করা সংক্রান্ত রিমাইন্ডার যদি গ্রাহকের পাঠানো হয়, সাথে সাথে প্রযোজ্য দণ্ডনীয় চার্জগুলিও জানাতে হবে। এছাড়াও, দণ্ডনীয় চার্জের ওপর লেভি নেওয়া হলে তা কারণ সহকারে গ্রাহককে জানাতে হবে।
	1.6.7. উপরোক্ত বিধানগুলি ক্রেডিট কার্ড, বাহ্যিক বাণিজ্যিক ঋণ গ্রহণ, ট্রেড ক্রেডিট ও গঠনগত দায়বদ্ধতার ওপর প্রযোজ্য থাকবে, যা পণ্য নির্দিষ্ট নির্দেশনার অন্তর্গত।
	1.7. ইকুয়েটেড মান্থলি ইনস্টলমেন্ট (EMI) ভিত্তিক ব্যক্তিগত ঋণে অস্থায়ী সুদের হারে পরিবর্তন
	1.7.1. EMI ভিত্তিক ব্যক্তিগত ঋণ অনুমোদনের সময় ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতার ঋণ রিপেমেন্ট করার ক্ষমতার বিষয়ে পর্যালোচনা করবে, যাতে ঋণের মেয়াদে বহিঃস্থ বেঞ্চমার্কের হার বৃদ্ধি পেলে নিশ্চিত করা যায় মেয়াদ বৃদ্ধি এবং/বা EMI বৃদ্ধি হলেও তার কাছে পর্যাপ্ত সময়/মার্জিন ...
	1.7.2. ঋণ অনুমোদনের সময়, ব্যাঙ্ককেই বেঞ্চমার্ক সুদের হার পরিবর্তনের ফলে ঋণ গ্রহণের EMI এবং/বা মেয়াদ বা উভয়ের ওপরেই কী প্রভাব পড়তে পারে, সেই বিষয়ে ঋণগ্রহীতাদের স্পষ্টভাবে জানাতে হবে। পরবর্তীকালে, EMI/ মেয়াদ বা উভয়ের যেকোনো বৃদ্ধি হলে, তা অবিলম্বে ঋণগ্র...
	1.7.3. সুদের হার পরিবর্তনের সময়, ব্যাঙ্ক ঋণ গ্রহীতাকে ব্যাঙ্কের পর্ষদ অনুমোদিত নীতি অনুসারে স্থায়ী সুদের হারে পরিবর্তন করার বিকল্প প্রদান করবে।
	1.7.4. ঋণগ্রহীতার কাছে এই বিকল্পগুলি থাকে (i) EMI বৃদ্ধি বা মেয়াদ বৃদ্ধি বা উভয়ের কোনও সংমিশ্রণ; এবং (ii)ঋণের মেয়াদে যেকোনো সময় আংশিক বা সম্পূর্ণ ঋণ পূর্বেই পেমেন্ট করার সুবিধা। পূর্বে মিটিয়ে দেওয়ার জন্য প্রদত্ত চার্জ/পূর্বে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত জরিম...
	1.7.5. ঋণ অস্থায়ী থেকে স্থায়ী হারে পরিবর্তন এবং অন্যান্য যেকোনো পরিষেবার চার্জ/ প্রশাসনিক ব্যয় উপরোক্ত বিকল্প প্রয়োগের সাপেক্ষে থাকে এবং তা স্পষ্টভাবে অনুমোদনের চিঠিতে উল্লেখ করতে হবে এবং এই ধরনের চার্জ/ব্যয় সংশোধন করা হলে সময়ে সময়ে সেটাও গ্রাহককে জান...
	1.7.6. ব্যাঙ্ক নিশ্চিত করবে অস্থায়ী হারে ঋণে মেয়াদ বৃদ্ধি করলে, তা যেন পরিশোধে নেতিবাচক প্রভাব না ফেলে।
	1.7.7. ব্যাঙ্ক উপযুক্ত চ্যানেলের মাধ্যমে একটি বিবৃতি শেয়ার করবে/তাদের নাগালের মধ্যে রাখবে, যে বিবৃতিতে প্রতি ত্রৈমাসিকের শেষে ন্যূনতমভাবে মূলধন ও এখনও পর্যন্ত পরিশোধ করা সুদের পরিমাণ, EMI-এর পরিমাণ, অবশিষ্ট EMI-এর সংখ্যা এবং ঋণের সম্পূর্ণ মেয়াদের বার...
	1.7.8. সমান মাসিক কিস্তি ঋণ ছাড়াও, এই নির্দেশাবলী বিভিন্ন পর্যায়ক্রমিক সকল সমান কিস্তি ভিত্তিক ঋণের ক্ষেত্রেও প্রযোজ্য হবে। যদি ঋণ বহিঃস্থ বেঞ্চমার্কে ঋণের হার (EBLR) অনুসারে কোনও বাহ্যিক বেঞ্চমার্কের সাথে যুক্ত থাকে, তাহলে ব্যাঙ্ক বিদ্যমান নির্দেশন...
	1.8. ব্যক্তিগত ঋণ রিপেমেন্ট/নিষ্পত্তির ক্ষেত্রে স্থাবর / অস্থাবর সম্পত্তির নথি ফেরত দেওয়া এবং *ফেরত দিতে দেরি হলে ক্ষতিপূরণ প্রদান করা
	1.8.1. ব্যাঙ্ক সমস্ত স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথি ফেরত দেবে এবং ঋণ অ্যাকাউন্টের সম্পূর্ণ রি-পেমেন্ট/নিষ্পত্তির 30 দিনের মধ্যে যেকোনও রেজিস্ট্রিতে নিবন্ধিত চার্জ সরিয়ে দেবে।
	1.8.2. গ্রাহক নিজের পছন্দ অনুযায়ী, যে ব্যাঙ্কিং আউটলেট/শাখা-তে ঋণ অ্যাকাউন্ট সার্ভিস করা হয়েছে বা ব্যাঙ্কের অন্য যে অফিস থেকে নথিগুলি পাওয়া যাবে সেখান থেকে আসল স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথি সংগ্রহ করতে পারবেন।
	1.8.3. ঋণ প্রাপ্তি কার্যকর হওয়ার তারিখে বা তার পরে প্রদান করা ঋণ অনুমোদনের চিঠিতে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথি ফেরত দেওয়ার সময়সীমা এবং স্থান উল্লেখ করা হবে।
	1.8.4. ঋণগ্রহীতার মৃত্যু হয়ে গেলে, সেক্ষেত্রে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথিপত্র বৈধ উত্তরাধিকারীদের কাছে ফেরত দেওয়া হবে এবং তার পদ্ধতি ব্যাঙ্কের ওয়েবসাইটে প্রদর্শিত থাকবে।
	1.8.5. স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথিপত্র ফেরত দিতে দেরি হলে বা ঋণের সম্পূর্ণ রি-পেমেন্ট/নিষ্পত্তির 30 দিন পেরিয়ে গেলেও প্রাসঙ্গিক রেজিস্ট্রিতে চার্জ সন্তুষ্টি ফর্ম ফাইল না করতে পারলে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার সাথে যোগাযোগ করে এই দেরি হওয়ার কারণগুলি জানাব...
	1.8.6. স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির আসল নথি আংশিক বা সম্পূর্ণরূপে ক্ষতিগ্রস্ত/বিনষ্ট হলে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাকে স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নথির নকল/প্রত্যয়িত কপি লাভ করতে সহায়তা করবে এবং এর সংশ্লিষ্ট খরচ বহন করবে। এছাড়াও উপরে উল্লিখিত 1.8.5-এ নির্দেশিত ক্ষত...
	1.8.7. প্রদত্ত ক্ষতিপূরণটি, কোনো প্রযোজ্য আইন অনুসারে ঋণগ্রহীতার অন্য কোনো ক্ষতিপূরণ পাওয়ার অধিকার খর্ব না করেই দেওয়া হবে।
	*ব্যক্তিগত ঋণ বলতে কোনও ব্যক্তিকে দেওয়া ঋণ বোঝায় এবং এর মধ্যে রয়েছে: (a) উপভোক্তা ঋণ, (b) শিক্ষা ঋণ, (c) স্থাবর সম্পদ (যেমন, বাড়ি ইত্যাদি) তৈরি/সম্প্রসারনের জন্য দেওয়া ঋণ এবং (d) আর্থিক সম্পদে (শেয়ার, ডিবেঞ্চার, ইত্যাদি) বিনিয়োগের জন্য দেওয়া ঋণ।
	1.9. সাধারণ নীতি
	1.9.1. ব্যাঙ্ক ঋণ অনুমোদনের নথিপত্রে উল্লিখিত নিয়ম ও শর্তাবলীতে উল্লিখিত কাজকর্ম যেমন পর্যায়ক্রমিক পরিদর্শন, অ্যাকাউন্ট বুকের পরীক্ষা, স্টক ও বুক ঋণের যাচাইকরণ ও QIS বিবৃতির বিশ্লেষণ ছাড়া, ঋণগ্রহীতার কাজে কোনও রকম ব্যাঘাত করবে না।
	1.9.2. যদি ঋণগ্রহীতা কোনও তথ্য না জানান এবং তা ব্যাঙ্কের নজরে আসে, তাহলে ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতার থেকে প্রয়োজনীয় তথ্য লাভের এবং নিজ স্বার্থ অক্ষুণ্ণ রাখার জন্য পদক্ষেপ গ্রহণের অধিকারী।
	1.9.3. ব্যাঙ্ক সমাজের দরিদ্র শ্রেণীর জন্য ঋণ প্রদানের স্কিমে অংশগ্রহণ করতে পারে, কিন্তু কখনোই ঋণগ্রহীতার লিঙ্গ, জাতি বা ধর্মের ভিত্তিতে বৈষম্য করতে পারে না।
	1.9.4. ঋণ আদায়ের ক্ষেত্রে, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীতাকে অসময়ে বা গায়ের জোর দেখিয়ে ক্রমাগত অযাচিত হয়রান করতে পারে না।
	1.9.5. ঋণগ্রহীতার থেকে বা ঋণ অধিগ্রহণ করতে রাজী অন্য কোনও ব্যাঙ্ক/FI-এর কাছ থেকে যদি ব্যাঙ্ক ঋণের অ্যাকাউন্ট হস্তান্তরের জন্য অনুরোধ পায়, তবে এই বিষয়ে ব্যাঙ্কের যদি সম্মতি বা আপত্তি থাকে, তা সেই অনুরোধ পাওয়ার দিন থেকে 21 দিনের মধ্যে জানাতে হবে।
	1.10. অভিযোগ নিষ্পত্তি
	1.10.1. ঋণের অনুমোদন ব্যাঙ্কের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে হয় ঠিকই, কিন্তু ঋণগ্রহীতারাও এই সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করার সুযোগ পাবেন। এই উদ্দেশ্যে, আবেদনকারী/ঋণগ্রহীতা ব্যাঙ্কের অভিযোগ নিষ্পত্তি নীতিতে (ব্যাঙ্কের গ্রাহক পরিষেবা নীতির অংশ) সংজ্ঞায়িত অভি...
	1.10.2. ব্যাঙ্কই তার কর্মী বা ব্যাঙ্কে কাজ করা বাইরের এজেন্সির কর্মীদের যেকোনো অনুপযুক্ত আচরণের জন্য দায়ী থাকবে এবং সেজন্য যথাসময়ে অভিযোগ নিষ্পত্তির ব্যবস্থা করবে।
	1.11. পর্যবেক্ষণ ও রিপোর্ট করা
	1.11.1. এই বিধি মান্য করা হচ্ছে কি না, তা অনুবর্তীতা বিষয়ক প্রধান বার্ষিক ভিত্তিতে পর্যালোচনা করবেন এবং এর একটি রিপোর্ট পরিচালনা পর্ষদের কাছে জমা দেওয়া হবে
	1.12. নীতির বাস্তবায়ন এবং আপডেট
	1.12.1. এই নীতিটি অনুমোদনের তারিখ থেকে ব্যাঙ্কের পর্ষদ কর্তৃক কার্যকর হবে
	1.12.2. এটি বার্ষিক ভাবে বা প্রয়োজনীয়তা অনুসারে পর্যালোচনা করা যেতে পারে, তবে ব্যাঙ্কের পর্ষদ কর্তৃক পরবর্তী কোনও অনুমোদন না আসা পর্যন্ত এটি কার্যকর থাকবে।

	1. ঋণদাতাৰ বাবে ন্যায্য পদ্ধতিৰ নিৰ্দেশনা
	1.1. ঋণৰ বাবে আৱেদনসমূহ
	1.1.1. অনুমোদন পত্ৰত ঋণ আবেদন প্ৰপত্ৰ/ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীত, বেঙ্কে ঋণ আৱেদন প্ৰক্ৰিয়াকৰণৰ বাবে পৰিশোধ কৰিব লগা মাচুল / মাচুলৰ বিষয়ে তথ্য, ঋণৰ পৰিমাণ মঞ্জুৰ/ বিতৰণ নকৰিলে ঘূৰাই দিয়া মাচুলৰ পৰিমাণ, যদি থাকে, বিলম্বিত /পৰিশোধৰ বাবে জৰিমনা, যদি থাক...
	1.1.2. বেঙ্কে গ্ৰাহকক 'সৰ্বমুঠ-ব্যয়' জনাব যাতে তেওঁ/ তেখেতে বিত্তৰ অন্যান্য উৎসৰ সৈতে হাৰ মাচুল তুলনা কৰিব পাৰে। এইটোও নিশ্চিত কৰা হ'ব যে এনে মূল্য / মাচুল বৈষম্যহীন।
	1.1.3. কিছুমান পৰিস্থিতিত ঘূৰাই দিব লগা মাচুলৰ পৰিমাণ RBIৰ অক্ষত নিৰ্দেশনাৰ দ্বাৰা নিয়ন্ত্ৰিত হ'ব।
	1.2. প্ৰক্ৰিয়াকৰণ
	1.2.1. বেঙ্কে সকলো ঋণ আৱেদন লাভ কৰাৰ বাবে স্বীকৃতি ৰছিদ প্ৰদান কৰিব। দুই লাখ টকালৈকে ঋণৰ আৱেদনৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে স্বীকৃতি আৱেদন নিষ্পত্তি কৰাৰ সময়সীমাও সূচিত কৰিব। সম্পূৰ্ণ হোৱা ঋণ আবেদন লাভ কৰাৰ তাৰিখৰ সময়সীমা নিম্নলিখিত তালিকা অনুসৰি হ'ব:
	1.2.2. বেঙ্কে এক যুক্তিসঙ্গত ম্যাদৰ ভিতৰত আৰু অতিৰিক্ত বিৱৰণ/নথিপত্ৰৰ প্ৰয়োজন হ'লে ঋণৰ আৱেদন পৰীক্ষা কৰিব; এইবোৰ আবেদনকাৰীৰ পৰা বিচৰা হ'ব।
	1.2.3. সকলো শ্ৰেণীৰ ঋণৰ বাবে আৰু যিকোনো সীমা নিৰ্বিশেষে, বেঙ্কে ইয়াৰ তৰফৰ পৰা পলম নকৰাকৈ আবেদনটো প্ৰক্ৰিয়া কৰিব। আৱেদনখন প্ৰত্যাখ্যান কৰা হ'লে বেঙ্কে এমাহৰ ভিতৰত প্ৰত্যাখ্যানৰ কাৰণবোৰ আবেদনকাৰীক লিখিতভাৱে জনাব।
	1.3. ঋণ মূল্যাঙ্কন নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী
	1.3.1. অনুমোদন কৰ্তৃপক্ষই বেঙ্কৰ অক্ষত নিৰ্দেশনা আৰু ঋণ নীতি অনুসৰি ক্ৰেডিট আবেদনৰ সঠিক মূল্যাঙ্কন নিশ্চিত কৰিব। পৰ্যাপ্ত মাৰ্জিন আৰু সুৰক্ষাৰ উপলব্ধতা গ্ৰাহকৰ ক্ৰেডিট যোগ্যতাৰ ওপৰত যথাযথ পৰিশ্ৰমৰ বিকল্প নহ'ব।
	1.3.2. বেঙ্কে ঋণ লওঁতা/গেৰাণ্টৰক ইয়াৰ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ সৈতে ঋণৰ সীমা জনাব আৰু ঋণ লওঁতাই তেওঁৰ সম্পূৰ্ণ জ্ঞান ৰেকৰ্ডত দিয়া চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলী গ্ৰহণ কৰিব।
	1.3.3. অনুমোদিত ঋণ প্ৰস্তাৱৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে প্ৰদান কৰা ঋণ সুবিধাবোৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী আৰু অন্যান্য কেভেটবোৰ লিখিতভাৱে হ্ৰাস কৰা হ'ব আৰু বেঙ্কৰ বিষয়া এজনৰ দ্বাৰা যথাযথভাৱে প্ৰমাণিত কৰা হ'ব। ব্যক্তিগত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত, ঋণ চুক্তিত উদ্ধৃত স...
	1.3.4. ঋণ লওঁতাই বুজি পোৱা ভাষা এটাত সকলো ঋণৰ বাবে ঋণ চুক্তিৰ এক মানক প্ৰপত্ৰ থাকিব।
	1.3.5. অনুমোদন পত্ৰ / ঋণ চুক্তিত স্পষ্টকৈ উল্লেখ থাকিব যে ঋণ সুবিধাবোৰ কেৱল বেঙ্কৰ বিবেচনাত সম্প্ৰসাৰিত কৰা হ'ব আৰু নিম্নলিখিত পৰিস্থিতিত আহৰণ কেৱল বেঙ্কৰ বিবেচনাৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰিব:
	1.3.5.1. আহৰণ শক্তি / অনুমোদিত সীমাৰ বাহিৰত আহৰণ।
	1.3.5.2. অনুমোদনত নিৰ্ধাৰিত কৰাৰ বাহিৰে আন উদ্দেশ্যৰ বাবে জাৰী কৰা চেকবোৰ মাননা কৰা।
	1.3.5.3. একাউণ্ট এটাত আহৰণ এবাৰ NPA হিচাপে শ্ৰেণীবদ্ধ কৰা হ'লে।
	1.3.6. ঋণ লওঁতাই চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলী পালন নকৰিলে কোনো অংকনৰ অনুমতি দিয়া নহ'ব।
	1.3.7. ব্যৱসায়ৰ বিকাশৰ বাবে ঋণ লওঁতাৰ অধিক প্ৰয়োজনীয়তা পূৰণ কৰাটো ঋণৰ সীমাৰ সঠিক সমীক্ষা সাপেক্ষে হ'ব।
	1.4. নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পৰিৱৰ্তন সহ ঋণ বিতৰণ
	1.4.1. বেঙ্কে এনে অনুমোদন নিয়ন্ত্ৰণ কৰা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী অনুসৰি অনুমোদিত ঋণ সময়মতে বিতৰণ কৰাটো নিশ্চিত কৰিব।
	1.4.2. অনুমোদনৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীত যিকোনো পৰিৱৰ্তন যেনে সূত আৰু সেৱা মাচুলসমূহৰ পৰিৱৰ্তনসমূহ কাৰ্যকৰী কৰাৰ আগতে ঋণ লওঁতাক জনোৱা হ'ব।
	1.4.3. সূতৰ হাৰ আৰু সেৱা মাচুলসমূহৰ যিকোনো পৰিৱৰ্তন কেৱল সম্ভাৱ্যভাৱে কাৰ্যকৰী হ'ব।
	1.4.4. বেঙ্কে মাইক্ৰ'ফাইনেন্স ঋণ লওঁতাক ঋণ কাৰ্ড প্ৰদান কৰিব যি নিম্নলিখিত দিশবোৰ সামৰি ল'ব:
	1.4.4.1. ঋণ লওঁতাক পৰ্যাপ্তভাৱে চিনাক্ত কৰা তথ্য;
	1.4.4.2. মূল্য নিৰ্ধাৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথ্যপত্ৰ;
	1.4.4.3. ঋণৰ সৈতে সংলগ্ন আন সকলো নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী;
	1.4.4.4. বেঙ্কে কিস্তি লাভ আৰু চূড়ান্ত ডিচাৰ্জকে ধৰি সকলো পৰিশোধৰ বাবে স্বীকৃতি প্ৰদান কৰিব।
	1.4.4.5. অভিযোগ নিষ্পত্তি ব্যৱস্থাৰ বিৱৰণ, বেঙ্কৰ নোডেল বিষয়াৰ নাম আৰু যোগাযোগ নম্বৰসহ।
	1.4.4.6. ঋণ কাৰ্ডৰ সকলো প্ৰবিষ্টি ঋণ লওঁতাই বুজি পোৱা ভাষাত থাকিব লাগিব।
	1.4.5. সকলো নন-ক্ৰেডিট সামগ্ৰী ঋণ লওঁতাৰ সম্পূৰ্ণ সন্মতিৰ সৈতে জাৰী কৰা হ'ব আৰু মাচুলৰ গাঁথনি ঋণ কাৰ্ডত জনোৱা হ'ব।
	1.5. বিতৰণৰ পিছত তত্বাৱধান
	1.5.1. বিতৰণৰ পিছত তত্বাৱধান, যেনে সাময়িক প্ৰতিবেদন দাখিল আৰু নিয়মিয়া পৰিদৰ্শন, অনুমোদন পত্ৰ জাৰী কৰাৰ সময়ত নিৰ্ধাৰণ কৰা হ'ব। অনুমোদন পত্ৰখনত বেঙ্ক বা ঋণ লওঁতাই পৰিদৰ্শনৰ ব্যয় বহন কৰিব নে নাই সেয়াও উল্লেখ থাকিব লাগিব। ঋণ লওঁতাই সন্মুখীন হ'ব পৰা যি...
	1.5.2. চুক্তিৰ অধীনত পৰিশোধ বা প্ৰদৰ্শন পুনৰাহ্বান/ ত্বৰান্বিত কৰাৰ সিদ্ধান্ত লোৱাৰ আগত নাইবা অতিৰিক্ত চিকিউৰিটি বিচৰাৰ আগতে, ঋণ চুক্তি বা যুক্তিসঙ্গত ম্যাদত নিৰ্ধাৰিত কৰা অনুসৰি, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক জাননী দিব, যদি ঋণ চুক্তিত এনে কোনো চৰ্ত নাথাকে।
	1.5.3. ঋণ পৰিশোধ লাভ কৰাৰ পিছত বেঙ্কে সকলো চিকিউৰিটি মুকলি কৰিব। অৱশ্যে, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাৰ বিৰুদ্ধে আন যিকোনো দাবীৰ বাবে যিকোনো বৈধ অধিকাৰ বা অধিগ্ৰহণ ৰখাৰ অধিকাৰ প্ৰয়োগ কৰাৰ সিদ্ধান্ত ল'ব পাৰে। যদি ছেট অফৰ এনে অধিকাৰ প্ৰয়োগ কৰিব লগা হয়, ঋণ লওঁতাসকল...
	1.6. দণ্ডমূলক মাচুল
	1.6.1. ঋণ লওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ চুক্তিৰ সামগ্ৰিক নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ জৰিমনা 'দণ্ডনীয় মাচুল' হিচাপে গণ্য কৰা হ'ব আৰু অগ্ৰিমৰ ওপৰত আৰোপ কৰা সূতৰ হাৰত যোগ দিয়া 'দণ্ডমূলক সূত'ৰ ৰূপত আৰোপ কৰা নহ'ব। দণ্ডমূলক মাচুলৰ কোনো মূলধন নাথাকিব, অৰ্থাৎ এনে অভিযো...
	1.6.2. বেঙ্কে সূতৰ হাৰত কোনো অতিৰিক্ত উপাদান প্ৰৱৰ্তন নকৰিব।
	1.6.3. এক নিৰ্দিষ্ট ঋণ / সামগ্ৰী শ্ৰেণীৰ ভিতৰত বৈষম্যমূলক নোহোৱাকৈ ঋণ চুক্তিৰ সামগ্ৰিক নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ সৈতে দণ্ডমূলক মাচুলৰ পৰিমাণ যুক্তিসঙ্গত আৰু সামঞ্জস্যপূৰ্ণ হ'ব।
	1.6.4. 'ব্যক্তিগত ঋণ লওঁতাসকলক, ব্যৱসায়ৰ বাহিৰে আন উদ্দেশ্যৰ বাবে' অনুমোদিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত দণ্ডমূলক মাচুল, একেধৰণৰ সামগ্ৰীৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ বাবে অ-ব্যক্তিগত ঋণ লওঁতাসকলৰ বাবে প্ৰযোজ্য দণ্ডমাচুলকৈ অধিক নহ'ব।
	1.6.5. বেঙ্কৰ ৱেবছাইটত প্ৰযোজ্য আৰু প্ৰদৰ্শিত আটাইতকৈ গুৰুত্বপূৰ্ণ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী / মূল তথ্য বিবৃতি (KFS) ঋণ চুক্তিত বেঙ্কে গ্ৰাহকসকলক দণ্ড মাচুলৰ পৰিমাণ আৰু কাৰণ প্ৰকাশ কৰিব।
	1.6.6. যেতিয়াই ঋণৰ সামগ্ৰীৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালন নকৰাৰ বাবে স্মাৰক ঋণ লওঁতাসকললৈ প্ৰেৰণ কৰা হয়, প্ৰযোজ্য দণ্ডমাচুলসমূহ জনোৱা হ'ব। লগতে, দণ্ডমূলক মাচুল আৰোপ কৰাৰ যিকোনো উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰণো জনোৱা হ'ব।
	1.6.7. ওপৰোক্তবোৰ ক্ৰেডিট কাৰ্ড, বাহ্যিক বাণিজ্যিক ঋণ, বাণিজ্য ঋণঁ আৰু সংগঠিত বাধ্যবাধকতাৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰযোজ্য নহ'ব যিবোৰ সামগ্ৰী নিৰ্দিষ্ট নিৰ্দেশনাৰ অধীনত আৱৰা হয়।
	1.7. সমান সমান মাহিলী কিস্তি (EMI) আধাৰিত ব্যক্তিগত ঋণৰ ওপৰত ঋণ প্ৰবাহ সূতৰ হাৰ পুনৰ নিৰ্ধাৰণ কৰা
	1.7.1. EMI আধাৰিত ফ্লোটিং হাৰ ব্যক্তিগত ঋণ অনুমোদনৰ সময়ত, ঋণ ৰখাৰ সময়ত বাহ্যিক মানদণ্ডৰ হাৰ বৃদ্ধি হোৱাৰ পৰিস্থিতিত, ম্যাদ দীঘলীয়া কৰাৰ বাবে আৰু/বা EMI বৃদ্ধিৰ বাবে পৰ্যাপ্ত হেডৰুম/মাৰ্জিন উপলব্ধ হোৱাটো নিশ্চিত কৰিবলৈ বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলৰ পৰিশোধ ক্ষ...
	1.7.2. অনুমোদনৰ সময়ত, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক ঋণৰ ওপৰত বেঞ্চমাৰ্ক সূতৰ হাৰৰ পৰিৱৰ্তনৰ সম্ভাৱ্য প্ৰভাৱৰ বিষয়ে স্পষ্টভাৱে জনাব যাৰ ফলত ই EMI আৰু/বা ম্যাদ বা দুয়োটা পৰিৱৰ্তন হ'ব। পৰৱৰ্তী সময়ত, ওপৰোক্ত বোৰৰ বাবে EMI /ম্যাদ বা দুয়োটা বৃদ্ধিৰ খাতিৰত ঋণ লওঁ...
	1.7.3. সূতৰ হাৰ পুনৰ নিৰ্ধাৰণ কৰাৰ সময়ত, বেঙ্কে বেঙ্কৰ বোৰ্ড অনুমোদিত নীতি অনুসৰি ঋণ লওঁতাসকলক এক স্থিৰ হাৰলৈ সলনি কৰাৰ বিকল্প প্ৰদান কৰিব।
	1.7.4. ঋণ লওঁতাসকলক (i) EMI বৃদ্ধি বা ম্যাদৰ দীঘলীয়াকৰণ বা দুয়োটা বিকল্পৰ সংমিশ্ৰণৰ বাবে বাছনি কৰাৰ বিকল্প দিয়া হ'ব; আৰু, (ii) ঋণৰ ম্যাদৰ সময়ত যিকোনো সময়তে আংশিক বা সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ কৰিব। বন্ধকী সম্পত্তি দখল মাচুল/ প্ৰাক-পৰিশোধ জৰিমনা আৰোপ কৰাটো প...
	1.7.5. ওপৰোক্ত বিকল্পবোৰৰ ব্যৱহাৰৰ বাবে ঋণবোৰ ফ্লোটিংৰ পৰা স্থিৰ হাৰলৈ সলনি কৰাৰ বাবে সকলো প্ৰযোজ্য মাচুল আৰু ওপৰোক্ত বিকল্পবোৰৰ ব্যৱহাৰৰ বাবে আন যিকোনো সেৱা মাচুল/ প্ৰশাসনিক ব্যয় স্বচ্ছভাৱে প্ৰকাশ কৰা হ'ব আৰু লগতে সময়ে সময়ে বেঙ্কে এনে মাচুল/ব্যয় ...
	1.7.6. বেঙ্কে নিশ্চিত কৰিব যে ফ্লোটিং ৰেট ঋণৰ ক্ষেত্ৰত ম্যাদ দীঘল হোৱাৰ ফলত ঋণাত্মক এমৰ্টাইজেচন নহ'ব।
	1.7.7. বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলক উপযুক্ত চেনেলৰ জৰিয়তে, প্ৰতি তিনিমাহৰ শেষত এক বিবৃতি প্ৰদান কৰিব/ উপলব্ধ কৰিব, যি য়ে আজিলৈকে পুনৰুদ্ধাৰ কৰা মূলধন আৰু সূত, EMIৰ পৰিমাণ, বাকী থকা EMIৰ সংখ্যা আৰু বাৰ্ষিক সূতৰ হাৰ / বাৰ্ষিক শতাংশ হাৰ (APR) ঋণৰ সমগ্ৰ ম্যাদৰ ব...
	1.7.8. সমান মাহিলী কিস্তি ঋণৰ উপৰিও, এই নিৰ্দেশনাবোৰ বিভিন্ন সময়ৰ সকলো সমান কিস্তি আধাৰিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰতো প্ৰযোজ্য হ'ব। বাহ্যিক মানদণ্ড ঋণৰ হাৰ (EBLR) ব্যৱস্থাৰ অধীনত বাহ্যিক মানদণ্ডৰ সৈতে সম্পৰ্কিত ঋণৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে বহিৰ্ভূত নিৰ্দেশনা অনুসৰণ কৰিব আ...
	1.8. ব্যক্তিগত পৰিশোধ/ নিষ্পত্তিৰ ওপৰত স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ দস্তাবেজ মুকলি কৰা* ঋণ আৰু ইয়াৰ মুকলিত পলম হোৱাৰ বাবে ক্ষতিপূৰণ
	1.8.1. বেঙ্কে সকলো মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ মুকলি কৰিব আৰু ঋণ একাউণ্টৰ সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ/নিষ্পত্তিৰ 30 দিনৰ ভিতৰত যিকোনো ৰেজিষ্ট্ৰীৰ সৈতে পঞ্জীয়ন কৰা মাচুল আঁতৰ কৰিব।
	1.8.2. ঋণ লওঁতাক মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰসমূহ বেঙ্কিং আউটলেট / শাখাৰ পৰা সংগ্ৰহ কৰাৰ বিকল্প দিয়া হ'ব য'ত ঋণ একাউণ্টটো সেৱা আৰম্ভ কৰা হৈছিল বা গ্ৰাহকৰ পছন্দ অনুসৰি নথিপত্ৰ উপলব্ধ থকা বেঙ্কৰ আন যিকোনো কাৰ্যালয়ৰ পৰা।
	1.8.3. কাৰ্যকৰী তাৰিখত বা তাৰ পিছত জাৰী কৰা ঋণ অনুমোদন পত্ৰত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তি নথি ঘূৰাই দিয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান উল্লেখ কৰা হ'ব
	1.8.4. একমাত্ৰ ঋণ লওঁতাৰ মৃত্যুৰ ক্ষেত্ৰত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ আইনী উত্তৰাধিকাৰীক ঘূৰাই দিয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াটো গ্ৰাহকৰ তথ্যৰ বাবে বেঙ্কৰ ৱেবছাইটত প্ৰদৰ্শন কৰা হ'ব।
	1.8.5. মূল স্থাৱৰ/ অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথিপত্ৰ মুকলি কৰাত পলম হ'লে বা ঋণৰ সম্পূৰ্ণ পৰিশোধ/নিষ্পত্তিৰ 30 দিনৰ পিছত প্ৰাসঙ্গিক পঞ্জীৰ সৈতে চাৰ্জ সন্তুষ্টি প্ৰপত্ৰ দাখিল কৰাত বিফল হ'লে, বেঙ্কে এনে বিলম্বৰ বাবে ঋণ লওঁতাৰ কাৰণসমূহ জনাব। যদি বিলম্বৰ বাবে বেঙ্...
	1.8.6. মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিনথিৰ লোকচান/ক্ষতিৰ ক্ষেত্ৰত, আংশিক বা সম্পূৰ্ণৰূপে, বেঙ্কে ঋণ লওঁতাক স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পত্তিনথিৰ নকল/প্ৰমাণিত প্ৰতিলিপি লাভ কৰাত সহায় কৰিব আৰু ওপৰৰ 1.8.5-ত দেখুওৱাৰ দৰে ক্ষতিপূৰণ পৰিশোধ কৰাৰ উপৰিও সম্পৰ্কিত ব্যয়...
	1.8.7. প্ৰদান কৰা ক্ষতিপূৰণ যিকোনো প্ৰযোজ্য আইন অনুসৰি আন যিকোনো ক্ষতিপূৰণ লাভ কৰাৰ ঋণ লওঁতাৰ অধিকাৰৰ প্ৰতি পক্ষপাতিত্ব নকৰাকৈ হ'ব।
	*ব্যক্তিগত ঋণ হৈছে কোনো ব্যক্তিক দিয়া ঋণ আৰু ইয়াত অন্তৰ্ভুক্ত থাকে: (a) উপভোক্তা ঋণ, (b) শিক্ষা ঋণ, (c) স্থাৱৰ সম্পত্তি নিৰ্মাণ/বৃদ্ধিৰ বাবে প্ৰদান কৰা ঋণ (যেনে গৃহ, ইত্যাদি), আৰু (d) বিত্তীয় সম্পদত বিনিয়োগৰ বাবে প্ৰদান কৰা ঋণ (শ্বেয়াৰ, ঋণপত্ৰ ইত...
	1.9. সাধাৰণ নীয়মসমূহ
	1.9.1. ঋণ অনুমোদন নথিপত্ৰৰ চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মাৱলীত প্ৰদান কৰা স্থানৰ বাহিৰে বেঙ্কে ঋণ লওঁতাসকলৰ কামত হস্তক্ষেপ নকৰিব, যেনে নিয়মিয়া পৰিদৰ্শন, একাউণ্টৰ বহী পৰীক্ষা কৰা, ষ্টক আৰু বহীৰ ঋণৰ প্ৰমাণীকৰণ, আৰু QIS বিবৃতিবোৰ পৰীক্ষা কৰা।
	1.9.2. যদি ঋণ লওঁতাই আগতে প্ৰকাশ নকৰা যিকোনো তথ্য বেঙ্কৰ দৃষ্টিগোচৰ হয়, বেঙ্কৰ ঋণ লওঁতাৰ পৰা প্ৰয়োজনীয় তথ্য লাভ কৰাৰ আৰু ইয়াৰ স্বাৰ্থ সুৰক্ষিত কৰাৰ বাবে পদক্ষেপ লোৱাৰ অধিকাৰ থাকিব।
	1.9.3. যদিও বেঙ্কে সমাজৰ দুৰ্বল শ্ৰেণীৰ বাবে প্ৰস্তুত কৰা ঋণ-সম্পৰ্কিত আঁচনিত অংশগ্ৰহণ কৰিব পাৰে, বেঙ্কে ঋণ দিয়াৰ ক্ষেত্ৰত লিংগ, জাতি আৰু ধৰ্মৰ ভিত্তিত বৈষম্য নকৰিব।
	1.9.4. ঋণ পুনৰুদ্ধাৰৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কে অযথা উৎপীড়ন কৰিব নোৱাৰিব যেনে ঋণ লওঁতাসকলক অদ্ভূত সময়ত নিৰন্তৰ আমনি কৰা, বাহুবল ব্যৱহাৰ ইত্যাদি।
	1.9.5. ঋণ লওঁতাৰ পৰা বা ঋণ লোৱাৰ প্ৰস্তাৱ দিয়া আন বেঙ্ক / FIসমূহৰ পৰা ধাৰলৈ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ বাবে অনুৰোধ লাভ কৰাৰ ক্ষেত্ৰত, বেঙ্কৰ সন্মতি বা আপত্তি, যদি থাকে, অনুৰোধ লাভ কৰাৰ তাৰিখৰ পৰা 21 দিনৰ ভিতৰত জনোৱা হ'ব।
	1.10. অভিযোগ নিষ্পত্তি
	1.10.1. ঋণৰ অনুমোদন বেঙ্কৰ একমাত্ৰ বিবেচনাত হ'ব যদিও, ঋণ লওঁতাসকলে সিদ্ধান্তটোৰ বিৰুদ্ধে আপীল কৰাৰ সুযোগ লাভ কৰিব। এই উদ্দেশ্যৰ বাবে, আবেদনকাৰী/ঋণ লওঁতাই বেঙ্কৰ অভিযোগ নিষ্পত্তি নীতিত নিৰ্ধাৰিত অভিযোগ নিষ্পত্তিৰ বাবে প্ৰাসঙ্গিক সম্পৰ্কৰ সৈতে যোগাযোগ ক...
	1.10.2. বেঙ্কে ইয়াৰ কৰ্মচাৰী বা আউটচৰ্চ এজেন্সিৰ কৰ্মচাৰীসকলৰ দ্বাৰা অনুপযুক্ত আচৰণৰ বাবে দায়বদ্ধ হ'ব আৰু সময়মতে অভিযোগ নিষ্পত্তি প্ৰদান কৰিব।
	1.11. নিৰীক্ষণ আৰু প্ৰতিবেদন
	1.11.1. এই নিৰ্দেশনা অনুসৰণৰ বাবে হেড-কমপ্লায়েন্সৰ দ্বাৰা বাৰ্ষিক ভিত্তিত পুনৰীক্ষণ কৰা হ'ব আৰু ইয়াৰ প্ৰতিবেদন পৰিচালক মণ্ডলীৰ ওচৰত দাখিল কৰা হ'ব।
	1.12. নীতি ৰূপায়ণ আৰু আপডেট
	1.12.1. এই আঁচনিখন বেঙ্কৰ পৰিষদৰ অনুমোদনৰ তাৰিখৰ পৰা কাৰ্যকৰী হ'ব
	1.12.2. ইয়াক বাৰ্ষিক বা প্ৰয়োজন অনুসৰি পুনৰীক্ষণ কৰা হ'ব পাৰে, কিন্তু বেঙ্কৰ পৰিষদৰ দ্বাৰা পৰৱৰ্তী অনুমোদন লৈকে কাৰ্যকৰী হ'ব।




