
 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

దయచేసి క్రింద పేరొ్క న్న  డెబిట్ కార్డక్ు సింబింధించిన్ నిబింధన్లు మరియు షరతులను జాక్రత్తగా చదవిండి. 

జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్, రూపే ద్వా రా ధృవీకరిించబడిన్ డెబిట్ కార్్డను త్మ కసటమర్డర అిందించేిందుకు 

అింగీకరిస్తింద — ఇద కసటమర్డ డెబిట్ కార్్డ అప్లకిేషన్స నిబింధన్లు మరియు ఈ షరతులను అింగీకరిించిన్పుడు 

మాక్త్మే వరి తస్తింద. ఈ నిబింధన్లు జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ యొకొ  ఇత్ర క్రస్తత్ నిబింధన్లకు అదన్ింగా 

వరి తస్మతయి. రూపే డెబిట్ కార్్డ వాడుతున్న పుు డు, తాజాగా అప్డేట్ అయ్యయ  రూపే కార్్డ మారగదరశ కాలు లేద్వ 

నియమాలను కూడా పాటించాలి — ఇవి వారి అధకారిక వెబ్సైట్లో పేరొ్క న్బడతాయి. 

 

నిరవ చనాలు 

1. ‘‘బ్య ింక్’, ‘జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్’ అన్గా జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ లిమిటెడ్ అనే కింపెనీను 

సూచిస్తింద, ఇద కింపెనీల చట్టిం, 1956 క్రకారిం న్మోదు చేయబడిన్ద మరియు బ్య ింరింగ్ 

నియింక్త్ణ చట్టిం, 1949 క్రకారిం లైసెన్స్  పిందన్ద, స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింరింగ్ వాయ పారానిన  

నిరా హించేిందుకు అధకృత్ిం పిందన్ద. ఈ కింపెనీ యొకొ  న్మోదు చేసిన్ క్రధాన్ కారాయ లయిం 

— ద ఫెయిర్డవే బిజినెస్ పార్డొ , మొదట అింత్స్త, సర్వా  నెింబరి్డ 10/1, 11/2 & 12/2B, డోమి్లర్డ 

సమీరింలో, కోరమింరల ఇన్న ర్డ రిింగ్ రోడ్ రకొ న్, ఈజిఎల్ బిజినెస్ పార్డొ  కు సమీరింలో, చలఘిట్ట, 

బింరళూర్డ – 560071 వదద ఉింద. ఈ రదబింధిం, విషయానిర లేద్వ సిందరాా నిర విర్డదధింగా కాకపోతే, 

ద్వని వారస్లు, క్రతినిధులు మరియు నియమితులను కూడా సూచిస్తింద. 

2. ‘కార్డ’్ లేద్వ ‘డెబిట్ కార్డ’్ ఇద జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక తమ కసటమర్డర ఇచేే  రూపే డెబిట్ కార్్డను 

సూచిస్తింద. ఈ కార్్డ మాలికత్ా ిం జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ వద్దద ఉింటింద. 

3. ‘అకింట్’ ఇద కార్డ ్హోలర్్డర చిందన్ సేవిింగ్్  అకింట్ లేద్వ కరింట్ అకింట్ను సూచిస్తింద, వీటని 

జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ఈ డెబిట్ కార్్డకు అనుసింధానిించిన్ ఖాతాలుగా గురి తించిింద. 

4. ‘కార్డ ్హోలర్్డ’, ‘మీర్డ’, ‘మీ’, ‘అత్డు’ వింటవి జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ నుిండి డెబిట్ కార్్డ పిందన్ 

కసటమర్డను సూచిించే రద్వలు. ఈ వయ ర త బ్య ింక్లో ఖాతా ఓపెన్స చేసిన్ వయ ర త/సింసథ. 

5. ‘క్పాథమికఖాతా’ ఒకకింటే ఎకుొ వ ఖాతాలు కారి ్ొ  అనుసింధానిించబడప్ుు డు, డెబిట్ కార్్డ ద్వా రా 

కొనుగోలు, న్రదు ఉరసింహరణలు, ఫీజులు మొదలైన్ వాటర డబ్బు  తీస్కునే క్రధాన్ ఖాతా ఇద. 

6. ‘ఏటీఎిం’ సా యించాలిత్ న్రదు యింక్త్ిం(ఏటీఎిం) అని సూచిస్తింద. ఇద భారత్లోనైనా, 

విద్దశాలలోనైనా ఉిండొచ్చే . జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ లేద్వ ఇత్ర బ్య ింకుల నెట్వర్డొ లో ఉన్న  

ఏటీఎింలను ఉరయోగించి డెబిట్ కార్్డ ద్వా రా డబ్బు  తీస్కోవచ్చే . 

7. ‘ప్లన్స’ ఇద వయ ర తరత్ గురి తింపు సింఖ్య (వయ ర తరత్ గురి తింపు సింఖ్య ). జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింకొ  కార్డ ్హోలర్్డ

ర ఇచేే  రహసయ  న్ింబర్డ, ఇద ఏటీఎిం లావాద్దవీల కోసిం అవసరిం. 

8. ‘లావాద్దవీ’ ఇద డెబిట్ కార్డ ్ఉరయోగించి బ్య ింక్ర ఇచేే  ఆద్దశానిన  సూచిస్తింద. ఉద్వహరణర – 

ఖాతాలో డబ్బు ను జమ చేయడిం (క్ెడిట్), డెబిట్ చేయడిం, లేద్వ నాన్స-ఫైనానియిల్ క్ానా్ క్షన్స్  

(బ్య లెన్స్  చరింగ్, ప్లన్స మార్డు , మొబైల్ నెింబర్డ మార్డు , ఆధార్డ లిింక్ చేయడిం, కార్డ ్నుిండి కార్డక్ు 

క్ాన్స్ ఫర్డ) చేయడిం. 

9. ‘స్టసేటట్మింట్’ ఇద జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్  కార్డ ్హోలర్్డర త్రచూ రింపే ఖాతా వివరణ. ఇిందులో 

ఆ కాలింలో జరిగన్ లావాద్దవీలు మరియు ఖాతాలో ఉన్న  బ్య లెన్స్  వివరింగా ఉింాయి. 

10. ‘రూపే ఏటీఎిం నెట్వర్డొ ’ ఇద రూపే గురి తింపు ఉన్న  ఏటీఎింలను సూచిస్తింద, ఇవి డెబిట్ కార్్డను 

అింగీకరిస్మతయి. ఈ కార్్డ జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ లిమిటెడ్ ద్వా రా జారీ చేస్మతర్డ. 

 

 

 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

వివరణ 

1. ఒకవేళ వాకయ ింలో ఏకవచన్ింగా ఉన్న  రదిం ఉిండి ఉింటే, అద బహువచన్ింగా కూడా భావిించాలి. 

అలాగే బహువచన్ింగా ఉన్న  రదిం ఏకవచన్ింగా కూడా రరిరణించాలి. "కలిగఉింటింద" అనే 

రద్వనిన  "ఏమైనా రరిమిత్ిం చేయకుిండా చేరేి న్టి"గా అర థిం చేస్కోవాలి. 

2. ఏవైనా లిింర సూచన్లున్న  రద్వలు (లిింర-నిరి దషటరద్వలు) ఇత్ర లిింగాలను కూడా సూచిస్మతయిగా 

భావిించాలి. 

3. ఏదైనాఅధనియమిం,ఆరిన్ెన్స్ ,లేద్వఇత్రచ టా నిన పేరొ్క న్డింలో, 

ఆచ టా నిరసింబింధించిన్అనిన రకాలనియమాలు, ఇత్రఅధకారరక్తాలు, వాటఏకీకరణలు, 

సవరణలు, 

తిరిగరూపిందించిన్చ టాలులేద్వక్రస్తత్ింఅమలులోఉన్న క్రతాయ మాన యాలుఅనీన కలిప్లరరిరణిం

చాలి. 

4. ఇకొ డ ఉరయోగించిన్ శీరికిలు, బోల్ ్ టైప్లింగ్, మరియు ఇాలిక్్  (ఉింటే) అనీన  కేవలిం 

సౌలభాయ ర థిం కోసమే చేరే బడ్ాయి. ఇవి నిబింధన్ల అర థిం, వివరణను ఎటట రరిసిథతులిోనూ 

నిరా చిించవు, రరిమిత్ిం చేయవు, లేద్వ క్రభావిత్ిం చేయవు. 

5. "రూపే కార్డ ్రగుయ లేషన్స్ " అనిపేరొ్క న్డిం అింటే, రూపే కార్డ ్మా నెట్వర్డొ  లోని సభ్య  బ్య ింకులకు 

జారీచేసిన్ మారగదరశ కాలును సూచిించడమే. 

6. స్మధారణ నిబింధన్లు చట్టింలో పేరొ్క న్న  వాయ ఖాయ న్ిం నిబింధన్లు, ఇద ఆ విషయానిర లేద్వ 

సిందరాా నిర విర్డదధింగా లేకపోతే, ఈ నిబింధన్లుపై వరి తించాలి — అలా ఈ నిబింధన్లులో 

భారింగా ఉన్న టటగా రరిరణించాలి. 

 

కార్్డ చెలామణి, గడువు మరియు కార్డ ్హోల్ర్్డ బాధయ తలు 

1. ఈ కార్్డను జారీ చేయడిం మరియు వాడకానిర సింబింధించి, అరు టకపుు డు అమలులో భారతీయ 

రిజర్డా  బ్య ింక్ జారీ చేసిన్ నియమాలు, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింరన బింధన్లు, విధానాలు మరియు 

ఫెమా 1999 క్రకారిం ఉిండాలి. 
2. కార్డ ్ద్వా రా జరిగే ఏదైనా లావాద్దవీర, అద కార్డ ్హోలర్్డ అనుమతితో జరిగిందో లేదో సింబింధిం లేకుిండా, 

పూరిత బ్ధయ త్ కార్డ ్హోలర్్డద్ద. 
3. డెబిట్ కార్్డ, కార్్డ మీద చూరబడిన్ నెల/సింవత్్ రిం చివరి తేదీ వరకు మాక్త్మే చలిుబ్ట అవుతుింద. 

ఆ తేదీ త్రాా త్, కసటమర్డ ఆ కార్్డను ముకొ లు చేయడిం ద్వా రా ధా ింసిం చేయాలి. కార్్డ రడువు ముగసే 

ముిందు జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ నుిండి కొత్త డెబిట్ కార్్డ కసటమర్డర రింరబడుతుింద. దయచేసి 

రమనిించిండి: జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్, కార్్డ రినూయ వల్ కోసిం అవసరమైన్ చారీలీు ఖాతా నుిండి 

డెబిట్ చేయడానిర పూరిత హకుొ ను కలిగ ఉింటింద. 
4. వయ ర తరత్ గురి తింపు సింఖ్య  (ప్లన్స) ఎవరితోనూ రించ్చకోకూడదు. ఇద కేవలిం కార్డ ్హోలర్్డకు మాక్త్మే తెలిసి 

ఉిండాలి. ఇద ఇత్ర్డలకు బదలీ చేయరాదు మరియు పూరితగా గోరయ ింగా ఉించాలి. 
5. లావాద్దవీల వివరాలిో ఏవైనా పరపాటి ఉింటే, స్టసేటటెా ింట్ జెన్ర్వట్ అయిన్ 15 రోజులిోగా జన్ స్మా ల్ 

ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ర రాత్పూరా కింగా తెలియజేయాలి. నిరీతీ్ రడువులో సమాచారిం ఇవా న్ట్యిితే, అలాింట 

లావాద్దవీలకు జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్   బ్య ింకు బ్ధయ త్ వహించదు. 
 

 

 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

అంతరా్జతీయ వినియోగం: 

జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ రూపే డెబిట్ కార్్డలను, రూపే సదుపాయిం ఉన్న  ఇత్ర ద్దశాలలోని ఏటీఎింలలో 

కూడా ఉరయోగించవచ్చే . అయితే, కార్్డ వినియోరిం భారతీయ రిజర్డా  బ్య ింక్ జారి చేసిన్ నిమయ నియింక్త్ణ 

నిబింధన్లు మరియు ఇత్ర వరి తించే చ టాలు/నియమాలు క్రకారిం ఉిండాలి. 

 

వ్యయ పార స్సలాలాలో కార్్డ వినియోగం 

1. ఈకార్్డ, రూపే జన్ బ్య ింక్ కార్్డలను అింగీకరిించే అనిన వాయ పారసథలాలిో — భారత్లోమరియువిద్దశాలిో — 

అలాగే జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ అనుమతిించిన్ ఇత్ర ఏజెనీ్ ల వదద మరియు పీవోఎస్ టెరిా న్ల్్  

ఉన్న క్రద్దశాలిో ఉరయోగించవచ్చే . 

2. కార్్డ వినియోరిం కేవలిం పీవోఎస్ టెరిా న్ల్్  ద్వా రా మాక్త్మే చేయాలి. వాయ పార స్టసథలింలో కార్్డ 

వాడిన్పుు డు, పీవోఎస్ టెరిా న్ల్్  నుిండి క్ప్లింట్ అవుతున్న  సెల్్  స్టసిపి్పై కసటమర్డ సింత్కిం చేయాలి. 

3. అలాగే, లావాద్దవీర అనుమతి ఇవాా లింటే కసటమర్డ ఏటీఎిం ప్లన్స కూడా  ఎింట్ర్డ చేయాలి. ఒకవేళ కార్డ ్

హోలర్్డ స్టసిపి్పై సింత్కిం చేయకపోయినా, లావాద్దవీ కార్డ ్ హోలర్్డ అనుమతితో జరిగిందని 

నిరూప్లించరలిగతే, ఆ లావాద్దవీర పూరిత బ్ధయ త్ కార్డ ్హోలర్్డద్ద. 

4. పీవోఎస్ లావాద్దవీ సమయింలో డెబిట్ కార్డర్ సింబింధించిన్ ప్లన్సను కసటమర్డ సా యింగా న్మోదు చేయాలి. 

ఒకేస్మరి 3స్మరి్డ త్పుు  ప్లన్స ఎింట్ర్డ చేసేత, కార్్డ స్టబి్క్ చేయబడుతుింద. 

5. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్, పీవోఎస్ ద్వా ర డబ్బు  విత్క్డా చేయడానిన  అనుమతిించదు – కేవలిం కొనిన  

ఖాతాల విషయింలో, సెు సిఫిక్ అనుమతులు ఇచిే న్ సిందరాా లలో త్రు . 

6.  “కార్్డను ఉరయోగించి మీర్డ వాయ పారి (వాణజయ )తో చేసే ఒరు ింద్వలిో, సర్డకులు లేద్వ సేవల నాణయ త్ లేద్వ 

సరఫరాకు సింబింధించి ఏ బ్ధయ త్ను కూడా జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ తీస్కోదు. మీర్డ రూపే వాయ పార 

సింసథ వదద ఏదైనా సమసయ  ఎదుర్డొ ింటే, ద్వనిన  మీర్డ ఆ వాయ పార స్టసథలింతోనే రరిషొ రిించాలి. మీర్డ 

సమసయ ను రరిషొ రిించకపోయినా, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ రట్ ి మీకు ఉన్న  బ్ధయ త్లు 

తొలగించబడవు." 

7. వాయ పారి వారి లావాద్దవీ విలువ/ధరపై అదన్ింగా ఏవైనా చారీలీు విధించినా, వాటర జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్   

బ్య ింకు బ్ధయ త్ వహించదు. అటవింట చారీలీు మీ ఖాతాలో డెబిట్ చేయబడితే కూడా, బ్య ింక్ వాటని 

తిరిగ చలిిించదు. 

8. లావాద్దవీ లోరిం వల ిమీర్డ ఏదైనా క్ానా్ క్షన్సకు రీఫిండ్ కోరితే, వాయ పారి మొదట సెల్్  స్టసిపి్ను రదుద 

చేయాలి. కార్డహ్ోలర్్డ ఆ రదదయిన్ స్టసిపి్ను نزدలో ఉించాలి. రీఫిండ్ చేసిన్ రోజునుించి 30 రోజులిోగా ఆ క్ెడిట్ 

కార్్డ ఖాతాలో జమ కాకపోతే, కార్డహ్ోలర్్డ జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్కు వెింట్నే సెల్్  స్టసిపి్తో పాట 

తెలియజేయాలి. 

9. మలిటపుల్ అకింట్కిు లిింక్ అయిన్ కార్్డల విషయింలో, వాయ పార స్టసథలాలిో జరగే లావాద్దవీలు కేవలిం 

క్పాథమిక ఖాతానుిండే జర్డగుతాయి. మొత్తిం బ్య లెన్స్ ను (మొత్తింనిలా ) రరిరణన్లోర తీస్కోర్డ. 

10. కార్్డ ఉరయోగించి జరిగే అనిన  లావాద్దవీలకు, అలాగే ప్లన్స ద్వా రా జరిగే లావాద్దవీలకు పూరిత బ్ధయ త్ కార్డ ్

హోలర్్డద్ద. 

ఏటీఎం వ్యడకం: 

1. ఈ కార్్డ జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ ఏటీఎిం మరియు క్రరించవాయ రతింగా రూపే సదుపాయిం ఉన్న  

ఏటీఎింలో, రహసయ ింగా ఉిండే ప్లన్్ హాయయింతో వాడుకోవచ్చే . ప్లన్స ఉరయోగించి జరిగే అనిన  లావాద్దవీల 

పూరిత బ్ధయ త్ కార్డ ్హోలర్్డద్ద. 

2. క్రతి లావాద్దవీర, క్రతి రోజుకు కసటమర్డ ఒక నిరి దషట రరిమితి మేరకు మాక్త్మే డబ్బు  ఉరసింహరిించరలడు. 

ఆ రరిమితిని జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింరన రయీిస్తింద. ఈ రరిమితిని కదలకుిండా కసటమర్డ రని చేసేత, 

బ్య ింక్ అత్ని కార్్డ సదుపాయానిన  రదుద చేయవచ్చే . 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

3. భారత్ద్దశిం త్రు  మరో ద్దశాలలో రూపే సదుపాయిం ఉన్న  ఏటీఎింలో చేసిన్ న్రదు ఉరసింహరణలు 

మరియు బ్య లెన్స్  వివరాల విచారణలకు ఫీజు వరి తించవచే్చ , ఇద క్రస్తత్ ఛారీలీ క్రకారిం ఉింటింద. 

అలాగే, భారత్ద్దశింలో రూపే ఏటీఎిం (జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ కాకపోతే)లో న్రదు ఉరసింహరణలు, 

బ్య లెన్స్  విచారణలకు కూడా ఫీజు ఉిండవచ్చే , ఇద జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ సమయానుస్మరిం 

నిరయీిస్తింద. 

4. కసటమర్డ, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ఏటీఎింలో న్రదు ఉరసింహరణ మరియు బ్య లెన్స్  విచారణతో పాట, 

కార్్డ నుిండి కార్్డ బదలీ, మినీ స్టసేటటెా ింట్ త్యారీ, చకుు క్ అభ్య ర థన్, ప్లన్స మారే డిం, స్టసేటటెా ింట్ అభ్య ర థన్, 

ఫాస్ట కాయ ష్, మొబైల్ బ్య ింరింగ్ రిజిస్ట్సేటషన్స లాింటవి కూడా చేయవచ్చే . 

5. "కార్్డ లేద్వ ప్లన్స సింబింధత్ త్ప్లు ద్వల వల ికలిగే క్రత్య క్ష లేద్వ రరోక్ష న్ష్టటలపై, న్షటిం ఏ రూరింలో వచిే నా, 

జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ ఎలాింట బ్ధయ త్ను వహించదు." 

 

ఫీజులు 

1. ఆరి థక లావాద్దవీల (డబ్బు  తీస్కోవడిం/డిపాజిట్/కార్్డ నుిండి కార్్డ బదలీ) మరియు ఆరి థకేత్ర లావాద్దవీల 

(ఆధార్డ సీడిింగ్, బ్య లెన్స్  విచారణ, ప్లన్స మార్డు , మొబైల్ నెింబర్డ మారే డిం) చారీలీు, ఆ లావాద్దవీ 

స్టసేటటెా ింట్లో పోస్ట అయ్యయ  సమయానిర మీ ఖాతా నుిండి డెబిట్ చేయబడతాయి. 

2. విద్దశీ కరన్ీ లో జరిగే లావాద్దవీలు, మీ బ్య ింక్ ఖాతా స్టసేటటెా ింట్లో భారతీయ రూపాయలుగా మార్డస్మతర్డ. 

మీర్డ, మీ విద్దశీ కరన్ీ  లావాద్దవీలను సమాన్మైన్ భారతీయ రూపాయలుగా మారే డానిర జన్ స్మా ల్ 

ఫైనాన్స్  బ్య ింరొ  ఆ అనుమతి ఇస్తనాన ర్డ. 

3. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్, డెబిట్ కార్్డ వినియోగానిర సింబింధించి వరి తించే ఛారీలీు లేద్వ శులాొ లను, 

కసటమర్డకు ముిందుగానే తెలియజేసి, వాటని సవరిించేిందుకు లేద్వ మార్వే ిందుకు హకుొ  కలిగ 

ఉింటింద. 

 

డెబిట్ కార్డ ్ప్రత్యయ కతలు 

జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ అరు టకపుు డుగా వివిధ ఏజెనీ్ లతో కలసి, మీ డెబిట్ కార్్ు  వివిధ సౌకరాయ లు 

అిందించవచ్చే . కానీ ఏ సమయింలోనైనా, బ్య ింక్ వాట క్రభావిత్ిం, స్మమరథయ ిం, ఉరయోరకరత్పై ఎలాింట హాయమీ 

ఇవా దు. ఏ సేవలు, ఉత్ు తుతలు సరీా స్ క్పవైడరి్డ / వాయ పార్డలు / ఏజెనీ్ లు అిందించినా కూడా ఇద 

వరి తస్తింద. ఏమైనా వివాదిం వసేత, కసటమర్డ ద్వనిని బ్య ింక్కు జోడిించకుిండానే క్రత్య క్షింగా ఆ వాయ పారి లేద్వ 

ఏజెింట్ తో రరిషొ రిించ్చకోవాలి. 

 

సమాచారం వెల్డోంపు 

1. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ / ఆరీు ఐ ర కసటమర్డ సమాచారిం (ద్వింటి్ల కార్డ ్హోలర్్డ పేర్డ, మరియు 

అవసరమైతే అత్ని డైరక టరి్డ, పార్డటన్రి్డ, కో-అప్లిె ింటి మొదలైన్ వార్డ)ని కసటమర్డ ఏవైనా బకాయిలు 

చలిిించడింలో విఫలమైన్ సిందరా ింలో, అధకారిం ఉన్న  నాయ యస్మథనాలు, కోర్డటలు, కాా సిజుడిషియల్ 

అధకార్డలు, చట్ట అమలు సింసథలు, మరియు కేింక్ద లేద్వ రాస్ట్షట క్రభుత్ా  సింబింధత్ శాఖ్లకు 

వెలడిిించే హకుొ  ఉింటింద. 

2. కార్డ ్హోలర్్డ, కసటమర్డ సమాచారానిన  ధృవీకరిించడానిర సింబింధించి అవసరమైన్ అనిన  సమాచారిం, 

రికార్్డలు లేద్వ సరి టఫిెటి ఇవా డిం త్రు నిసరి. ఎటవింట కారణింతో కార్డ ్హోలర్్డ ఈ సమాచారానిన  

ఇవా కపోతే లేద్వ ఇచిే న్ సమాచారిం త్పుు డు అని తేలిన్ట్యిితే, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ఆ కార్్డను 

రదుద చేయడానిర, అలాగే లిింక్ అయిన్ ఖాతాను డీ-యార టవేట్ చేయడానిర అధకారిం కలిగ ఉింటింద. 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

కార్్డ తప్పి పోయినపుి డు లేదా దంగిలంచినపుి డు: 

1. కార్్డ త్ప్లు పోయిన్ట్యిితే లేద్వ దింగలిించబడట్్యిితే, కసటమర్డ త్క్షణమే జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ 

ఎమరన్ీీ  కాింాక్ ట న్ింబర్డ ద్వా రా లేద్వ రూపేసరాీ స్ సెింట్ర్డ హెల్ు  లైన్సకు తెలియజేయాలి. ధృవీకరణ 

క్రక్రయ కోసిం డెబిట్ కార్్డ న్ింబర్డ, ఖాతా న్ింబర్డ, చిర్డనామా, జన్ా తేదీ వింట వివరాలు చపాు లి. ఎలాింట 

రరిసిథతులిోనూ ప్లన్స ను బయట్పెట్టకూడదు. కార్్డ స్టబి్క్ చేయిించడానిర ఎమరన్ీీ  కాింాక్ ట న్ింబర్డ 

ఉరయోగించడముతో పాట, కసటమర్డ త్ప్లు పోయిన్/దింగలిించిన్ కార్్డ గురిించి జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  

బ్య ింకొు  రాత్పూరా కింగా కూడా తెలియజేయాలి. 

2. కసటమర్డ నుించి స్టబి్క్ అభ్య ర థన్ పింద్ద ముిందు జరిగన్ లావాద్దవీలకు బ్య ింక్ బ్ధయ త్ వహించదు. అలాింట 

లావాద్దవీలు పూరిత బ్ధయ త్గా కార్డహ్ోలర్్డ మాక్త్మే భ్రిస్మతర్డ. ఏటీఎింద్వా రా న్రదు ఉరసింహరణలకు 

బ్య ింక్ కవర్వజీ ఉిండదు, ఎిందుకింటే ఆ లావాద్దవీలకు మీ ప్లన్స అవసరిం, ఇద మీకు మాక్త్మే గోరయ ింగా 

ఉిండాలి. 

3. మీర్డ అనిన  విధాలుగా నిబింధన్లుమరియుషరతులుని పాటించిన్ట్ెతిే, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ 

నిరయీానిర అనుగుణింగా, వరి తించే ఫీజు చలిిించి, మీర్డ కొత్త కార్్డను పిందవచ్చే . 

4. స్టబి్క్ చేసిన్ త్రాా త్ కార్్డ తిరిగ లభిసేత, ద్వనిన  మిస్ యూజ్ కాకుిండా తొలగించి, చిన్న  భాగాలుగా కట్ చేసి 

న్శింరజేయాలి. 

 

ఇన్సూ రెన్సూ : 

1. కార్్డకు అింద్ద ఇనూ్ రన్స్  క్రయోజనాలు ఇనూ్ రన్స్  కింపెనీ విధించే నిబింధన్లు మరియు పాలసీల 

క్రకారిం ఉింాయి. ఇనూ్ రన్స్  లాభ్ిం పిందడానిర కసటమర్డ జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ యొకొ  యార టవ్ 

కార్డ ్హోలర్్డగా ఉిండాలి. కసటమర్డ యొకొ  సభ్య త్ా ిం ఏ కారణింతో అయిపోతే, ఆ ఇనూ్ రన్స్  లాభాలు 

ఆట్లమేటగాగ  నిలిప్లవేయబడతాయి. 

2. స్ట యిి్ రరిష్టొ రానిర పూరిత బ్ధయ త్ ఇనూ్ రన్స్  కింపెనీపైనే ఉింటింద. 

3. కేస్ అవసరాలకు అనుగుణింగా, అదన్పు రక్తాలు సమరిు ించమని మీకు అభ్య రి థించవచే్చ . 

4. స్ట యిి్ రరిష్టొ రింలో ఏవైనా ఆలసయ ిం జరిగతే, జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ ద్వనిర బ్ధుయ రాలిగా 

ఉిండదు. 

 

కార్్డ కోలోు వడిం, దింగలిించడిం లేద్వ కార్్డను కాపీ చేయిించడిం గురిించి బ్య ింకుకు సమాచారిం ఇచేే  వరకు 

జరిగన్ న్ష్టటనిన  కార్డ ్ హోలర్్డ భ్రిించాలి, కానీ ఇద ఉరయోరమారగదరశ కింలో పేరొ్క న్న  

త్ప్లు పోయిన్కార్్డబ్ధయ త్రరిమితి లోపే ఉింటింద, కాబటట కార్డ ్హోలర్్డ మోసపూరిత్ింగా, స్టజాన న్పూరా కింగా లేద్వ 

అతి నిరకి్షయ ింగా వయ వహరిించిన్ట్ెతిే ఈ రరిమితి వరి తించదు. 

 

స్ టట్మంట్ మరియు రికార్్డలు: 

1. కార్డ ్హోలర్్డ త్న్ లావాద్దవీల గురిించి వాయిస్ లేద్వ రాత్ స్టసేటట్మింట్ పిందడానిర జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  

బ్య ింక్ క్బ్ించ్చన  వెళ్ల ిలేద్వ కాల్ సెింట్ర్డను సింక్రదించవచ్చే . 

2. కసటమర్డకు పీరియాడిక్గా కార్డ ్ స్టసేటట్మింట్ ఇమయిల్ ద్వా రా అిందించబడుతుింద. అింతే కాకుిండా, 

ఎటవింట జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ ఏటీఎింలోనైనా మినీ స్టసేటట్మింట్ సదుపాయానిన  ఉరయోగించి 

లావాద్దవీ వివరాలు తెలుస్కోవచ్చే . 

3. కసటమర్డ త్న్ మొబైల్ బ్య ింరింగ్ లేద్వ ఇింట్రన ట్ బ్య ింరింగ్ ద్వా రా లాగన్స అయి అనిన  లావాద్దవీలను 

వీక్షించవచ్చే . 

4. కార్డ ్ వాడకిం ద్వా రా జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ క్పాసెస్ చేసిన్ లావాద్దవీల రికార్్డలు అనిన  

క్రయోజనాలకు చట్టబదధమైన్, తుద మరియు బదధకమైన్విగా ఉింాయి. 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

వివ్యదాలు 

1. ఎటవింట మరే ింట్ స్టస్మథ న్ింలో అయినా లావాద్దవీ కోసిం కార్డహ్ోలర్్డ సింత్కిం సేల్్  స్టసిపి్పై కార్డ ్

న్ింబర్డతో కలిప్ల ఉన్న ట్యిితే, అద ఆ లావాద్దవీర తుద స్మక్షయ ింగా రరిరణించబడుతుింద. కార్డ ్

హోలర్్డ అిందుకున్న  వస్తవులు లేద్వ సేవల కోసిం జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ఎలాింట బ్ధయ త్ 

వహించదు. 

2. ఎటవింట మరే ింట్ కూడా కార్్డను అింగీకరిించకపోవడిం లేద్వ గౌరవిించకపోవడింలో జన్ స్మా ల్ 

ఫైనాన్స్  బ్య ింకాు ధుయ డుగా ఉిండదు. 

3. కార్డ ్హోలర్్డ ఖాతా స్టసేటట్మింట్లో ఏదైనా వివాదిం ఉన్న ట్యిితే, స్టసేటట్మింట్ జెన్ర్వషన్స అయిన్ 15 

రోజుల లోపే ఆ వివాద్వనిన  న్మోదు చేయాలి. అయితే, 15 రోజులు ద్వటన్ వివాద్వలను బ్య ింక్ త్న్ 

ఏకైక నిరయీింతో రరిరణించవచ్చే . 

4. షేర్డ ్నెట్వర్డొ  ఏటీఎింలావాద్దవీలకు సింబింధించిన్ ఏవైనా వివాద్వలు రూపే కార్డ ్నియమాల క్రకారిం 

రరిషొ రిించబడతాయి. 

5. బ్య ింక్ నియింక్త్ణలో ఉన్న  సిసట్  లోరిం కారణింగా కార్డ ్హోలర్్డకు కలిగే నేర్డగా ఏరు డిన్ న్ష్టటలకు 

బ్య ింక్ బ్ధయ త్ వహస్తింద. అయితే, బ్య ింక్ నియింక్త్ణలో లేని పేమింట్ సిసట్  స్మింకేతిక లోరిం 

కారణింగా కలిగే న్ష్టటలకు బ్ధయ త్ వహించదు. అింతేకాదు, సిసట్  లోరిం కార్డ ్హోలర్్డకు డివైస్ క్సీొ న్స

పై సింద్దశిం ద్వా రా లేద్వ ఇత్ర విధింగా తెలిసిన్ట్యిితే, లావాద్దవీ చేయకపోవడిం లేద్వ త్పుు గా 

చేయడిం కారణింగా బ్య ింక్ బ్ధయ త్ ఆ క్పాధమిక మొతాతనిర మాక్త్మే రరిమిత్మవుతుింద. అలాగే 

న్షటిం సింబింధించిన్ వడీ ్ న్ష్టటనిర చట్టిం రింద ఉన్న  నిబింధన్లకు అనుగుణింగా రరిమితి 

ఉింటింద. 

ఫిర్జయ దు రరిష్కా రం మరియు రరిహార నిర్జా ణం 

ఏదైనా ఫిరాయ దు ఉన్న ట్యిితే, దయచేసి సమీర క్బ్ించ్ను సింక్రదించిండి లేద్వ కసటమర్డ కేర్డ అట్ జానా 

బ్య ింక్ డాట్ కాిం ర మయిల్ రింరిండి. 

మీ అభ్య ర థన్ను సమరిు ించడానిర మీర్డ  హెచ్.ట.ట.ప్ల.ఎస్://డబి్ల్య డబి్ల్య డబి్ల్య .జనాబ్య ింక్.కా్/క్గీవెన్స్ -

రక్డెస్ ల్ కూడా సిందరిశ ించవచ్చే . 

సాధారణ నిబంధనలు 

1. కార్డ ్ హోలర్్డ ఉదోయ రిం, కారాయ లయపు లేద్వ నివాస చిర్డనామా, టెలిఫోన్స న్ింబరి్డ ఏమైనా మార్డు  

జరిగన్ట్యిితే జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింకొు  క్వాత్ ద్వా రా తెలియజేయాలి. ఈ సమాచారానిన  పోస్ట 

ద్వా రా రింప్లన్ రక్షింలో, చివరిగా కార్డ ్హోలర్్డ క్వాత్ రూరింలో అిందించిన్ చిర్డనామాకు పోసిటింగ్ చేసిన్ 

7 రోజులిో ఆ సమాచారానిన  కార్డ ్హోలర్్డ అిందుకున్న టి భావిస్మతర్డ. 

2. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక తమ నోటీస్తో కార్డ ్ హోలర్్డకు సమాచారమిచిే , ఏ సమయింలోనైనా 

నిబింధన్లు, విధానాలు, ఫీచర్డ్  మరియు లాభాలను జోడిించడానిర, తొలగించడానిర లేద్వ మార్డు లు 

చేయడానిర హకుొ  కలిగ ఉింటింద. 

3. మ్లడవ రక్షాలిచేే  వస్తవులు మరియు సేవల నాణయ త్కు లేద్వ ఏవైనా అసింత్ృప్లతర జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  

బ్య ింక్ బ్ధయ త్ వహించదు. 

4. డెబిట్ కార్్డతో సింబింధించిన్ అనిన  విషయాలలో జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ యొకొ  నిరయీిం తుద, 

అనిన  దృషిటకోణాలిో బదదలైన్దగా ఉింటింద. 

5. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ డెబిట్ కార్్డను ఉరయోగించే ఏ వయ ర త అయినా ఈ నిబింధన్లు మరియు 

షరతులను చదవి, అర థిం చేస్కుని, అింగీకరిించిన్టి భావిించబడతార్డ. 

 

 



 

 

 

డెబిట్ కార్డ ్కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 

  

ముట్టడంపు 

1. కార్డ ్హోలర్్డ ఎపుు డైనా రాత్ ద్వా రా జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింకొు  తెలియజేసి, కార్్డ మరియు ఉన్న త్ 

కార్్డలను (ఎనైన నా ఉింటే) రిండు ముకొ లుగా కతితరిించి తిరిగ ఇవా డిం ద్వా రా కార్్డను 

నిలిప్లవేయవచ్చే /రదుద చేస్కోవచ్చే . దయచేసి కార్్డ ఇచేే ట్పుు డు త్రు క జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  

బ్య ింక్అధకారి వద్దద ఇవా ిండి మరియు ఆ బ్య ింక్ అధకారి గురి తింపు మీ ద్వా రా నిరాధ రిించ్చకోిండి. 

2. కార్డ ్హోలర్్డ త్న్ ఖాతాను జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ వదద మ్లసివేయాలని నిరయీిసేత, ఆ ఖాతాతో 

జత్చేసిన్ కార్ూ రదుద అవుతుింద. ఇింకా ఏవైనా ఛారీలీు ఖాతా నుించి డెబిట్ చేయబడకుిండా ఉింటే, 

అవి ఖాతా మ్లసివేత్కు ముిందు తీసివేయబడతాయి. 

3. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ నోటీస్ ఇవా కుిండానే, ఏ కారణిం తెలరకుిండా ఎపుు డైనా కార్్డను లేద్వ 

ఇత్ర సేవలను రదుద చేయవచ్చే  లేద్వ నిలిప్లవేయవచ్చే . 

4. క్రింద సింఘట్న్లలో ఏదైనా చోటచేస్కుింటే జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింక్ త్క్షణమే డెబిట్ కార్డ ్సేవను 

రదుద చేయవచ్చే , మరియు కార్్డను తిరిగ ఇవాా లనే ఉింట్ద: 

 

i. ఇకొ డ పేరొ్క న్న  నిబింధన్లు మరియు షరతులను పాటించడింలో వైఫలయ ిం. 

ii. జన్ స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ింకోత జరిగన్ ఒరు ిందిం లేద్వ ఏదైనా కమిట్మింక్ట్ు కారిం మీర్డ డిఫాల్ట 

అయిన్ సింఘట్న్. 

iii. కార్డ ్హోలర్్డ బ్య ింక్కపీ్ , దవాళా క్రక్రయల లేద్వ ఇలాింట ఇత్ర రరిసిధతులలో ఉిండట్ిం. 

iv. కార్డ ్హోలర్్డ ఖాతా మ్లసివేయడిం లేద్వ ఆ ఖాతాలో కనీస సరట మిగులు నిబింధన్లను 

పాటించకపోవడిం. 

 

పాల్నా చట్టం మరియు రరిధి : 

1. ఈ సదుపాయిం మరియు ద్వని నిబింధన్లు భారత్ద్దశింలోని వరి తించే చ టా లనుస్మరిం పాలిించబడును. 

2. సదుపాయిం మరియు ఇకొ డ పేరొ్క న్న  నిబింధన్లతో సింబింధించి ఏవైనా వివాద్వలు లేద్వ స్ట యిి్్  

ఉిండగానే, అవి క్రతేయ కింగా బింరళూర్డలో ఉన్న  త్గన్ నాయ యస్మథనాలు / క్టబ్ల్య న్ల్్  / ఫోరింల రరిధర 

బధధత్ కలిగ ఉింాయి. మరియు కసటమర్డ ఈ క్రతేయ క రరిధని బింరళూర్డలో అింగీకరిస్మతర్డ. 


