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தயவுடெய்து கீழே பட்டியலிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறளப் படித்துப் பார்க்கவும். 
டெபிட் கார்டு விண்ணப்பத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் டெபிட் கார்டுகளுக்குப் டபாருந்தும் கீழே 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள ஒப்புக்டகாண்டு ஏற்றுக்டகாள்வதற்கு உட்பட்டு, 
ரூழப மூலம் ெரிபார்க்கப்பட்ெ டெபிட் கார்றெ அதன் வாடிக்றகயாளருக்கு வேங்க ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி ஒப்புக்டகாள்கிைது. இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி-ஆல் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ ழவறு எந்த விதிமுறைகளுக்கும் கூடுதலாக இருக்கும். 
ழமலும், ரூழப டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தும் ழபாது, அட்றெதாரர் ரூழப கார்டுக்கு டபாருந்தக்கூடிய 
அறனத்து வேிகாட்டுதல்கள் அல்லது விதிகளுக்கும் கட்டுப்பட்ெவர் ஆவார், அறவ அவ்வப்ழபாது அழத 
வறலத்தளத்தில் இடுறகயிெப்பெலாம். 
 
வரையரைகள் 

1. ‘வங்கி’, ‘ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி’ என்பது ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி லிமிடெட் 
என்பறதக் குைிக்கும், இது 1956 ஆம் ஆண்டு நிறுவனச் ெட்ெத்தின் கீழ் நிறுவப்பட்ெ ஒரு 
நிறுவனமாகும் மற்றும் 1949 ஆம் ஆண்டு வங்கிநியமச் ெட்ெத்தின் கீழ் உரிமம் டபற்ைது, ெிறு நிதி 
வங்கித் டதாேில்கறள ழமற்டகாள்ள அனுமதிக்கப்பட்ெது. இதன் பதிவுடெய்யப்பட்ெ அலுவலக 
முகவரி — தி ஃழபர்ழவ பிெினஸ் பார்க், முதல் மாடி, ெர்ழவ எண் 10/1, 11/2 மற்றும் 12/2B, 
டொம்லூறர அடுத்துப், ழகாரமங்கலா இனர் ரிங் ழராட்டில், EGL பிெினஸ் பார்க்கின் அருகில், 
ெல்லகட்ொ, டபங்களூரு – 560071. இந்த டொல்லாட்ெி, டபாருள் அல்லது சூழ்நிறலக்கு எதிராக 
இல்றலடயனில், அதன் வாரிசுகள், பிரதிநிதிகள் மற்றும் நியமனப்படுத்தப்பட்ழொறர உள்ளெக்கும். 

2. 'கார்டு' அல்லது 'டெபிட் கார்டு' ழபான்ை டொற்கள், கார்டுதாரருக்கு ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி (கார்டின் உரிறமயாளர்கள் / உறெறமயாளர்கள்) வேங்கும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி ரூழப டெபிட் கார்றெக் குைிக்கிைது. 

3. ‘கணக்கு (கள்)’ என்பது, டெபிட் கார்டின் டெல்லுபடியாகும் டெயல்பாட்டிற்காக தகுதியான 
கணக்கு(களுக்கு) ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-ஆல் நியமிக்கப்பட்ெ அட்றெதாரரின் ழெமிப்பு 
அல்லது நெப்புக் கணக்றகக் குைிக்கிைது. 

4.  'அட்றெதாரர்', 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவர்' அல்லது இழத ழபான்ை பிரதிடபயர்கள், சூேல் அவ்வாறு 
ஒப்புக் டகாள்ளும் இெங்களில், ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இல் திைக்கப்பட்ெ கணக்கு 
டதாெர்பான அட்றெ வேங்கப்பட்டுள்ள ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் 
வாடிக்றகயாளறரக் குைிக்கும், 

5. 'முதன்றம கணக்கு' என்பது, அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்ெ பல கணக்குகளின் விஷயத்தில், 
அட்றெ டதாெர்பான டகாள்முதல் பரிவர்த்தறனகள், பணம் எடுப்புகள், டெலவுகள் மற்றும் 
கட்ெணங்கள் பற்று றவக்கப்படும் கணக்றகக் குைிக்கும். 

6. 'ஏடிஎம்' என்பது இந்தியாவிழலா அல்லது டவளிநாட்டிழலா, ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-
இல் அல்லது பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்கில் உள்ள ழவறு எந்த வங்கியிழலா இயங்கும் தானியங்கி 
பணம் டெலுத்தும் இயந்திரத்றதக் குைிக்கிைது. இங்கு அட்றெதாரர் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி 
பணம் எடுக்கலாம். 

7. ‘பின்’ என்பது ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-ஆல் அட்றெதாரருக்கு ஒதுக்கப்பட்ெ தனிப்பட்ெ 
அறெயாள எண் (பின்) ஐக் குைிக்கிைது. இது ஏடிஎம்கறள அணுகுவதற்குத் ழதறவப்படுகிைது. 

8. ‘பரிவர்த்தறன’ என்பது ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு அட்றெறயப் பயன்படுத்தி 
ழநரடியாகழவா அல்லது மறைமுகமாகழவா வேங்கப்படும் வேிமுறைகறளக் குைிக்கிைது. இதில் 
கணக்கில் பற்று றவப்பது, வரவு றவப்பது அல்லது நிதி அல்லாத பரிவர்த்தறனறயச் டெய்வது 
(இருப்பு விொரறண, பின் மாற்ைம், டமாறபல் எண் மாற்ைம், ஆதார் இறணப்பு, அட்றெயிலிருந்து 
அட்றெக்கு பரிமாற்ைம்) ஆகியறவ அெங்கும். 

9. ‘அைிக்றக’ என்பது, குைிப்பிட்ெ காலத்தில் அட்றெதாரர் (கள்) ழமற்டகாண்ெ பரிவர்த்தறனகள் 
மற்றும் அந்தக் கணக்கில் உள்ள இருப்றபக் குைிப்பிடும், ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-ஆல் 
ஒரு அட்றெதாரருக்கு அனுப்பப்படும் காலமுறை கணக்கு அைிக்றகறயக் குைிக்கிைது. 
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10. ‘ரூழப ஏடிஎம் டநட்டவார்க் என்பது டெபிட் கார்றெ ஏற்றுக்டகாள்ளும் மற்றும் ரூழப 
ெின்னங்கறளக் காண்பிக்கும் ஏடிஎம்கறளக் குைிக்கிைது. டெபிட் கார்டு (‘கார்டு’) ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி லிமிடெட், (“ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி லிமிடெட்”) ஆல் 
வேங்கப்படுகிைது. 

 

விளக்கம் 
1 ஒருறமக்கான அறனத்து குைிப்புகளும் பன்றமறயயும், அதற்கு ழநர்மாைாகவும் உள்ளெக்குகின்ைன, 

ழமலும் "உள்ளெக்குகிைது" என்ை வார்த்றதக்கு "வரம்பு இல்லாமல்" என்று டபாருள் டகாள்ளப்பெ 
ழவண்டும். 

2 எந்தடவாரு பாலினத்றதயும் குைிக்கும் டொற்கள் மற்ை பாலினத்றதயும் உள்ளெக்குகின்ைன. 
3 எந்தடவாரு ெட்ெம், அவெரச் ெட்ெம் அல்லது பிை ெட்ெம் பற்ைிய குைிப்பு, அறனத்து 

ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் பிை ஆவணங்கள் மற்றும் தற்ழபாறதக்கு நறெமுறையில் உள்ள 
அறனத்து ஒருங்கிறணப்புகள், திருத்தங்கள், மறு-ெட்ெங்கள் அல்லது மாற்ைடீுகறளயும் 
உள்ளெக்கியதாகும். 

4 அறனத்து தறலப்புகளும், தடித்த தட்ெச்சு மற்றும் ொய்வு எழுத்துக்கள் (ஏழதனும் இருந்தால்) 
குைிப்பு வெதிக்காக மட்டுழம டெருகப்பட்டுள்ளன, ழமலும் அறவ விதிமுறைகளின் வரம்றப 
வறரயறுக்கழவா அல்லது அர்த்தத்றதழயா அல்லது விளக்கத்றத பாதிக்கழவா இல்றல. 

5 ரூழப கார்டு (ரூழப கார்டு) விதிமுறைகள் பற்ைிய குைிப்புகள் ரூழப கார்டு அதன் டநட்டவார்க்கில் 
உள்ள அறனத்து உறுப்பினர் வங்கிகளுக்கும் வேங்கிய வேிகாட்டுதல்களுென் டதாெர்புறெயது. 

6 டபாது உட்பிரிவுகள் ெட்ெத்தில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ள விளக்க விதிகள், அதன் டபாருள் அல்லது 
சூேலுக்குப் டபாருந்தாத வறர, இங்கு இறணக்கப்பட்டுள்ளபடி விதிமுறைகளுக்குப் டபாருந்தும். 

 

கார்டு செல்லுபடியாகும் காலம் மற்றும் கார்டுதாைர் கடரமகள் 

1 அட்றெ வேங்குதல் மற்றும் அதன் பயன்பாடு, இந்திய ரிெர்வ் வங்கியால் அவ்வப்ழபாது 
டவளியிெப்படும் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி 
மற்றும் அந்நியச் டெலாவணி ழமலாண்றமச் ெட்ெம் (FEMA) 1999 இன் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகள் மற்றும் டகாள்றககளுக்கு உட்பட்ெது. 

2 அட்றெதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ொலும் இல்லாவிட்ொலும், அட்றெறயப் பயன்படுத்தி 
டெய்யப்படும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனக்கும் அட்றெதாரழர டபாறுப்பாவார். 

3 கார்டில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ள மாதம் / ஆண்டின் கறெெி நாள் வறர டெபிட் கார்டு 
டெல்லுபடியாகும்.  காலாவதியான பிைகு வாடிக்றகயாளர் கார்றெ துண்டு துண்ொக டவட்டி 
அேிக்குமாறு ழகட்டுக் டகாள்ளப்படுகிைார். கார்டு காலாவதியாகும் முன், ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இல் இருந்து புதுப்பிக்கப்பட்ெ டெபிட் கார்டு வாடிக்றகயாளருக்கு 
அனுப்பப்படும். காலாவதியான பிைகு அட்றெறயப் புதுப்பிப்பதற்கான எந்தடவாரு புதுப்பிக்கத்தக்க 
கட்ெணங்கறளயும் உங்கள் கணக்கில் டெபிட் டெய்யும் முழு உரிறமயும் ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு உள்ளது என்பறத நிறனவில் டகாள்ளவும். 

4 தனிப்பட்ெ அறெயாள எண் (பின்) யாருக்கும் டதரிவிக்கக்கூொது. அது அட்றெதாரருக்கு மட்டுழம 
டதரிந்திருக்க ழவண்டும், ழமலும் அது மாற்ைத்தக்கது அல்ல, ழமலும் அது கண்டிப்பாக 
ரகெியமானது. 

5 பரிவர்த்தறன விவரங்களில் ஏழதனும் முரண்பாடுகள் காணப்பட்ொல், அட்றெதாரர் அைிக்றக 
உருவாக்கப்பட்ெ 15 நாட்களுக்குள் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் 
டதரிவிக்க ழவண்டும். குைிப்பிட்ெ காலத்திற்குள் டதரிவிக்கப்பொவிட்ொல், அத்தறகய எந்தடவாரு 
பரிவர்த்தறனக்கும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி டபாறுப்ழபற்காது. 
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ெர்வததெ பயன்பாடு 

ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி ரூழப டெபிட் கார்டுகறள, ரூழப வெதியுென் கூடிய ஏடிஎம்கறளக் 
டகாண்ெ பிை நாடுகளில் பயன்படுத்தலாம். கார்டின் பயன்பாடு இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் பரிவர்த்தறன 
கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகள் மற்றும் பிை டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள்/விதிகளின்படி இருக்க ழவண்டும். 

வணிக நிறுவன பயன்பாடு 

1 இந்த கார்டு இந்தியாவிலும் டவளிநாட்டிலும் உள்ள ரூழப ஜனா வங்கி அட்றெகறளயும் ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் அறனத்து பிை நிறுவனங்கறளயும் ஏற்றுக்டகாள்ளும் பிஓஎஸ் 
முறனயம் டகாண்ெ அறனத்து வணிக நிறுவனங்களிலும் ஏற்றுக்டகாள்ளப்படும், 

2 இந்த கார்டு பிஓஎஸ் முறனயங்களில் மின்னணு பயன்பாட்டிற்கு மட்டுழம உள்ளது. எந்தடவாரு 
வணிக நிறுவனங்களிலும் கார்றெப் பயன்படுத்தப்படும் ழபாடதல்லாம், வாடிக்றகயாளர் பிஓஎஸ் 
முறனயத்திலிருந்து அச்ெிெப்பட்ெ விற்பறன ெீட்டில் றகடயாப்பமிெ ழவண்டும். 

3 ழமலும் பரிவர்த்தறனகறள அங்கீகரிக்க வாடிக்றகயாளர் ஏடிஎம் பின்றன உள்ளிெ ழவண்டும். 
ஏழதனும் ஒரு ெந்தர்ப்பத்தில் அட்றெதாரர் ெீட்டில் றகடயாப்பமிெவில்றல என்ைால், ழமலும் அது 
அட்றெதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெது என்று நிரூபிக்கப்பட்ொல், அத்தறகய பரிவர்த்தறனக்கு 
அட்றெதாரர் மட்டுழம டபாறுப்பாவார். 

4 பிஓஎஸ்-இல் டெய்யப்படும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனக்கும் வாடிக்றகயாளர் டெபிட் கார்டு பின்-ஐ 
தானாகழவ உள்ளிெ அைிவுறுத்தப்படுகிைார். அட்றெதாரர் டதாெர்ச்ெியாக 3 முறை தவைான பின்-ஐ 
உள்ளிட்ொல், அட்றெ பிளாக் டெய்யப்படும். 

5 குைிப்பிட்ெ கணக்குகள் மற்றும் டதாறககளுக்கு எங்களால் குைிப்பாக அனுமதி அளிக்கப்பட்ொல் 
தவிர, பிஓஎஸ்-இல் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி பணம் எடுப்பறத வங்கி தறெ டெய்கிைது. 

6 வணிகர் உங்களிெம் டெய்யும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனக்கும், அவ்வாறு டபைப்பட்ெ அல்லது 
வேங்கப்படும் டபாருட்கள் மற்றும் ழெறவகறள வேங்குவது உட்பெ, ஆனால் அறவ மட்டும் 
அல்லாமல், ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி எந்தப் டபாறுப்றபயும் ஏற்காது.  

7 ஏழதனும் ரூழப வணிக நிறுவனம் டதாெர்பாக உங்களுக்கு ஏழதனும் புகார் இருந்தால், நீங்கள் 
வணிக நிறுவனத்திெம் பிரச்ெிறனறயத் தீர்க்க ழவண்டும், அவ்வாறு டெய்யத் தவைினால் ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கான எந்தடவாரு கெறமகளிலிருந்தும் நீங்கள் விடுதறல டபை 
முடியாது. 

8 அட்றெதாரர் ஒரு பிறே காரணமாக ஏற்கனழவ முடிக்கப்பட்ெ பரிவர்த்தறனறய ரத்து டெய்ய 
விரும்பினால், வணிகர் முந்றதய விற்பறன ெீட்றெ ரத்து டெய்ய ழவண்டும், ழமலும் 
அட்றெதாரர் ரத்து டெய்யப்பட்ெ விற்பறன ெீட்றெ றவத்திருக்க ழவண்டும். பணத்றதத் திரும்பப் 
டபற்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் கார்டு கணக்கில் வரவு றவக்கப்பொவிட்ொல், அட்றெதாரர் 
விற்பறன ெீட்டுென் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்குத் டதரிவிக்க ழவண்டும். 

9 பல கணக்குகளுென் இறணக்கப்பட்ெ கார்டுகறளப் டபாறுத்தவறர, வணிக நிறுவனங்களில் 
டெய்யப்படும் பரிவர்த்தறனகள் முதன்றமக் கணக்கில் மட்டுழம டெயல்படுத்தப்படும். 
பரிவர்த்தறனக்கு எந்தடவாரு ஒட்டுடமாத்த இருப்பும் கருத்தில் டகாள்ளப்பொது. 

10 கார்றெப் பயன்படுத்தி டெய்யப்படும் அறனத்து பரிவர்த்தறனகளுக்கும், பின் அடிப்பறெயிலான 
பரிவர்த்தறனகளுக்கும் அட்றெதாரர் மட்டுழம டபாறுப்பாவார். 

 

ஏடிஎம் பயன்பாடு 

1 ரகெிய 'பின்' இன் உதவியுென் உலகளவில் உள்ள ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி 
ஏடிஎம்களிலும், ரூழப வெதியுள்ள ஏடிஎம்களிலும் கார்டு ஏற்றுக்டகாள்ளப்படும். ழமலும் பின் மூலம் 
டெய்யப்படும் அறனத்து பரிவர்த்தறனகளுக்கும் அட்றெதாரழர முழுப் டபாறுப்பாவார். 

2 ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-ஆல் நிர்ணயிக்கப்பட்ெபடி, வாடிக்றகயாளர்  ஒரு நாறளக்கு 
ஒரு பரிவர்த்தறனக்கு ஒரு குைிப்பிட்ெ அளவு பணத்றத மட்டுழம எடுக்க முடியும். எந்த 
ழநரத்திலும் வாடிக்றகயாளர் அந்த வரம்றப மீைினால், அது வாடிக்றகயாளரிெமிருந்து அட்றெ 
வெதிறய திரும்பப் டபை வேிவகுக்கும். 
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3 இந்தியாறவத் தவிர மற்ை நாடுகளில் உள்ள ரூழப ஏடிஎம்களில் அட்றெதாரர் ழமற்டகாள்ளும் 
பணம் எடுப்புகள் மற்றும் இருப்பு விொரறணக்கு, நறெமுறையில் உள்ள கட்ெணங்களின்படி 
கட்ெணம் விதிக்கப்படும். இந்தியாவில் உள்ள ரூழப ஏடிஎம்களில் (ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி அல்லாத) பணம் எடுப்புகள் மற்றும் இருப்பு விொரறணக்கும் (ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி அவ்வப்ழபாது தீர்மானிக்கும்) கட்ெணம் விதிக்கப்பெலாம். 

4 வாடிக்றகயாளர் ஜனா வங்கி ஏடிஎம்மில் பணம் எடுப்பது மற்றும் இருப்பு விொரறணறயத் தவிர, 
கார்டுக்கு கார்டு பரிமாற்ைம், மினி ஸ்ழெட்டமன்ட் உருவாக்குதல், காழொறலப் புத்தகக் 
ழகாரிக்றக, பின் மாற்ைம், ஸ்ழெட்டமன்ட் ழகாரிக்றக, விறரவான பணம் மற்றும் டமாறபல் 
வங்கிப் பதிவு ஆகியவற்றையும் டெய்யலாம். 

5 கார்டு மற்றும் அதன் டதாெர்புறெய பின் எண்ணின் இேப்பு/பயன்பாட்டினால் ஏற்படும் அல்லது 
டதாெர்புறெய எந்தடவாரு விறளவு அல்லது மறைமுக இேப்பு அல்லது ழெதத்திற்கும் ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி டபாறுப்ழபற்காது. 

 

கட்டணங்கள் 
1 நிதி ொர்ந்த (திரும்பப் டபறுதல் / றவப்புத்டதாறக / அட்றெயிலிருந்து அட்றெக்கு பரிமாற்ைம்) / 

நிதி ொராத (ஆதார் விறதத்தல், இருப்பு விொரறண, பின் மாற்ைம், டமாறபல் மாற்ைம்) 
பரிவர்த்தறனக்கான பரிவர்த்தறனக் கட்ெணம் நிதி ொர்ந்த / நிதி ொராத பரிவர்த்தறனறய 
இடுறகயிடும் ழநரத்தில் கணக்கில் பற்று றவக்கப்படும். 

2 டவளிநாட்டு நாணயத்தில் டெய்யப்படும் பரிவர்த்தறனகள் வாடிக்றகயாளரின் வங்கிக் கணக்கு 
அைிக்றகயில் இந்திய ரூபாயாக மாற்ைப்படும். இதன் மூலம் நீங்கள் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி-க்கு டவளிநாட்டு நாணயத்தில் டெய்யும் உங்கள் பரிவர்த்தறனறய அதற்குச் ெமமான 
இந்திய ரூபாயாக மாற்ை அங்கீகாரம் அளிக்கிைரீ்கள். 

3 வாடிக்றகயாளருக்கு முன்கூட்டிழய தகவல் அளித்து, டெபிட் கார்டின் பயன்பாட்டிற்கு 
டபாருந்தக்கூடிய டெலவினங்கள் / கட்ெணங்கறள மாற்ைழவா அல்லது திருத்தழவா ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு சுதந்திரம் உள்ளது. 

சடபிட் கார்டின் அம்ெங்கள் 

எந்தடவாரு ழெறவ வேங்குநர்கள்/ வணிகர்கள்/ விற்பறன நிறலயங்கள்/ முகவர்கள் வேங்கும் 
எந்தடவாரு தயாரிப்புகள் அல்லது ழெறவகளின் டெயல்திைன், திைன், பயன் ஆகியவற்றை வங்கி எந்த 
ழநரத்திலும் உத்தரவாதம் அளிக்கழவா அல்லது வாக்குறுதி அளிக்கழவா இல்றல. ஏழதனும் ெர்ச்றெ 
இருந்தால், வாடிக்றகயாளர் வங்கிறய ஈடுபடுத்தாமல் வணிகர்/முகவரிெம் அறத எடுத்துச் டெல்ல 
ழவண்டும். 
 

தகவல் சவளிப்படுத்தல் 

1 வாடிக்றகயாளர் கார்டுக்கு டெலுத்த ழவண்டிய எந்தடவாரு டதாறகறயயும் டெலுத்துவதில் 
அல்லது திருப்பிச் டெலுத்துவதில் தவைிறேத்திருந்தால், கார்டுதாரர் மற்றும் / அல்லது அதன் 
இயக்குநர்கள் / கூட்ொளிகள் / இறண விண்ணப்பதாரர்களின் டபயர் உள்ளிட்ெ வாடிக்றகயாளர் 
தகவல்கறள எந்தடவாரு தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பிற்குட்பட்ெ நீதிமன்ைம், அறர-நீதித்துறை 
அதிகாரிகள், ெட்ெ அமலாக்க முகறமகள் மற்றும் மத்திய அரசு அல்லது மாநில அரெின் ழவறு 
எந்தப் பிரிவிலும் டவளியிெ ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி / ரிெர்வ் வங்கிக்கு உரிறம 
உண்டு. 

2 வாடிக்றகயாளர் தகவறலச் ெரிபார்க்க, எந்தடவாரு விஷயத்திற்கும் டதாெர்புறெய எந்தடவாரு 
தகவல், பதிவுகள் அல்லது ொன்ைிதழ்கறள அட்றெதாரர் கட்ொயமாக வேங்க ழவண்டும். 
எந்தடவாரு ெந்தர்ப்பத்திலும் அட்றெதாரர் அவ்வாறு வேங்க மறுத்தால் அல்லது டகாடுக்கப்பட்ெ 
தரவு தவைானது எனக் கண்ெைியப்பட்ொல், இறணக்கப்பட்ெ கணக்றக ரத்து டெய்யழவா அல்லது 
டெயலிேக்கச் டெய்யழவா ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு அதிகாரம் உண்டு. 
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சதாரலந்து தபான அல்லது திருடப்பட்ட கார்டு 
1 கார்டு டதாறலந்து ழபானாழலா அல்லது திருெப்பட்ொழலா, வாடிக்றகயாளர் அவெர டதாெர்பு எண் 

மூலமாகழவா அல்லது ரூழப ழெறவ றமய உதவி எண் மூலழமா ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் 
வங்கி அலுவலகத்திற்குத் டதரிவிக்க ழவண்டும். ெரிபார்ப்பு டெயல்முறைக்காக வாடிக்றகயாளர் 
டெபிட் கார்டு எண், கணக்கு எண், முகவரி, பிைப்புச் ொன்ைிதழ் ழபான்ைவற்றை டதரிவிக்க 
ழவண்டும். எந்தடவாரு சூழ்நிறலயிலும் வாடிக்றகயாளர் பின்-ஐ டவளியிெ தறெ 
விதிக்கப்பட்டுள்ளது. அவெர டதாெர்பு எண் மூலம் கார்டின் பயன்பாட்றெத்  தடுப்பழதாடு, கார்டு 
டதாறலந்து ழபானது / திருெப்பட்ெது குைித்து ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாகத் டதரிவிக்க ழவண்டும். 

2 வாடிக்றகயாளரிெமிருந்து தறெ ழகாரிக்றகறயப் டபறுவதற்கு முன்பு டெய்யப்படும் 
பரிவர்த்தறனகளுக்கு வங்கி டபாறுப்ழபற்காது. இது ழபான்ை பரிவர்த்தறனகளுக்கு கார்டு 
றவத்திருப்பவர்  மட்டுழம டபாறுப்பாவார். ஏடிஎம் மூலம் பணம் எடுப்பதற்கு எந்த பாதுகாப்பும் 
இருக்காது, ஏடனனில் அந்த பரிவர்த்தறனக்கு உங்கள் பின் எண் ழதறவப்படுகிைது, இது 
உங்களுக்கு கண்டிப்பாக ரகெியமாக இருக்கும். 

3 நீங்கள் எல்லா வறகயிலும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்கியிருந்தால், ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் டொந்த விருப்பத்தின் ழபரில் டபாருந்தக்கூடிய கட்ெணத்தில் 
மாற்று அட்றெ வேங்கப்பெலாம். 

4 பிளாக் டெய்யப்பட்ெ பிைகு கார்டு கிறெத்தால், தவைாகப் பயன்படுத்தப்படுவறதத் தடுக்க 
அட்றெறய துண்டு துண்டுகளாக டவட்டி வெீி விெவும். 
 

இன்சூைன்ஸ் 

1 கார்டுக்கு வேங்கப்படும் காப்படீ்டு ெலுறககள் காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் 
டகாள்றககளின்படி இருக்கும். ழமலும், இந்த பலறனப் டபை, வாடிக்றகயாளர் ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் டெயலில் உள்ள அட்றெதாரராக இருக்க ழவண்டும். ஏழதனும் 
காரணத்திற்காக வாடிக்றகயாளர் உறுப்பினர் தகுதிறய இேந்து விட்ொல், அத்தறகய காப்படீ்டின் 
பலன் தானாகழவ நிறுத்தப்படும். 

2 அட்றெதாரருெனான ழகாரிக்றகறயத் தீர்ப்பதற்கு காப்படீ்டு நிறுவனம் மட்டுழம டபாறுப்பாகும். 
3 வேக்கின் ழதறவகளுக்கு ஏற்ப, கூடுதல் ஆவணங்கறளச் ெமர்ப்பிக்குமாறு உங்களிெம் 

ழகட்கப்பெலாம். 
4 ழகாரிக்றககளின் எந்தடவாரு தாமதமான தீர்வுக்கும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி 

டபாறுப்ழபற்காது. 
கார்டின் இேப்பு, திருட்டு அல்லது நகடலடுப்பு குைித்து வங்கிக்கு அைிவிக்கப்படும் வறர ஏற்படும் 
இேப்றப அட்றெதாரர் ஏற்க ழவண்டும். அட்றெதாரர் ழமாெடியாகழவா, டதரிந்ழதா அல்லது தீவிர 
அலட்ெியமாகழவா டெயல்பட்டிருந்தால் தவிர, பயன்பாட்டு வேிகாட்டியில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ள 
டதாறலந்த அட்றெ டபாறுப்பு வரம்பின்படி ஒரு குைிப்பிட்ெ வரம்பு வறர மட்டுழம இேப்றப ஏற்க 
ழவண்டும். 

 

அைிக்ரக மற்றும் பதிவுகள் 

1 அட்றெதாரர் தனது பரிவர்த்தறனகள் குைித்த வாய்டமாேி அல்லது எழுத்துப்பூர்வ அைிக்றகறய 
ஒரு ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் ஒரு கிறளக்குச் டெல்வதன் மூலழமா அல்லது 
அதன் அறேப்பு றமயத்றத அறேப்பதன் மூலழமா டபைலாம். 

2 வாடிக்றகயாளருக்கு கார்டு அைிக்றக குைிப்பிட்ெ கால இறெடவளியில் அஞ்ெல் மூலம் 
அனுப்பப்படும். வாடிக்றகயாளர் எந்த ஜனா ஏடிஎம்மிலும் மினி ஸ்ழெட்டமன்ட் வெதிறயப் 
பயன்படுத்தி பரிவர்த்தறன விவரங்கறளப் டபைலாம். 

3 வாடிக்றகயாளர் தனது டமாறபல் வங்கி / இறணய வங்கி ழெனலில் உள்நுறேந்து அறனத்து 
பரிவர்த்தறனகறளயும் பார்க்கலாம். 

4 ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் கார்றெப் பயன்படுத்தி டெயல்படுத்தப்படும் 
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பரிவர்த்தறனகளின் பதிவு அறனத்து ழநாக்கங்களுக்கும் முடிவானதாகவும் பிறணப்பாகவும் 
இருக்கும். 
 

ெர்ச்ரெகள் 

1 எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனயிலும், எந்தடவாரு வணிக இெத்திலும், அட்றெதாரரின் றகடயாப்பம் 
விற்பறன ெீட்டில் குைிப்பிெப்பட்ெ கார்டு எண்ணுென் காணப்பட்ொல், அது பரிவர்த்தறனக்கான 
இறுதி ொன்ைாகக் கருதப்படும். அட்றெதாரரால் டபாருட்கள் / ழெறவகள் டபைப்பொததற்கு ஜனா 
வங்கி எந்தடவாரு ெந்தர்ப்பத்திலும் டபாறுப்ழபற்காது. 

2 எந்தடவாரு வணிகரும் கார்றெ ஏற்க மற்றும்/ அல்லது மதிக்க மறுப்பதற்கு ஜனா ஸ்மால் 
ஃறபனான்ஸ் வங்கி டபாறுப்ழபற்காது. 

3 அட்றெதாரருக்கு கணக்கு அைிக்றகயில் ஏழதனும் ெர்ச்றெ இருந்தால், அைிக்றக உருவாக்கப்பட்ெ 
15 நாட்களுக்குள் அவர்கள் ெர்ச்றெறய எழுப்ப ழவண்டும். அழதெமயம், வங்கி அதன் டொந்த 
விருப்பப்படி 15 நாட்களுக்கு ழமற்பட்ெ ெர்ச்றெகறளயும் பரிெீலறன டெய்யலாம். 

4 பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க் ஏடிஎம் பரிவர்த்தறன டதாெர்பான எந்தடவாரு ெர்ச்றெயும் ரூழப கார்டு 
விதிமுறைகளின்படி தீர்க்கப்படும். 

5 வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்குள் ழநரடியாக உள்ள ஒரு அறமப்பின் ழகாளாறு காரணமாக 
அட்றெதாரருக்கு ஏற்படும் ழநரடி இேப்புகளுக்கு வங்கி டபாறுப்பாகும்.  

6 இருப்பினும், கட்ெண முறையின் டதாேில்நுட்ப ழகாளாறு, காரணமாக ஏற்படும் எந்தடவாரு 
இேப்புக்கும் வங்கி டபாறுப்ழபற்காது, அந்த ழகாளாறு அதன் நியாயமான கட்டுப்பாட்டிற்கு 
அப்பாற்பட்ெது. ழமலும், அறமப்பின் ழகாளாறு அட்றெதாரருக்கு ொதனத்தின் காட்ெியில் ஒரு 
டெய்தியாக அல்லது ழவறுவிதமாக டதரிவிக்கப்பட்ெது. 

 
குரை தரீ்க்கும் மற்றும் இழப்பீட்டு கட்டரமப்பு 

ஏழதனும் புகாருக்கு, அருகிலுள்ள கிறளறயத் டதாெர்பு டகாள்ளவும் அல்லது customercare@janabank.com  
என்ை மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும். 
உங்கள் ழகாரிக்றகறயச் ெமர்ப்பிக்க https://www.janabank.com/grievance-redressal என்ை இறணயதளத்றதப் 
பார்றவயிெலாம். 

சபாதுவானது 

1 ழவறலவாய்ப்பு மற்றும்/அல்லது அலுவலகம் மற்றும்/அல்லது குடியிருப்பு முகவரி மற்றும் 
டதாறலழபெி எண்களில் ஏழதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ொல், அட்றெதாரர் எழுத்துப்பூர்வமாக ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு டதரிவிக்க ழவண்டும். கீழே தபால் மூலம் அனுப்பப்படும் 
எந்தடவாரு அைிவிப்பும், அட்றெதாரர் கறெெியாக ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாக வேங்கிய முகவரிக்கு அைிவிப்பு இடுறகயிெப்பட்ெ 7 நாட்களுக்குள் 
அட்றெதாரரால் டபைப்பட்ெதாகக் கருதப்படும். 

2 இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள், டகாள்றககள், அம்ெங்கள் மற்றும் ெலுறககளில் 
ஏழதனும் ஒன்றைச் ழெர்க்கவும், நீக்கவும் அல்லது மாற்ைவும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-
க்கு உரிறம உண்டு. ஆனால் அதற்கான அைிவிப்றப அட்றெதாரருக்கு வேங்க ழவண்டும். 

3 ெலுறககறள வேங்கும் மூன்ைாம் தரப்பினரின்  டபாருட்கள் மற்றும் ழெறவகளின் தரத்திற்ழகா 
அல்லது ஏழதனும் அதிருப்திக்ழகா ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி டபாறுப்ழபற்காது. 

4 டெபிட் கார்டு டதாெர்பான அறனத்து விஷயங்களிலும், ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் 
முடிழவ இறுதியானது மற்றும் அறனத்து வறகயிலும் பிறணக்கத்தக்கது. 

5 ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இன் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தும் எந்தடவாரு நபரும் இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறளப் படித்து, புரிந்துடகாண்டு ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் 
கருதப்படுவார்கள். 
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டெபிட் கார்டுக்கான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 

 

  

கார்ரட முடித்தல் 

1 அட்றெதாரர் எந்த ழநரத்திலும் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு எழுத்துப்பூர்வ 
உறுதிப்படுத்தறல வேங்கி, கார்றெ திருப்பி அனுப்புவதன் மூலமும், கூடுதல் கார்டுகள் ஏழதனும் 
இருந்தால், அவற்றை இரண்டு துண்டுகளாக குறுக்காக டவட்டுவதன் மூலமும் கார்டின் 
பயன்பாட்றெ நிறுத்தலாம்/முைித்துக் டகாள்ளலாம். 

2 அட்றெதாரர் ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-இல் உள்ள தனது கணக்றக மூெ முடிவு 
டெய்தால், அதனுென் வேங்கப்பட்ெ அட்றெயும் ரத்து டெய்யப்படும். ஏழதனும் நிலுறவயில் உள்ள 
கட்ெணங்கள் அட்றெயிலிருந்து பற்று றவக்கப்பெவில்றல என்ைால், கணக்றக மூடுவதற்கு 
முன்பு அறவ ஈடுடெய்யப்படும். 

3 முன் அைிவிப்பு இல்லாமல் மற்றும் எந்த காரணமும் கூைாமல், எந்த ழநரத்திலும் கார்றெ ரத்து 
டெய்ய/திரும்பப் டபை அல்லது வேங்கப்படும் ழவறு எந்த ழெறவகறளயும் ரத்து டெய்ய ஜனா 
ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி-க்கு உரிறம உண்டு. 

4 பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏழதனும் ஏற்பட்ொல், ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி உெனடியாக 
டெபிட் கார்டு வெதிறய நிறுத்த உரிறம உண்டு, ழமலும் அட்றெதாரர் கார்றெ திருப்பி அனுப்ப 
ழவண்டும்: 
i. இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்கத் தவைியது. 
ii. ஜனா ஸ்மால் ஃறபனான்ஸ் வங்கி உென் டெய்து டகாண்ெ ஒப்பந்தம் அல்லது 

உறுதிடமாேியின் (தற்டெயல் அல்லது ழவறு) கீழ், கெறனத் திருப்பிச் டெலுத்தத் தவறும் 
நிகழ்வு. 

iii. அட்றெதாரர் எந்தடவாரு திவால்நிறல, திவால் நெவடிக்றககள் அல்லது இழத ழபான்ை 
நெவடிக்றககளுக்கு ஆளாகிைார். 

iv. அட்றெதாரரின் கணக்றக மூடுவது அல்லது குைிப்பிட்ெ கணக்கில் குறைந்தபட்ெ ெராெரி 
இருப்றப பராமரிக்கத் தவறுவது. 

 

ஆளும் ெட்டம் மற்றும் அதிகாை வைம்பு 

1 இந்த வெதி மற்றும் அதன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் இந்தியாவில் டபாருந்தக்கூடிய 
ெட்ெங்களால் நிர்வகிக்கப்படுகின்ைன. 

2 வெதி மற்றும்/அல்லது இங்குள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் டதாெர்பான எந்தடவாரு 
தகராறு அல்லது ழகாரிக்றகயும் டபங்களூருவில் உள்ள தகுதிவாய்ந்த நீதிமன்ைங்கள் / 
தீர்ப்பாயங்கள் / மன்ைங்களின் பிரத்ழயக அதிகார வரம்புகளுக்கு உட்பட்ெது மற்றும் 
வாடிக்றகயாளர் டபங்களூருவில் உள்ள அத்தறகய பிரத்ழயக அதிகார வரம்புகளுக்கு 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 


