
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਿੱਧ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਡ੍ਹੋ। ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਰਪੁੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਮਾਬਣਤ 

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਦੱਸੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। ਇਹ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਬਿਰਧਾਰਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਦੋਂ ਰਪੂੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਰਪੁੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ 

ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ' ਤੇ ਉਸੇ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

 

ਪਰਿਭਾਸਾਵਾਾਂ  

 

1. ‘ਿੈਂਕ’, ‘ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਕੂੰਪਿੀ ਐਕਟ, 1956 

ਅਧੀਿ ਰਬਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਕੂੰਪਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਜਸਿੂੂੰ  ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1949 ਅਧੀਿ ਲਾਇਸੈਂਸ 

ਬਮਬਲਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਕਾਰੋਿਾਰ ਕਰ ਸਕੇ। ਇਸਦਾ ਰਬਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਇਹ ਹੈ 

— ਦ ਫੇਅਰਵੇ ਬਿਜਿੱੈਸ ਪਾਰਕ, ਪਬਹਲੀ ਮੂੰਬਜਲ, ਸਰਵੇ ਿੂੰ ਿਰ 10/1, 11/2 ਅਤੇ 12/2B, ਡੋਮਲੂਰ ਦੇ ਿੇੜੇ, 

ਕੋਰਾਮੂੰਗਲਾ ਇਿਰ ਬਰੂੰਗ ਰੋਡ 'ਤੇ, EGL ਬਿਜਿੱੈਸ ਪਾਰਕ ਦੇ ਕੋਲ, ਚੱਲਘੱਟਾ, ਿੂੰਗਲੌਰ – 560071। ਇਹ ਸ਼ਿਦਾਵਲੀ, 

ਜਦ ਤਕ ਬਵਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਪਰਸੂੰਗ ਦੇ ਬਵਰੁੱਧ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਇਸਦੇ ਉਤਰਾਬਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਿੁਮਾਇੂੰਬਦਆਾਂ ਅਤੇ ਬਿਯੁਕਤੀਆਾਂ ਿੂੂੰ  ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। । 

2. 'ਕਾਰਡ' ਜਾਾਂ 'ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ', ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ (ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਲਕ/ਮਾਲਕ) ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ’ ਰਪੁੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ।  

3. 'ਖਾਤੇ (ਖਾਤੇ)', ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੂੰਦੇ ਹਿ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਦੇ ਿੱਚਤ ਖਾਤਾ (ਖਾਤੇ) ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟਕਾਰਡ ਦੇ ਜਾਇਜ ਸੂੰਚਾਲਿ 

ਲਈ ਯੋਗ ਖਾਤੇ (ਖਾਬਤਆਾਂ) ਬਵੱਚ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿਾਮਜਦ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। 

4. 'ਕਾਰਡਧਾਰਕ', 'ਤੁਸੀ ਾਂ', 'ਤੁਹਾਡਾ', 'ਉਹ' ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਸਰਵਿਾਮ, ਬਜੱਥੇ ਪਰਸੂੰਗ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਿਾ ਸਮਾਲ 

ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਿੂੂੰ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੇ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਖੋਲਹੇ  ਖਾਤੇ ਦੇ 

ਸਿੂੰਧ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

5. 'ਪਰਾਇਮਰੀ ਅਕਾਊ ਾਂਟ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਡੇ੍ ਕਈ ਖਾਬਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਉਹ ਖਾਤਾ ਬਜਸ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹੈ ਬਜਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ, ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਫੀਸਾਾਂ ਡੈਬਿਟ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ।  

6. 'ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ.' ਆਟੋਮੇਬਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਜਿਾ 

ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਾ, ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਸਾਾਂਝੇ ਿੱੈਟਵਰਕ ਉਤੱੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਦਾ, ਬਜੱਥੇ ਇੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ 

ਲਈ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

7. 'ਬਪੂੰਿ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਬਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੂੰ ਿਰ 

(ਏਟੀਐਮ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚਣ ਲਈ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦਾ)।  

8. 'ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਡੈਬਿਟ 

ਕਰਿ, ਖਾਤੇ ਿੂੂੰ  ਕਰੈਬਡਟ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਬਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਬਿਰਦੇਸ਼ (ਿਕਾਇਆ ਪੁੱਛਬਗੱਛ, ਬਪੂੰਿ ਤਿਦੀਲੀ, 

ਮੋਿਾਈਲ ਕੋਈ ਤਿਦੀਲੀ ਿਹੀ ਾਂ, ਆਧਾਰ ਸੀਬਡੂੰਗ, ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ)।  

9. 'ਸਟੇਟਮੈਂਟ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਖਾਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਿਆਿ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਬਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਖਾਤੇ 

ਬਵੱਚ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ। 

10. ਰਪੂੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਿੱੈਟਵਰਕ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਜੋ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਰਪੂੇ ਦੇ ਬਚੂੰਿਹ 

ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ('ਬਦ ਕਾਰਡ') 'ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਲਿਲਿਟੇਡ' ('ਜਿ ਸਮਾਲ ਫਾਈਿਾਾਂਸ 

ਿੈਂਕ ਬਲਮਬਟਡ') ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ।  

 



ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

ਰਵਆਰਿਆ  

 

1.  ਇੱਕਵਚਿ ਦੇ ਸਾਰੇ ਹਵਾਬਲਆਾਂ ਬਵੱਚ ਿਹਵੁਚਿ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਅਤੇ "ਸ਼ਾਮਲ" ਸ਼ਿਦ ਿੂੂੰ  "ਬਿਿਾਾਂ ਬਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ" 

ਸਮਬਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

2. ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਲੂੰਗ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਿਦਾਾਂ ਬਵੱਚ ਬਲੂੰਗ ਅਤੇ ਬਲੂੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ।  

3. ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿੂੂੰ ਿ, ਆਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੇ ਸੂੰਦਰਭ ਬਵੱਚ ਸਾਰੇ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਿ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਏਕੀਕਰਣ, ਸੋਧਾਾਂ, ਪੁਿਰ-

ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਜਾਾਂ ਵਰਤਮਾਿ ਬਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਦਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ।  

4. ਸਾਰੇ ਬਸਰਲੇਖ, ਿੋਲਡ ਟਾਈਬਪੂੰਗ ਅਤੇ ਇਟੈਬਲਕਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਿ) ਬਸਰਫ ਸੂੰਦਰਭ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ ਅਤੇ 

ਸੀਮਾ ਿੂੂੰ  ਪਬਰਭਾਸ਼ਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਜਾਾਂ ਬਵਆਬਖਆ ਿੂੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ।  

5. ਰਪੁੇ ਕਾਰਡ ਬਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਰਪੁੇ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਿੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਾਲ 

ਸਿੂੰਧਤ ਹਿ।  

6. ਜਿਰਲ ਕਲਾਜ ਐਕਟ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਬਵਆਬਖਆ ਦੇ ਬਿਯਮ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇਹ ਇਸਦੇ ਬਵਸੇ਼ ਦੇ ਸੂੰਦਰਭ ਦੇ ਉਲਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੇ, 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦੇ ਹਿ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ।  

 

ਕਾਿਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਿਡ ਧਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਰ ਼ਿੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ  

 

1. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜਰਵ 

ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੀਤੀ ਅਤੇ ਫੇਮਾ 1999। 

2. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ 

ਅਬਧਕਾਰਤ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਿਾ।  

3. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹੀਿੇ/ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਬਦਿ ਤੱਕ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਿੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ 

ਉਹ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟਕੁਬਡ੍ਆਾਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਿਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇਵੇ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਜਿਾ ਸਮਾਲ 

ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਇੱਕ ਿਵਾਾਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਭੇਬਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਧਆਿ ਬਦਓ ਬਕ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ 

ਿੈਂਕ ਬਮਆਦ ਪੁੱਗਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਬਵਆਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਬਵਆਉਣਯੋਗ ਖਰਬਚਆਾਂ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰਿ ਦਾ 

ਇੱਕੋ-ਇੱਕ ਅਬਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

4. ਬਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੂੰ ਿਰ (ਬਪੂੰਿ) ਬਕਸੇ ਿੂੂੰ  ਵੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੱਬਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਬਸਰਫ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ਯੋਗ ਅਤੇ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਗੁਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

5. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆਾਂ ਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਸੂੰਗਤੀ ਿਾਰੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਣਾਉਣ ਦੇ 15 ਬਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ 

ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਿਹਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਬਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਬਰਪੋਰਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

ਅ਼ਿੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਵਿਤੋਂ  

   

ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਰਪੁੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਜੂੇ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਜੱਥੇ ਰਪੁੇ ਸਮਰੱਥ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਹਿ। ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜਰਵ ਿੈਂਕ ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਬਿਯਮਾਾਂ/ਬਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।   

 

ਵਪਾਿੀ ਸ਼ਿੰਸਥਾ ਵਿਤੋਂ 

1. ਇਹ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਰਪੁੇ ਜਿ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਿੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਪੀ.ਓ.ਐਸੱ. ਟਰਮੀਿਲ 

ਹੈ।  

2. ਇਹ ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ ਪੀ.ਓ.ਐਸੱ. ਟਰਮੀਿਲਾਾਂ ਬਵੱਚ ਬਿਜਲੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਬਵੱਚ 
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ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਪੀ.ਓ.ਐਸੱ. ਟਰਮੀਿਲ ਤੋਂ ਛਾਪੀ ਗਈ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਬਵੱਚ ਸਾਈਿ ਇਿ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।  

3. ਿਾਲ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਏ. ਟੀ. ਐਮੱ. ਬਪੂੰਿ ਦਰਜ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ 

ਬਵੱਚ ਜੇ ਸਬਲੱਪ ਉਤੇੱ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ ਅਤੇ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਬਧਕਾਰਤ 

ਸਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਸਲਾਹ ਬਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਪੀ.ਓ.ਐਸੱ. ਬਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਪੂੰਿ ਖੁਦ ਹੀ 

ਲੈਣ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਗਾਤਾਰ 3 ਵਾਰ ਗਲਤ ਬਪੂੰਿ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਖਾਬਤਆਾਂ ਅਤੇ ਰਕਮਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਬਗਆ ਿਹੀ ਾਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ' ਤੇ ਪਾਿੂੰਦੀ ਲਗਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ।  

6. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੌਦੇ ਲਈ ਕੋਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇਸ 

ਤਰਹਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਬਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਜੇ 

ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਪੇਅਮਰਚੈਂਟ ਸੂੰਸਥਾ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਇਸ ਸੂੰਸਥਾ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਮਾਮਲੇ ਿੂੂੰ  ਹੱਲ 

ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ 

ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

7. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੁੱਲ/ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਲਈ ਕੋਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦਾ।  

8. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਇੱਛਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇੱਕ ਗਲਤੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰੱਦ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਿੂੂੰ  

ਪਬਹਲਾਾਂ ਦੀ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਿੂੂੰ  ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬਰਫੂੰਡ ਦੇ ਬਦਿ ਤੋਂ 30 ਬਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਪੋਸਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  

ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਦੇ ਿਾਲ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9. ਕਈ ਖਾਬਤਆਾਂ ਿਾਲ ਜੁਡੇ੍ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਸਰਫ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਉਤੱੇ ਹੀ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੇ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਈੋ ਸੂੰਚਤ ਿਕਾਇਆ ਿਹੀ ਾਂ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

10. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਬਪੂੰਿ ਅਧਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।    

 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ.ਵਿਤੋਂ 

1. ਇਹ ਕਾਰਡ ਗੁਪਤ ਬਪੂੰਿ ਦੀ ਮਦਦ ਿਾਲ ਦਿੁੀਆ ਭਰ ਬਵੱਚ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਅਤੇ ਰਪੁੇ ਸਮਰੱਥ 

ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਤੇ ਬਪੂੰਿ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ 

ਹੋਵੇਗੀ।  

2. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਪਰਤੀ ਬਦਿ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਬਿਸ਼ਬਚਤ ਰਕਮ 

ਹੀ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਵਾਇਓਲੇਟ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ ਬਜਸ ਿਾਲ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਾਪਸ ਲਈ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

3. ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਰਪੁੇ ਸਮਰੱਥ ਏ. ਟੀ. ਐਮੱ. 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਅਤੇ 

ਸੂੰਤੁਲਿ ਦੀ ਜਾਾਂਚ, ਖਰਬਚਆਾਂ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਬਰਫ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਫੀਸ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਰਪੁੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. (ਿਾਿ- 

ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ) ਤੋਂ ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਅਤੇ ਿਕਾਇਆ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਵੀ ਇੱਕ ਫੀਸ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ 

ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ)।  

4. ਗਾਹਕ ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਅਤੇ ਿਕਾਇਆ ਪੁੱਛਬਗੱਛ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਿ ਿੈਂਕ ਏ. ਟੀ. ਐਮੱ. ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਬਮੂੰਿੀ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਚੈੱਕਿੁੱਕ ਿੇਿਤੀ, ਬਪੂੰਿ ਤਿਦੀਲੀ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੇਿਤੀ, ਤੇਜ ਿਕਦ ਅਤੇ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਰਬਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

5. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸਿੂੰਧਤ ਬਪੂੰਿ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਬਕਸੇ ਵੀ 



ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

ਿਤੀਜੇ ਜਾਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

 

ਫੀਸਾਾਂ 

1. ਬਵੱਤੀ/ਗੈਰ-ਬਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਪੋਸਟ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬਵੱਤੀ (ਕਢਵਾਉਣ/ਜਮਹਾਾਂ/ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ)/ਗੈਰ-ਬਵੱਤੀ (ਆਧਾਰ 

ਸੀਬਡੂੰਗ, ਸੂੰਤੁਲਿ ਪੱੁਛਬਗੱਛ, ਬਪੂੰਿ ਤਿਦੀਲੀ, ਮੋਿਾਈਲ ਤਿਦੀਲੀ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਕੱਟੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

2. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਿਆਿ ਬਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਬਵੱਚ ਿਦਬਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਜਿ ਲਘੂ ਬਵੱਤ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਿਰਾਿਰ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਬਵੱਚ ਿਦਲਣ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਦ ੇ

ਹੋ।  

3. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਬਚਆਾਂ/ਫੀਸਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਪਬਹਲਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ 

ਿਦਲਣ ਜਾਾਂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਆਜਾਦੀ ਹੈ।  

 

ਡੈਰਿਟ ਕਾਿਡ ਦੀਆਾਂ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ 

 

ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਇਸ ਦੇ ਬਵਚਾਰ' ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ ਲਈ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਿਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਵਪਾਰੀਆਾਂ/ਦਕੁਾਿਾਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਯੋਗਤਾ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਜਾਾਂ ਵਾਰੂੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਬਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਬਵਵਾਦ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਬਿਿਾਾਂ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ/ਏਜੂੰਟ ਕੋਲ ਬਲਜਾਣ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। 

 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ 

1. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ /ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. ਕੋਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ/ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ/ਸਬਹ-ਬਿਿੈਕਾਰਾਾਂ ਦੇ 

ਿਾਮ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਯੋਗ ਅਬਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਅਦਾਲਤ, 

ਬਿਆਾਂਇਕ ਅਬਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵੂੰਗ 

ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਬਵੱਚ ਬਡਫਾਲਟਰ ਹੈ।  

2. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਬਰਕਾਰਡ ਜਾਾਂ 

ਸਰਟੀਬਫਕੇਟ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਪਾਿੂੰਦ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਗਲਤ ਸਾਿਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜਿ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ 

ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਅਤੇ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤੇ ਖਾਤੇ ਿੂੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਹੈ।  

 

ਗੁ਼ਿੰਮ ਜਾਾਂ ਚੋਿੀ ਹੋਇਆ ਕਾਿਡ 

1. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਗੁੂੰਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਿਰ ਜਾਾਂ ਰਪੁੇ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਕਸੇ 

ਵੀ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਿਰ, ਖਾਤਾ ਿੂੰ ਿਰ, ਪਤਾ, 

ਜਿਮ ਬਮਤੀ ਆਬਦ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। ਤਸਦੀਕ ਪਰਬਕਬਰਆ ਲਈ. ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਹਣੁ ਸੀਮਤ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਿਰ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰਿ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ 

ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿਾਰੇ ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਿਲਾਕ ਿੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੌਬਖਆਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਬਵਸ਼ਵਾਸ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਭਾਰ ਬਸਰਫ਼ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਹੀ ਚੁੱਕੇਗਾ। ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕਵਰੇਜ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, 

ਬਕਉ ਾਂਬਕ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬਪੂੰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਗੁਪਤ ਹੈ। 

3. ਿਸ਼ਰਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਬਲਆਾਂ ਬਵੱਚ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਇੱਕ ਿਦਲਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਲਾਗੂ ਫੀਸ 'ਤੇ ਜਿਾ 

ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਖਬਤਆਰ' ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

4. ਜੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਮੁਡ੍ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਬਿਪਟਾਰਾ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਇਸ ਿੂੂੰ  ਟਕੁਬਡ੍ਆਾਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟੋ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਿੂੂੰ  ਰੋਬਕਆ ਜਾ ਸਕੇ।  



ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

 

ਿੀਮਾ 

1. ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿੀਮਾ ਲਾਭ ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਾਬਲਸੀਆਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਾਭ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਇੱਕ ਸਰਗਰਮ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿਣੇ ਰਬਹਣ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। ਜੇ 

ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੈਂਿਰ ਜਹਾਜ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਿੂੰਦ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਬਜਹੇ ਿੀਮੇ ਦਾ ਲਾਭ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿੂੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  

2. ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਿੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ।  

3. ਤੁਹਾਿੂੂੰ  ਕੇਸ ਦੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿ ਲਈ ਬਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

4. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਾਅਬਵਆਾਂ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਬਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ, ਚੋਰੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਲ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਹੋਏ ਿੁਕਸਾਿ ਿੂੂੰ  ਸਬਹਣ ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ, ਪਰ ਵਰਤੋਂ 

ਗਾਈਡ ਬਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਗੁੂੰਮ ਹੋਈ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਬਿਸ਼ਬਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ, ਬਸਵਾਏ ਬਜੱਥੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੇ 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ, ਜਾਣਿੁੱਝ ਕੇ ਜਾਾਂ ਿਹਤੁ ਬਜਆਦਾ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ।  

 

ਰਿਆਨ ਅਤੇ ਰਿਕਾਿਡ 

1. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਜਾਾਂ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਬਵੱਚ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 

ਜੁਿਾਿੀ ਜਾਾਂ ਬਲਖਤੀ ਬਿਆਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

2. ਗਾਹਕ ਿੂੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਮੇਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਜਿਾ ਏ. ਟੀ. ਐਮੱ. ਬਵੱਚ ਬਮੂੰਿੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ/ਇੂੰਟਰਿੱੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਚੈਿਲ 'ਤੇ ਲੌਗਇਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

4. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਸਾਬਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਬਿਰਣਾਇਕ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਪਾਿੂੰਦ ਹੋਵੇਗਾ।  

 

ਰਵਵਾਦ 

1. ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਿ ਬਵੱਚ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਿਰ ਿੋਟਡ-ਆਿ-ਸੇਲਜ ਸਬਲੱਪ ਦੇ ਿਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਅੂੰਬਤਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਿੂਤ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਿ ਿੈਂਬਕਿੋਕਾਸ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ 

ਵਸਤਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਾ ਹੋਣ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

2. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਿਮਾਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦੀ 

ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

3. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਬਵਵਾਦ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਣਾਉਣ ਦੇ 15 ਬਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬਵਵਾਦ 

ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬਕ ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ 15 ਬਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਬਵਵਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਬਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

4. ਸ਼ੇਅਰਡ ਿੱੈਟਵਰਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਿੂੰਧ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਰਪੁੇ ਕਾਰਡ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

5. ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਿਯੂੰਤਰਣ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਿੀ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਹੋਏ ਬਸੱਧੇ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਿੈਂਕ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਬਕ, ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਤਕਿੀਕੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੁੱਟਣ ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਿੈਂਕ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੋ 

ਇਸ ਦੇ ਵਾਜਿ ਬਿਯੂੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਬਸਸਟਮ ਦਾ ਟੁੱਟਣਾ ਪਛਾਬਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਸੀ, ਤਾਾਂ ਬਡਸਪਲੇਅ 'ਤੇ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਜਾਬਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਲਾਗੂ ਿਾ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਦਾਰ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਿ 

ਲਈ ਿੈਂਕ ਦੀ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਮੁੱਖ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਵਆਜ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਬਿਯੂੰਤਬਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੇ 

ਪਰਿੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ।  

  

 

 



ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਤੇ ਮੁਆਵ ਾ ਢਾਾਂਚਾ  

 

ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ, ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਜਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਾਂ customercare@janabank.com 'ਤੇ ਮੇਲ   ਕਰੋ। 

 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਿੇਿਤੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿ ਲਈ https://www.janabank.com/grievance-redressal 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਜਨਿਲ 

1. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਰੋਜਗਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤੇ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੂੰ ਿਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰੇ ਜਿਾ 

ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਬਜਆ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਬਟਸ, ਇਹ 

ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਬਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ 

ਿੋਟੀਬਫਕੇਸ਼ਿ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 7 ਬਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ।  

2. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਿੋਬਟਸ ਦੇਣ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਪਾਬਲਸੀਆਾਂ, ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ 

ਿੂੂੰ  ਜੋਡ੍ਿ, ਹਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਿਦਲਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

3. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਅਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਬਧਰ ਦੀਆਾਂ ਵਸਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਬਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

4. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਸਾਰੇ ਮਾਮਬਲਆਾਂ ਬਵੱਚ, ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੂੰਬਤਮ ਅਤੇ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਲਾਜਮੀ 

ਹੋਵੇਗਾ।  

5. ਇਹ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਿੇ ਇਿਹਾਾਂ 

ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਬਡ੍ਹਆ, ਸਮਬਝਆ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

 

ਸਮਾਪਤੀ 

1. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਕ ਬਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਦੋ ਟਕੁਬਡ੍ਆਾਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਜੇ 

ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿੂੰਦ/ਿੂੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ 

ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਜਿ ਅਬਧਕਾਰੀ ਿੂੂੰ  ਸੌਂਪਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਿੈਂਕ ਅਬਧਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

2. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਿੂੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕਾਰਡ ਵੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕੋਈ ਆਊਟ ਸਟੈਂਬਡੂੰਗ ਚਾਰਜ ਿਹੀ ਾਂ ਕੱਬਟਆ ਬਗਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ ਿੂੰਦ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਿੱੈਟ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਬਿਿਾਾਂ ਬਕਸੇ ਿੋਬਟਸ ਦੇ ਅਤੇ ਬਿਿਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ।  

4. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਿੂੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹੇਠ 

ਬਲਖੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਪਰਿ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

i. ਇੱਥੇ ਬਿਰਧਾਰਤ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ।   

ii. ਜਿਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਾਂ ਵਚਿਿੱਧਤਾ (ਸੂੰਕਟਕਾਲੀਿ ਜਾਾਂ ਹੋਰ) ਦੇ ਤਬਹਤ ਬਡਫਾਲਟ ਦੀ ਇੱਕ 

ਘਟਿਾ।  

iii. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੀਵਾਲੀਆਪਿ, ਦੀਵਾਲੀਆਪਿ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਬਵਸ਼ਾ ਿਣ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

iv. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿੂੂੰ  ਿੂੰਦ ਕਰਿਾ, ਜਾਾਂ ਉਕਤ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਔਸਤ ਿਕਾਇਆ ਰੱਖਣ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ।  

 



ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

  

ਪਰਿ਼ਿੰਧਕੀ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿ ਿੇਤਿ 

1. ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੂੰ ਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਿਯੂੰਤਬਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

2. ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇੱਥੇ ਬਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵਾ ਿੈਂਗਲੁਰ ੂ ਬਵੱਚ ਸਮਰੱਥ 

ਅਦਾਲਤਾਾਂ/ਬਟਰਬਿਊਿਲਾਾਂ/ਫੋਰਮਾਾਂ ਦੇ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਧਕਾਰ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿੈਂਗਲੁਰ ੂ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੇ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਧਕਾਰ 

ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੈ।  

 


