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ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗଡୁିକୁ ଦୟାକରି ପଢ଼ନ୍ତୁ। ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରୁପପ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ ପହାଇଥବିା ପେବିଟ୍ କାେତ 

ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜି ଅଛି, ଯାହା କାେତ ଆପବଦନ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ପେବିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗଡୁିକୁ ସହମତ 

ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରିବା ସହତି ସମ୍ଭବ ପହବ। ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯତୟ କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ପଯପକୌଣସି 

ସର୍ତ୍ତ ସହତି ଅତିରିକ୍ତ ଭାବପର ରହବି। ଏହା ସହତି, ରୁପପ ପେବିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରିବା ସମୟପର, କାେତଧାରୀ ରୁପପ କାେତ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସମସ୍ତ 

ନିପଦତଶାବଳୀ କିମ୍ବା ନିୟମ ଅଧୀନପର ରହପିବ ଯାହା ସମୟ ସମୟପର ପସହ ିପେବସାଇଟପର ପପାଷ୍ଟ କରାଯାଇପାପର। 

 

ସଂଜ୍ଞା 

1. ‘ବୟାଙ୍କ’, ‘ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ’ ପବାଲି କୁହପିଲ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଲିମିପଟେ୍ ଅଥତ ହୁଏ, ଯାହା ପହଉଛି ଏକ କମ୍ପାନୀ 

ଯାହା କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 1956 ଅନୁଯାୟୀ ଗଠିତ ପହାଇଛି ଏବଂ ବୟାଙି୍କଂ ନିୟମନ ଆଇନ, 1949 ଅନୁଯାୟୀ ଲାଇପସନ୍ସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିଛି ଯାହା ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙି୍କଂ ବୟବସାୟ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁପମାଦିତ। ଏହାର ନିବନ୍ଧିତ କାଯତୟାଳୟ ଅବସି୍ଥତ - ଦ ପଫୟାରପେ 

ବିଜପନସ ୍ପାକତ, ପ୍ରଥମ ତଳ, ସପଭତ ନମ୍ବର 10/1, 11/2 ଏବଂ 12/2B, ପୋମଲୁର୍ ଠାରୁ କିଛି ଦୂରପର, ପକାରାମଙ୍ଗଲା ଇନର୍ ରିଂ 

ପରାେ୍, EGL ବିଜପନସ ୍ ପାକତ ପାଖପର, ଚଲ୍ଲଘଟ୍ଟା, ପବଙ୍ଗାଲୁରୁ –560071। ଏହ ି ଶବ୍ଦପ୍ରପୟାଗ, ଯଦି ବିଷୟ ବା ପ୍ରସଙ୍ଗ ପାଇ ଁ

ବିପରାଧାଭାସୀ ନୁପହ ଁ, ପତପବ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ, ପ୍ରତିନିଧ ିଏବଂ ନିଯକୁ୍ତ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନକୁ ମଧ୍ୟ ସାମିଲ କରିବ। 

2. ‘କାେତ’ କିମ୍ବା ‘ପେବିଟ୍ କାେତ’ ରୁ ଅଥତ ପହଉଛି ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ରୁପପ ପେବିଟ୍ କାେତ, 

ଯାହାର ମାଲିକ ପହଉଛନି୍ତ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ନିପଜ (ଏହ ିକାେତର ମାଲିକ/ଅଧକିାରୀ) ଏବଂ ଏହା ଏକ କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ କୁ 

ଜାରି କରାଯାଇଥାଏ। 

3. ‘ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି କାେତପହାଲ୍ ଡରଙ୍କ ପସଭିଂସ ୍କିମ୍ବା କପରଣ୍ଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଯାହାକୁ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପେବିଟ୍ କାେତର ପବୈଧ ବୟବହାର ପାଇ ଁପଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବପର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରାଯାଇଛି। 

4. ‘କାେତପହାଲ୍ ଡର୍’, ‘ତୁପମ’, ‘ତୁମର’, ‘ପସ’ କିମ୍ବା ସମାନ ପ୍ରଣାମପବାଧକ ଶବ୍ଦଗଡୁିକ, ପରିପପ୍ରକ୍ଷ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ବୟାଙ୍କର ଏହପିରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଦଶୟ କରିପବ, ଯାଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଖାଲାଯାଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକତପର ଏକ ପେବିଟ୍ କାେତ 

ଜାରି କରିଛି। 

5. ‘ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି, ଯଦି କାେତ ସହତି ବହୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଜେିତ ଥାଏ, ପତପବ ପସହ ିଆକାଉଣ୍ଟ ଯାହାରୁ କ୍ରୟ 

ପଲନପଦନ, ନଗଦ ଉପର୍ତ୍ାଳନ, ଚାଜତ ଏବଂ କାେତ ସମ୍ପକିତ ଫିସ ୍ପେବିଟ୍ କରାଯାଉଛି, ତାହାକୁ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ପବାଲାଯିବ। 

6. ‘ଏ.ଟି.ଏମ ୍’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି ଅପଟାପମପଟେ୍ ପଟଲର୍ ପମସିନ୍, ଯାହା ଭାରତ ମଧ୍ୟପର କିମ୍ବା ବିପଦଶପର, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ବୟାଙ୍କର କିମ୍ବା ପକୌଣସି ଅନୟ ବୟାଙ୍କର ସଂଯକୁ୍ତ ପନଟେକତ ଉପପର ଥବିା ପହଉ, ପଯଉଠଁାପର କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ତାଙ୍କର ପେବିଟ୍ କାେତ 

ବୟବହାର କରି ଟଙ୍କା ଉପର୍ତ୍ାଳନ କରିପାରିପବ। 

7. ‘ପି.ଆଇ.ଏନ୍’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି ପରିଚୟ ସଂଖୟା, ଯାହା ଏ.ଟି.ଏମ ୍ଉପପଭାଗ ପାଇ ଁଆବଶୟକ, ଏବଂ ଯାହା ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଙୁ୍କ ବଂଟନ କରାଯାଇଥାଏ। 

8. ‘ପଲନପଦନ’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି ସିଧା କିମ୍ବା ଅପପରାକ୍ଷ୍ ଭାବପର କାେତ ବୟବହାର କରି ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କକୁ 

ଦିଆଯାଇଥବିା ନିପଦତଶ, ଯାହା ମାଧ୍ୟମପର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ପେବିଟ୍ କିମ୍ବା ପକ୍ରେିଟ୍ କରାଯାଏ, କିମ୍ବା ଅଣ-ଆଥକି ପଲନପଦନ 

(ପଯପରିକି: ବୟାଲାନ୍ ସ ଜାଣବିା, ପିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ, ପମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ବଦଳ, ଆଧାର ସିେିଂ, କାେତରୁ କାେତକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍) ସମ୍ପାଦିତ 

କରାଯାଏ। 

9. ‘ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ୍’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି ଏକ ନିୟମିତ ଖାତା ରିପପାଟତ, ଯାହା ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଙୁ୍କ 

ପଠାଯାଏ, ଯାହାପର ଉପଲ୍ଲଖ ଥାଏ ଦିଆଯାଇଥବିା ସମୟାବଧ ି ମଧ୍ୟପର କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ (ମାପନ) ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ 

ପଲନପଦନ ଏବଂ ଖାତାର ବୟାଲାନ୍ ସ ବିବରଣୀ। 



ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

10. ‘ରୁପପ ଏ.ଟି.ଏମ ୍ପନଟେକତ’ ପବାଲି ଅଥତ ପହଉଛି ପସହ ିଏ.ଟି.ଏମ ୍ଗଡୁିକ, ପଯଉଠଁାପର ପେବିଟ୍ କାେତ ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ ଏବଂ ପଯଉଠଁି 

ରୁପପ ସଂପକତ/ଚିହ୍ନ ପଦଖାଯାଏ। ପେବିଟ୍ କାେତ ('କାେତ') ଜାରି କରାଯାଇଛି ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଲିମିପଟେ୍ ଦ୍ୱାରା। 

ଅନୁବାଦ 

1. ଏଠାପର ପଯଉଠଁ ିଏକବଚନ ବୟବହୃତ ପହାଇଛି, ପସଠ ିବହୁବଚନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ ଅପଟ, ଏବଂ ବିପରୀତପର ମଧ୍ୟ ଏହ ିନିୟମ ଲାଗ ୁପହବ। ଏବଂ 

“ସମି୍ମଳିତ କପର” ଶବ୍ଦର ଅଥତ “ସୀମିତ ନୁପହ”ଁ ପବାଲି ବୟାଖୟା କରାଯିବ। 

2. ପକୌଣସି ଲିଙ୍ଗ (ପଲିୁଙ୍ଗ କିମ୍ବା ଷ୍ଟରୀଲିଙ୍ଗ) ବୁଝାଇଥବିା ଶବ୍ଦ ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରିଥାଏ। 

3. ପକୌଣସି ଆଇନ, ଅଧନିିୟମ କିମ୍ବା ଅନୟ ପକୌଣସି ଆଇନଗତ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାକୁ ଉପଲ୍ଲଖ କପଲ, ପସଥପିର ସମସ୍ତ ନିୟମାବଳୀ, ନିପଦତଶାବଳୀ, ଏବଂ 

ସମସ୍ତ ଏକତ୍ରିକରଣ, ସଂପଶାଧନ, ପନୁଃଜାରି କିମ୍ବା ବଦଳ ପ୍ରଚଳିତ ରୂପପର ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ ପହବ। 

4. ଏହ ିନିୟମାବଳୀ ଭିତପର ଥବିା ଶୀଷତକ, ଗାଢ଼ ଅକ୍ଷ୍ର ଏବଂ ଇଟାଲିକ୍ ଲିପି (ଯଦି ଥାଏ) ପକବଳ ସବୁିଧା ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଛି, ଏହାମାପନ ନିୟମର 

ଅଥତ ବା ବୟାଖୟା ଉପପର ପକୌଣସି ପ୍ରଭାବ ପାକାଏ ନାହି।ଁ 

5. ରୁପପ କାେତ ନିୟମାବଳୀ ପରଫପରନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ରୁପପ କାେତ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ପନଟେକତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କଗଡୁିକୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଦିଗନିପଦତଶାବଳୀ 

ବୁଝାଯାଏ। 

6. ଯଦି ପକୌଣସି ବିଷୟ ବା ପରିପପ୍ରକ୍ଷ୍ୟ ସହତି ବିପରାଧ ନ ଥାଏ, ପତପବ ପଜପନରାଲ୍ କ୍ଲଜସ ୍ଆକ୍ଟ (General Clauses Act) ପର ଥବିା ବୟାଖୟା 

ନିୟମଗଡୁିକ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରତି ବୟବହୃତ ପହବ, ପଯପରି ପବାଲି ଏଠାପର ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରାଯାଇଛି। 

 

କାେଡ ଡବୈଧତା ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

1. କାେତର ଜାରିକରଣ ଏବଂ ବୟବହାର ସମୟ ସମୟପର ମାନୟ ପହଉଥବିା ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (RBI) ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଓ 

ବିଧମିାନ, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ ନୀତିଗଡୁିକ, ଏବଂ FEMA 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଅପଟ। 

2. କାେତ ବୟବହାର କରି ପକୌଣସି ପଲନପଦନ କରାଯିବା ପ୍ରସଙ୍ଗପର, ପସଥ ିଚାପହ ଁକାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପମାଦିତ ପହଉନ୍ କି ନ ପହଉନ୍, ତାହା 

ପାଇ ଁକାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଦାୟୀ ପହପବ। 

3. ପେବିଟ୍ କାେତ ଏହାର ଉପଲ୍ଲଖତି ମାସ/ବଷତର ପଶଷ ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ପବୈଧ ପହବ। ଏହା ପପର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାେତକୁ ଚିରି କିମ୍ବା ଟୁକୁଡା କରି ଧ୍ଵଂସ 

କରିବାକ ୁଅନୁପରାଧ କରାଯାଏ। କାେତ ସମାପି୍ତ ପବୂତରୁ, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ନୂତନ କାେତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଠାଯିବ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ 

ଦିଅନ୍ତୁ ପଯ, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କାେତ ପନୁଃନବୀକରଣ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଖାତାରୁ ପନୁଃନବୀକରଣ ଶଳୁ୍କ କଟିବା ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର ରଖଥିାଏ। 

4. ପିନ୍ କାହାକ ୁମଧ୍ୟ ପଖାଲାସା କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁପହ।ଁ ଏହ ିସଂଖୟା ପକବଳ କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଙୁ୍କ ଜଣା ପହଉଛି, ଏହା ପ୍ରତିପଯାଗତାମଳୂକ ନୁପହ ଁଏବଂ 

ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଗପୁ୍ତ ରଖବିା ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛିି। 

5. କାେତପହାଲ୍ ଡର୍ ଯଦି ପଲନପଦନ ବିବରଣୀପର ପକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ବା ମିଳ ନଥବିା ବିବରଣୀ ପାନି୍ତ, ପତପବ ପସହ ି ଅନୁମାନିତ ତ୍ରୁଟି ସମ୍ପକତପର 

ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ଜାରି ପହବାରୁ ୧୫ ଦିନ ମଧ୍ୟପର ଲିଖତି ଭାବପର ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଯିବା ଦରକାର। ଏହ ିନିର୍ଦ୍ତାରିତ 

ସମୟ ମଧ୍ୟପର ଜଣାନି୍ତନାହି ଁପହପଲ, ବୟାଙ୍କ ପସହ ିତ୍ରୁଟି ପାଇ ଁପକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ପନଇବ ନାହି।ଁ 

 

 



ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

ଅନ୍ତର୍ଡାତୀୟ ବୟବହାର 

ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ରୁପପ ପେବିଟ୍ କାେତଗେିୁକୁ ଅନୟ ପଦଶପର ରୁପପ ସଚଳ ଏ.ଟି.ଏମ ୍ ପର ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ। କାେତର ବୟବହାର 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କଙ୍କ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ (Exchange Control Regulations) ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରବଳ ବିଧମିାନୟ 

ନିୟମ/ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପହବା ଦରକାର। 

 

 

ବାଣରି୍ିୟକ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବୟବହାର 

1. ଏହ ିକାେତ ଭାରତ ଏବଂ ବିପଦଶପର ଥବିା ସମସ୍ତ ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନପର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଯାହା ରୁପପ ଜନା ବୟାଙ୍କ କାେତ ଏବଂ ଜନା ସ୍ମଲ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଏପଜନ୍ି ସ ଏବଂ ପଯଉଥଁପିର ପିଓଏସ ୍ଟମିନାଲ ଅଛି। 

2. ଏହ ି କାେତ ପକବଳ ପିଓଏସ ୍ ଟମିନାଲପର ପବୈଦୁୟତିକ ବୟବହାର ପାଇ ଁ ଉଦିଷ୍ଟ। ପଯପତପବପଳ କାେତ ପକୌଣସି ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନପର 

ବୟବହାର କରାଯାଏ, ପସପତପବପଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପିଓଏସ ୍ଟମିନାଲରୁ ମଦିୁ୍ରତ ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପପର ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ ପେିବ। 

3. ଏହା ସହତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାରବାରକୁ ଅନୁପମାଦନ କରିବା ପାଇ ଁଏଟିଏମ ୍ପିନ୍ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପେିବ। ଯଦି ପକୌଣସି ପକ୍ଷ୍ତ୍ରପର ସି୍ ଲପ ୍କାେତଧାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷ୍ରିତ ପହାଇନଥାଏ ଏବଂ ଏହା କାେତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପମାଦିତ ପହାଇଥବିା ପ୍ରମାଣତି ପହାଇପାରିବ, ପତପବ କାେତଧାରୀ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍ 

ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟୀ ରହପିବ। 

4. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପିଓଏସପର କରାଯାଇଥବିା ପକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁନିପଜ ପେବିଟ୍ କାେତ ପିନ୍ ପଦବାକୁ ପରାମଶତ ଦିଆଯାଉଛି। ଯଦି କାେତଧାରୀ 

କ୍ରମାଗତ ଭାବପର 3 ଥର ଭୁଲ୍ ପିନ୍ ଦାଖଲ କରନି୍ତ ପତପବ କାେତ ବ୍ ଲକ୍ ପହାଇଯିବ। 

5. ବୟାଙ୍କ ପିଓଏସପର ପେବିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରି ନଗଦ ଉଠାଣକୁ ବାରଣ କପର, ପଯପଯତୟନ୍ତ ଆମ ଦ୍ୱାରା ନିଦିଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ପରିମାଣ 

ପାଇ ଁବିପଶଷ ଭାବପର ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇନାହି।ଁ 

6. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ବୟବସାୟୀ (ମପଚତଣ୍ଟ) ପକ୍ଷ୍ରୁ ପକୌଣସି ବୟବହାର, ପଯପଯତୟନ୍ତ ଏହା ସାମଗ୍ରୀ ଓ ପସବା ପ୍ରଦାନ 

ସହତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଥାଏ, ପାଇ ଁପକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହି।ଁ ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ପାଖପର ପକୌଣସି ରୁପପ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ବିଷୟପର 

ଅଭିପଯାଗ ଥାଏ, ପତପବ ଆପଣ ଏହା ପସହି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସହତି ସମାଧାନ କରିବାକୁ ପଡିବ ଓ ଏହାର ସମାଧାନ ନପହପଲ ବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରତ ିଆପଣଙ୍କର ପକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକିୁ୍ତ ମିଳିବ ନାହି।ଁ 

7. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ପକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଧାଯତୟ କରାଯାଇଥବିା ପକୌଣସି ଚାଜତ ପାଇ ଁପକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କପର 

ନାହି ଁ, ଯାହା କାରବାରର ମଲୂୟ/ଖର୍ଚ୍ତଠାରୁ ଅଧକି ପହାଇଥାଏ ଏବଂ କାରବାର ରାଶ ିସହତି ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପେବିଟ୍ କରାଯାଇଥାଏ। 

8. ଯଦି କାଡତଧାରୀ ପକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପହତୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପହାଇଥବିା କାରବାରକୁ ବାତିଲ୍ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ପତପବ ବୟବସାୟୀ ପବୂତ ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍ବାତିଲ୍ 

କରିବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ କାଡତଧାରୀ ବାତିଲ୍ ପହାଇଥବିା ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍ରଖବିା ଉଚିତ୍। ଯଦି ରିଫଣ୍ଡ୍ ପଦବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟପର କାଡତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ପକ୍ରେିଟ୍ ପପାଷ୍ଟ୍ କରା ନ ଯାଏ, ପତପବ କାଡତଧାରୀ ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍ସହତି ଜନ ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍। 

9. ଏକାଧକି ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ସଂଯକୁ୍ତ କାଡତଗଡୁିକ ପକ୍ଷ୍ତ୍ରପର, ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡୁିକପର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍ ପକବଳ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟପର 

କରାଯିବ। କାରବାର ପାଇ ଁପକୌଣସି ସଞ୍ଚତି ବାଲାନ୍ ସ ବିଚାର କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

10. କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍ ଏବଂ ପିନ୍ ଆଧାରିତ କାରବାର ପାଇ ଁକାଡତଧାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାପବ ଦାୟୀ ରହପିବ। 

 



ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

ଏଟିଏମ ୍ବୟବହାର 

1. ପଗାପନୀୟ ପିନ୍ ସାହାଯୟପର ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ ଏବଂ ରୁପପ ସକ୍ଷ୍ମ ଏଟିଏମପର କାେତ ସ୍ୱୀକୃତ ପହବ। ଏବଂ ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ କାରବାର ପକବଳ କାେତଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପହବ। 

2. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇଥବିା ଅନୁସାପର ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତିଦିନ ପକବଳ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ପରିମାଣର ନଗଦ ଟଙ୍କା 

ଉଠାଇପାରିପବ। ଯଦି ପକୌଣସି ସମୟପର ଗ୍ରାହକ ସୀମା ଉଲ୍ଲଂଘନ କରନି୍ତ, ପତପବ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ କାେତ ସବୁିଧା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାପର। 

3. ଭାରତ ବୟତୀତ ଅନୟ ପଦଶପର ରୁପପ ସକ୍ଷ୍ମ ଏଟିଏମପର କାେତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ ସ ପଚରାଉଚରା 

ଶଳୁ୍କ ଅଧୀନପର ରହବି, ଯାହା ପ୍ରଚଳିତ ଦର ଅନୁସାପର ଲାଗ ୁପହବ । ଭାରତପର ରୁପପ ଏଟିଏମ (ନନ୍- ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ)ପର 

ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ ସ ପଚରାଉଚରା ମଧ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଅଧୀନପର ରହପିାପର (ଯାହା ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟପର ସି୍ଥର 

କରିପବ) । 

4. ଗ୍ରାହକମାପନ ଜନା ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମପର ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ ସ ପଚାରିବା ବୟତୀତ କାଡତରୁ କାଡତକୁ ଟଙ୍କା ପଠାଇବା, ମିନି ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରିବା, ପଚକବୁକ୍ ପାଇ ଁଅନୁପରାଧ କରିବା, ପିନ୍ ବଦଳାଇବା, ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଅନୁପରାଧ କରିବା, ତୁରନ୍ତ ଟଙ୍କା ପାଇବା ଏବଂ ପମାବାଇଲ 

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିପବ। 

5. କାଡତ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପିନ୍ ହଜିଗପଲ କିମ୍ବା ପକୌଣସି କାରଣରୁ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିପଲ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ପକୌଣସି ପ୍ରକାର କ୍ଷ୍ତି 

କିମ୍ବା ପପରାକ୍ଷ୍ କ୍ଷ୍ତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 

ଫି 

1. ଆଥକି (ଉଠାଣ / ଜମା / କାଡତରୁ କାଡତକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର) / ଅଣ-ଆଥକି (ଆଧାର ସିେିଂ, ବାଲାନ୍ ସ ପଚାରିବା, ପିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ, ପମାବାଇଲ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ) 

କାରବାର ପାଇ ଁଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍ ଶଳୁ୍କ ଆଥକି / ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର ପପାଷ୍ଟ କରିବା ସମୟପର ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ପେବିଟ୍ ପହବ। 

2. ବିପଦଶୀ ମଦୁ୍ରାପର କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟପର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାପର ପରିଣତ ପହବ। ଏତଦ୍ୱାରା 

ଆପଣ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କର ବିପଦଶୀ ମଦୁ୍ରା କାରବାରକୁ ସମାନ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାପର ପରିଣତ କରିବାକୁ ଅନୁମତି 

ପଦଉଛନି୍ତ। 

3. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପବୂତ ସଚୂନା ସହତି ପେବିଟ୍ କାେତର ବୟବହାର ଉପପର ଲାଗ ୁପହଉଥବିା ଚାଜତ / ଫିସକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା 

ସଂପଶାଧନ କରିବାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅପଟ 

 

ଡେବଟ୍ି କାେଡର ଡବୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗେୁକି 

ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟପର ବିଭିନ୍ନ ଏପଜନ୍ି ସ ସହତି ବୁଝାମଣା କରି ଆପଣଙ୍କ ପେବିଟ୍ କାେତପର ବିଭିନ୍ନ ପବୈଶଷି୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାପର। 

ବୟାଙ୍କ ପକୌଣସି ସମୟପର ପକୌଣସି ପସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ ବୟବସାୟୀ/ ଆଉଟପଲଟ୍/ ଏପଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ପକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା 

ପସବାର ପ୍ରଭାବ, କ୍ଷ୍ମତା, ଉପପଯାଗିତାକୁ ଗୟାପରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ୋପରଣି୍ଟ ପଦଉନାହି।ଁ ଯଦି ପକୌଣସି ବିବାଦ ଉପପୁଜ, ପତପବ ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ସାମିଲ ନକରି 

ବୟବସାୟୀ/ଏପଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟପର ଅଭିପଯାଗ କରିବା ଆବଶୟକ। 

 

 



ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

ସଚୂନା ପ୍ରଘଟନ 

1. ଜନ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍୍କ / ଆରବିଆଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷ୍ତ ରଖଛିି, ପଯଉଥଁପିର କାେତଧାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ 

/ କିମ୍ବା ଏହାର ନିପଦତଶକ / ସହଭାଗୀ / ସହ-ଆପବଦନକାରୀ ଯଥା ପ୍ରଯଜୁୟ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପକୌଣସି ସକ୍ଷ୍ମ ଅଧକିାରୀ ପକାଟତ, କ୍ୱାସିଜେିୁସିଆଲ୍ 

ଅଥରିଟି, ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାରୀ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ପକନ୍ଦ୍ର ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଅନୟ ପକୌଣସି େଙି୍ଗପର କାେତକୁ ପଦୟ କିମ୍ବା ପନୁଃ ପଦୟ 

କରିବାପର େିଫଲ୍ଟର୍ ହୁଅନି୍ତ। 

2. କାେତଧାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ପକୌଣସି ବିଷୟ ସହତି ଜେିତ ପଯପକୌଣସି ସଚୂନା, ପରକେତ କିମ୍ବା ସାଟିଫିପକଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ 

ବାଧ୍ୟ। ଯଦି ପକୌଣସି ପକ୍ଷ୍ତ୍ରପର କାେତଧାରୀ ତାହା ପଦବାକୁ ମନା କରନି୍ତ କିମ୍ବା ଦିଆଯାଇଥବିା ତଥୟ ମିଥୟା ପବାଲି ଜଣାପପେ, ପତପବ ଜନା ସ୍ମଲ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କାେତକୁ ବାତିଲ୍ କରିବା ଏବଂ ଲିଙ୍୍କ ପହାଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅକି୍ରୟ କରିବାକୁ ଅଧକିୃତ ଅପଟ। 

 

ହର୍ିଯାଇଥବିା କମି୍ବା ଡଚାରି ଡହାଇଥବିା କାେଡ 

1. ଯଦି କାଡତଟି ହଜିଯାଏ କିମ୍ବା ପଚାରି ପହାଇଯାଏ, ପତପବ ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ଜରୁରୀକାଳୀନ ସମ୍ପକତ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମପର କିମ୍ବା ରୁପପ ପସବା ପକନ୍ଦ୍ର 

ପହଲ୍ପଲାଇନକୁ ପଯପକୌଣସି ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କାଯତୟାଳୟପର ଏହା ବିଷୟପର ସଚୂନା ପଦବା ଉଚିତ୍। ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ପେବିଟ୍ କାଡତ ନମ୍ବର, ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର, ଠକିଣା, ଜନ୍ ମ ତାରିଖ ଇତୟାଦି ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ପେିବ। ପକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିପର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପିନ୍ ପ୍ରକାଶ 

କରିବାକୁ ବାରଣ କରାଯାଇନାହି।ଁ ଜରୁରୀକାଳୀନ ସମ୍ପକତ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମପର କାଡତକୁ ବ୍ ଲକ୍ କରିବା ସହତି ଗ୍ରାହକ କାଡତର ହଜିବା/ପଚାରି ପହବା 

ବିଷୟପର ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କୁ ଲିଖତି ଭାପବ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍। 

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ବ୍ ଲକ୍ ଅନୁପରାଧ ପାଇବା ପବୂତରୁ ପହାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ଁ ଏହିପରି କାରବାର ପକବଳ କାଡତଧାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ। ଏଟିଏମ ୍ମାଧ୍ୟମପର ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଉପପର ପକୌଣସି ଆବରଣ ରହବି ନାହି ଁ, କାରଣ ପସହ ିକାରବାର ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ପିନ୍ ଆବଶୟକ, ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଗପୁ୍ତ ଅପଟ। 

3. ଯଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଦିଗରୁ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ପତପବ ଜାନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କର ବିପବଚନାନୁସାପର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କପର 

ଏକ ବଦଳ କାେତ ଜାରି କରାଯାଇପାପର। 

4. ଯଦି କାେତ ବ୍ ଲକ୍ କରିବା ପପର ଏହା ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ହୁଏ, ପତପବ ଦୁରୂପପଯାଗକୁ ପରାକିବା ପାଇ ଁକାେତକୁ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ କରି 

କାଟି ଦିଅନ୍ତୁ। 

 

ବୀମା 

1. କାେତକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବୀମା ଲାଭ ବୀମା କମ୍ପାନୀର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୀତି ଅନୁସାପର ପହବ। ଏହା ସହତି ଲାଭ ପାଇବାକୁ ପହପଲ 

ଗ୍ରାହକ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ର ଜପଣ ସକି୍ରୟ କାେତଧାରୀ ପହାଇ ରହିବା ଆବଶୟକ। ଯଦି ପକୌଣସି କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଦସୟତା ବନ୍ଦ 

ପହାଇଯାଏ, ପତପବ ଏହ ିବୀମାର ଲାଭ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାପବ ବନ୍ଦ ପହାଇଯିବ। 

2. କାେତଧାରୀଙ୍କ ସହତି ଦାବିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୀମା କମ୍ପାନୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାପବ ଦାୟୀ ରହବି। 

3. ମାମଲାର ଆବଶୟକତା ଅନୁସାପର ଆପଣଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ େକୁୟପମଣ୍ଟ୍ ଦାଖଲ କରିବାକୁ କୁହାଯାଇପାପର। 

4. ଦାବିଗଡୁିକର ବିଳମି୍ବତ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ଁ 

 

କାେତଧାରକ ପକୌଣସି କ୍ଷ୍ତି, ପଚାରି କିମ୍ବା କାେତର ନକଲ ପହବାର ସଚୂନା ବୟାଙ୍କକୁ ପଦବା ପଯତୟନ୍ତ ପହାଇଥବିା କ୍ଷ୍ତିକୁ ବହନ କରିପବ, କିନ୍ତୁ ପକବଳ 

ବୟବହାର ମାଗତଦଶକିାପର ଉପଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥବିା ହଜିଯାଇଥବିା କାେତ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମା ଅନୁସାପର ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ, ପଯଉଠଁାପର କାେତଧାରକ 

ଜାଣଶିଣୁ ିକିମ୍ବା ଅତୟଧକି ଅବପହଳାର ସହତି ପକୌଣସି ପ୍ରତାରଣା କରିଥପିବ ପସହ ିପକ୍ଷ୍ତ୍ରକୁ ଛାଡି । 



ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

ବବୃିରି୍ତ୍ ଏବଂ ଡରକେଡଗେୁିକ 

1. କାଡତଧାରୀ ଜପଣ ଶାଖାକୁ ଯାଇ କିମ୍ବା ଜନ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କର କଲ୍ ପସଣ୍ଟରକୁ ୋକି ତାଙ୍କର କାରବାରର ଏକ ପମୌଖକି କିମ୍ବା ଲିଖତି 

ବିବରଣୀ ପାଇପାରିପବ। 

2. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନିୟମିତ ଭାପବ କାଡତ ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ପମଲ୍ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକ ପଯପକୌଣସି ଜନ ଏଟିଏମପର ମିନି ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ସବୁିଧା ବୟବହାର କରି 

କାରବାରର ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ ପାଇପାରିପବ। 

3. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ପମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଇଣ୍ଟରପନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାପନଲପର ଲଗଇ୍ନ୍ କରି ସମସ୍ତ କାରବାର ପଦଖପିାରିପବ। 

4. କାଡତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ର ପରକେତ ସମସ୍ତ ଉପଦଶୟ ପାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ 

ପହବ। 

 

ବବିାଦ 

1. ପଯପକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନପର ପଯପକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁଯଦି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପପର ଉପଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥବିା କାଡତ ନମ୍ବର 

ସହତି ମିଳିଥାଏ, ପତପବ ତାହା କାରବାରର ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରମାଣ ଭାବପର ବିପବଚନା କରାଯିବ। କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାମଗ୍ରୀ / ପସବା ଗ୍ରହଣ 

ନକରିବା ପାଇ ଁଜନା ବୟାଙ୍କ ପକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିପର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ଁ 

2. ପଯପକୌଣସି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଏବଂ / କିମ୍ବା ସମ୍ମାନ ପଦବାକୁ ମନା କରିବା ପାଇ ଁଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରହଣ କପର ନାହି।ଁ 

3. ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟ ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟପର କାଡତଧାରୀଙ୍କର ପକୌଣସି ବିବାଦ ଥାଏ, ପତପବ ପସମାପନ ପଷ୍ଟଟପମଣ୍ଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ ପହବାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟପର ବିବାଦ 

ଉଠାଇବା ଆବଶୟକ। ଅନୟପକ୍ଷ୍ପର ବୟାଙ୍କ ନିଜର ବିପବକ ଅନୁସାପର 15 ଦିନରୁ ଅଧକି ପରୁୁଣା ବିବାଦଗଡୁିକ ଉପପର ବିଚାର କରିପାପର। 

4. ଏକ ପସୟାେତ ପନଟୋକତ ଏ.ଟି.ଏମ.୍ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସମ୍ପକତପର ପକୌଣସି ବିବାଦ ପହପଲ, ତାହା ରୁପପ କାେତ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ 

କରାଯିବ। 

5. ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଅଧୀନପର ଥବିା ତନ୍ତ୍ର (ସିଷ୍ଟମ)୍ ତ୍ରୁଟି କାରଣରୁ କାେତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଭାଗିଥବିା ପ୍ରତୟକ୍ଷ୍ କ୍ଷ୍ତିପରୂଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ପହବ। 

ତଥାପି, ପଯପରି ପଟକି୍ନକାଲ୍ ବିପଯତୟୟ ବୟାଙ୍କଙ୍କ ସଂଗ୍ଘ ଅନ୍ତଗତତ ଉଚିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସୀମାରୁ ବାହାପର ଘଟିଥାଏ, ତାହା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ପକୌଣସି 

ଦାୟିତ୍ୱ ପନପବ ନାହି।ଁ ଏହା ସହିତ, ଯଦି ଉକ୍ତ ବିପଯତୟୟ କାେତଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଯନ୍ତ୍ରର େିପଲେ ଉପପର ସପନ୍ଦଶ ଆଶବିା ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଅନୟ ଭାବପର 

ଜଣାଯାଇଥଲିା, ପତପବ ତାହା ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଚିହ୍ନଟ ଥବିା ପବାଲି ଧାରାଣା କରାଯିବ। ଏହପିରି ଅବସ୍ଥାପର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ନିଷ୍ପାଦନ ନ ପହବା କିମ୍ବା 

ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବପର ପହବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ସିମିତ ରହବି ମଳୂ ରାଶ ିଏବଂ ବୟାଜ ହାନି ପଯତୟନ୍ତ, ଏହା ସମ୍ପକିତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପହବ। 

 

ଅଭିଡଯାଗ ନରିାକରଣ ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ଢାଞ୍ଚା 

 
ପଯପକୌଣସି ଅଭିପଯାଗ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ନିକଟତମ ଶାଖା ସହିତ ପଯାଗାପଯାଗ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା customercare@janabank.com କୁ ଏକ ପମଲ୍ 

ପଠାନ୍ତୁ। 

ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ଅନୁପରାଧ ଦାଖଲ କରିବାକୁ https://www.janabank.com/grievance-redressal ପରିଦଶତନ କରିପାରନି୍ତ। 

ସାଧାରଣ 

1. କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ନିଜର ଚାକିରି ଏବଂ/କିମ୍ବା କାଯତୟାଳୟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବାସସ୍ଥାନ ଠିକଣା ଓ ପଟଲିପଫାନ୍ ନମ୍ବରପର ପକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ପହପଲ 

ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କୁ ଲିଖତି ଭାପବ ଜଣାଇବାକୁ ପହବ। ଏହ ି ଅଧୀନପର ୋକ ମାଧ୍ୟମପର ପଠାଯାଇଥବିା ପକୌଣସି ପନାଟିସ ,୍ 

କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କୁ ଲିଖତି ଭାପବ ଦିଆଯାଇଥବିା ପଶଷ ଠକିଣାପର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପଠାଇବାର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟପର 

mailto:customercare@janabank.com
https://www.janabank.com/grievance-redressal


ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 

 

  

କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ମିଳିଛି ପବାଲି ବିପବଚନା କରାଯିବ। 

2. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ପନାଟିସ ୍ପଦଇ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ନୀତି, ପବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଲାଭଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ପଯପକୌଣସିଟିକୁ 

ପଯାେିବା, ବାତିଲ୍ କରିବା କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷ୍ତ ରଖଛିି। 

3. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ୍ର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ପସବାଗଡୁିକର ଗଣୁବର୍ତ୍ା କିମ୍ବା ପକୌଣସି ଅସପନ୍ତାଷ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 

4. ପେବିଟ୍ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବିଷୟପର, ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ପହବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଦିଗରୁ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପହବ। 

5. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ର ପେବିଟ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରୁଥବିା ପଯପକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପଢ଼ିଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ 

ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ପବାଲି ଅନୁମାନ କରାଯିବ। 

 

ବରଖାସ୍ତ 

1. କାେତଧାରୀ ପଯପକୌଣସି ସମୟପର ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ କୁ ଏକ ଲିଖତି ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରଦାନ କରି କାେତ ଏବଂ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ଥପିଲ ତାହାକୁ 

ଦୁଇ ଖଣ୍ଡ କରି ପଫରସ୍ତ କରି କାେତ ବନ୍ଦ / ସମାପ୍ତ କରିପାରିପବ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ପଯ ଆପଣ ପକବଳ ଜପଣ ଜାନା ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ କାେତ 

ହସ୍ତାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କାେତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ପହାଇଛି। 

2. ଯଦି କାେତଧାରୀ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ସହତି ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ସି୍ଥର କରନି୍ତ, ପତପବ ଏହା ସହତି ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 

କାେତ ମଧ୍ୟ ବାତିଲ୍ ପହାଇଯିବ। ଯଦି ପକୌଣସି ବପକୟା ଚାଜତ କାେତରୁ ପେବିଟ୍ ପହାଇନାହି ଁ, ପତପବ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବା ପବୂତରୁ ତାହା ପନପଟେ୍ 

ପହବ। 

3. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ବିନା ପକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନା ଏବଂ ପକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ କାେତ କିମ୍ବା ପଯପକୌଣସି ସମୟପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା 

ଅନୟ ପସବାଗଡୁିକୁ ବାତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷ୍ତ ରଖଛିି। 

4. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଘଟଣାଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ପଯପକୌଣସିଟି ଘଟିପଲ ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ପେବିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବାକୁ ହକଦାର 

ପହବ ଏବଂ କାେତ ପଫରସ୍ତ କରାଯିବ: 

i. ଏଠାପର ଦିଆଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ କରିବାପର ବିଫଳତା। 

ii. ଜନା ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ସହତି ପହାଇଥବିା ଚୁକି୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ତା (ସାମୟିକ କିମ୍ବା ଅନୟଥା) ଅନୁଯାୟୀ ଏକ େିଫଲ୍ଟ ଘଟଣା। 

iii. କାଡତଧାରୀ ପକୌଣସି ପଦବାଳିଆ, ଅସହାୟ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର କାଯତୟଧାରାର ବିଷୟ ପହବା। 

iv. କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବା, କିମ୍ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟପର ସବତନିମ୍ ନ ହାରାହାରି ବାଲାନ୍ ସ ବଜାୟ ରଖବିାପର ବିଫଳ ପହବା। 

 

ବଧିବିଦ୍ଧ ଆଇନ ଏବଂ ଅଧକିାରଡକ୍ଷତ୍ର 

1. ସବୁିଧା ଏବଂ ଏହାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଭାରତର ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ହୁଏ। 

 

2. ସବୁିଧା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଏଠାପର ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଜେିତ ପଯପକୌଣସି ବିବାଦ କିମ୍ବା ଦାବି ପବଙ୍ଗାଲୁରୁର ସକ୍ଷ୍ମ ଅଦାଲତ / ଟି୍ରବୁୟନାଲ୍ / 

ପଫାରମ୍ର ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ପକ୍ଷ୍ତ୍ର ଅଧୀନ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ପବଙ୍ଗାଲୁରୁପର ଏହିପରି ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ପକ୍ଷ୍ତ୍ର ସହତି ସହମତ ଅଟନି୍ତ। 


