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कृपया खाली नमूद केलेल्या अटी व शर्ती काळजीपूववक वाचा. जना स्मॉल फायनान्स बँक ग्राहकास डेबबट काडव रूपे द्वारे सत्याबपर्त देण्यास 

सहमर्त आहे, यासाठी आवश्यक आहे की ग्राहकाने काडव अजावच्या अटी आबि खालील डेबबट काडवसाठी लागू असलेल्या अटी व शर्ती 

स्वीकाराव्यार्त. या अटी व शर्ती जना स्मॉल फायनान्स बँक द्वारे ठरवलेल्या इर्तर कोित्याही अटी ींव्यबर्तररक्त अबर्तररक्त स्वरूपार्त लागू होर्तील. 

याव्यबर्तररक्त, रूपे डेबबट काडव वापरर्ताना काडवधारकास रूपे काडवसाठी लागू असलेले सवव बनयम व मागवदशवक र्तते्त्व वेळोवेळी सींबींबधर्त 

सींकेर्तस्थळावर प्रबसद्ध केलेले मान्य असर्तील. 

 

व्याख्या: 

1. ‘बँक’, ‘जना स्मॉल फायनान्स बँक’ म्हिजे जना स्मॉल फायनान्स बँक बलबमटेड, ही कीं पनी अबधबनयम, 1956 अींर्तगवर्त नोींदिीकृर्त 

असून बँबकीं ग बवबनयमन अबधबनयम, 1949 अींर्तगवर्त परवाना बमळालेली आहे, स्मॉल फायनान्स बँबकीं ग व्यवसाय करर्त असून बर्तचे 

नोींदिीकृर्त कायावलय - द फेअरवे बबझनेस पाकव , पबहला मजला, सवे क्रमाींक 10/1, 11/2 आबि 12/2B, डोमलूरजवळ, कोरमींगळा 

इनर ररींग रोड, EGL बबझनेस पाकव  शेजारी, चल्लघट्टा, बेंगळुरू - 560071 येथे आहे. सींदर्व बकीं वा बवषयास बवरोधी नसल्यास या 

शब्दप्रयोगार्त बर्तचे उत्तराबधकारी, प्रबर्तबनधी आबि बनयुक्त व्यक्ती समाबवष्ट असर्तील. 

 

2. ‘काडव’ बकीं वा ‘डेबबट काडव’ म्हिजे जना स्मॉल फायनान्स बँक द्वारे जारी केलेले रूपे डेबबट काडव , जे बँकेचे मालकीचे असून 

काडवधारकास वापरासाठी बदलेले आहे. 

 

3. ‘खारे्त / खार्ती’ म्हिजे काडवधारकाचे बचर्त बकीं वा चालू खारे्त, जे जना स्मॉल फायनान्स बँक द्वारे काडव वापरासाठी पात्र म्हिून बनयुक्त 

केले गेले आहे. 

 

4. ‘काडवधारक’, ‘रु्तम्ही’, ‘रु्तझे’, ‘र्तो’ बकीं वा र्तत्सम सववनामाींचा वापर जना स्मॉल फायनान्स बँक च्या त्या ग्राहकासाठी होर्तो ज्याच्या नावावर 

खारे्त आहे आबि ज्यास काडव जारी करण्यार्त आले आहे. 

 

5. ‘प्राथबमक खारे्त’ म्हिजे, एकापेक्षा अबधक खात्याींना काडवशी बलीं क केल्यास, अशा खात्याचा सींदर्व ज्यारू्तन व्यवहार, रोख रक्कम 

काढिे, शुल्क व फी आकारली जारे्त. 

 

6. ‘एटीएम’ म्हिजे स्वयींचबलर्त टेलर मशीन, र्ारर्तार्त बकीं वा परदेशार्त कुठेही असो, जना स्मॉल फायनान्स बँक चे असो बकीं वा इर्तर 

कोित्याही बँकेचे, जेथे काडवधारक डेबबट काडव वापरून पैसे काढू शकर्तो. 

 

7. ‘बपन’ (व्यक्तक्तगर्त ओळख क्रमाींक) म्हिजे जना स्मॉल फायनान्स बँक द्वारे काडवधारकाला बदलेला गुप्त सींकेर्ताींक, जो एटीएममधे्य 

प्रवेशासाठी आवश्यक असर्तो. 

 

8. ‘व्यवहार’ म्हिजे जना स्मॉल फायनान्स बँककाडव वापरून (थेट बकीं वा अप्रत्यक्षररत्या) बदलेली बनदेश – जसे की खारे्त डेबबट/के्रबडट 

करिे बकीं वा बशल्लक चौकशी, बपन बदल, मोबाईल क्रमाींक बदल, आधार बलीं बकीं ग, काडव रे्त काडव पैसे पाठविे इत्यादी गैर-आबथवक 

व्यवहार. 

 

9. ‘से्टटमेंट’ म्हिजे जना स्मॉल फायनान्स बँक द्वारे काडवधारकास बदलेले बनयबमर्त खात्याचे बववरि, ज्यार्त त्या कालावधीर्तील व्यवहार व 

बशल्लक दाखवली जारे्त. 

 

10. ‘रूपे एटीएम नेटवकव ’ म्हिजे अशी एटीएम यींते्र जी रूपे बचन्ह स्वीकारर्तार्त आबि बजथे काडव वापरर्ता येरे्त. हे काडव जना स्मॉल 

फायनान्स बँक द्वारे जारी केलेले आहे. 

 

स्पष्टीकरण  

 

1. एकवचनी शब्दाच्या सवव सींदर्ाांमधे्य अनेकवचनी समाबवष्ट आहे आबि अनेकवचनी शब्दाच्या सवव सींदर्ाांमधे्य एकवचनी समाबवष्ट आहे 

आबि "समाबवष्ट" हा शब्द "मयावदेबशवाय" असा अथव लावावा. 

 

2. कोित्याही बलीं गासाठी वापरलेले शब्द दुसऱ्या बलीं गाचाही समावेश करर्तार्त. 

 

3. कोित्याही अबधबनयम, आदेश वा इर्तर कायद्याचा उल्लेख केल्यास त्यासोबर्त त्या अींर्तगवर्त असलेल्या सवव बनयम, अबधबनयम, सुधारिा, 

पुनप्रवकाशने व त्यावेळी लागू असलेले पयावयदेखील अींर्तरू्वर्त आहेर्त. 

 

4. सवव मथळे, ठळक अक्षरे व बर्तरप्या अक्षराींचा (असल्यास) वापर केवळ सींदर्ावच्या सोयीसाठी करण्यार्त आलेला आहे, आबि त्याींचा 

अटी ींच्या अथाववर बकीं वा स्पष्टीकरिावर कोिर्ताही प्रर्ाव होिार नाही. 
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5. रूपे काडवसींबींधी बनयमाींचा उल्लेख म्हिजे रूपे नेटवकव मधील सवव सदस्य बँकाींना रूपे काडवर्तफे बदलेल्या मागवदशवक र्तत्त्वाींचा सींदर्व 

होय. 

 

6. सामान्य र्तररु्तद कायदा अींर्तगवर्त बदलेले अथव लावण्याचे बनयम, जोपयांर्त बवबशष्ट सींदर्ावस रे्त बवरोधी नाहीर्त, रे्त या अटी ींवर लागू होर्तार्त, जिू 

काही रे्त येथे अींर्तरू्वर्त केलेले आहेर्त. 

 

कार्डची वैधता आणण कार्डधारकाच्या जबाबदाऱ्या 

 

1. काडवचा वापर व त्यास जारी करिे, र्ारर्तीय ररझर्व्व बँकेने वेळोवेळी जारी केलेल्या बनयमाींनुसार, जना स्मॉल फायनान्स बँक  च्या अटी, 

शर्ती व धोरिाींनुसार र्तसेच FEMA 1999 कायद्यानुसार होईल. 

 

2. काडवधारकाने अबधकृर्त केला असो वा नसो, काडव वापरून करण्यार्त आलेल्या सवव व्यवहाराींची जबाबदारी काडवधारकावर असेल. 

 

3. डेबबट काडव हे काडववर नमूद केलेल्या मबहना/वषावच्या शेवटच्या बदवशीपयांर्त वैध असेल. त्या कालावधीनींर्तर ग्राहकाने काडव रु्तकडे 

करून नष्ट करिे अपेबक्षर्त आहे. काडावच्या कालबाह्यरे्तपूवी जना स्मॉल फायनान्स बँक कडून नव्याने काडव पाठवले जाईल. कृपया 

लक्षार्त घ्या की, काडव नूर्तनीकरिासाठी लागिारे शुल्क ग्राहकाच्या खात्यारू्तन वजवण्याचा सींपूिव हक्क जना स्मॉल फायनान्स बँक  कडे 

आहे. 

 

4. बपन (वैयक्तक्तक ओळख क्रमाींक) कोिालाही उघड करू नये. र्तो फक्त काडवधारकाला माहीर्त असावा, हस्ाींर्तरिीय नसावा व अत्यींर्त 

गोपनीय ठेवावा. 

 

5. व्यवहाराच्या र्तपशीलार्त काही बवसींगर्ती आढळल्यास, काडवधारकाने जना स्मॉल फायनान्स बँक  ला लेखी स्वरूपार्त से्टटमेंट र्तयार 

झाल्यानींर्तर 15 बदवसाींच्या आर्त कळविे आवश्यक आहे. बनबदवष्ट वेळेर्त अहवाल बदला गेला नसल्यास बँक कोित्याही जबाबदारीस 

बाींधील राहिार नाही. 

 

आंतरराष्टर ीय वापर 

 

जना स्मॉल फायनान्स बँक चे रूपे डेबबट काड्वस रे्त देश बजथे रूपे-सक्षम एटीएम्स उपलब्ध आहेर्त, अशा परदेशाींमधे्य वापरर्ता येऊ शकर्तार्त. 

काडवचा वापर र्ारर्तीय ररझर्व्व बँकेच्या चलन बवबनमय बनयींत्रि बनयमाींनुसार आबि अन्य लागू असलेल्या बनयम व कायद्याींनुसारच करिे 

आवश्यक आहे. 

 

व्यापारी संस्ांमधे्य वापर 

1. हे काडव र्ारर्तार्त आबि परदेशार्त अशा सवव व्यापारी सींस्थाींमधे्य स्वीकारले जारे्त ज्या रूपे आबि जना स्मॉल फायनान्स बँक  च्या 

काड्वस स्वीकारर्तार्त आबि ज्या बठकािी पीओएस टबमवनल उपलब्ध आहे. 

2. हे काडव केवळ इलेक्ट्र ॉबनक वापरासाठी आहे आबि फक्त पीओएस टबमवनलमधे्य वापरले जाऊ शकरे्त. ग्राहकाने व्यापारी सींस्थेमधे्य 

काडव वापरर्ताना पीओएस मशीनमधून र्तयार झालेल्या बवक्री पावर्तीवर स्वाक्षरी करिे आवश्यक आहे. 

3. र्तसेच ग्राहकाने व्यवहार अबधकृर्त करण्यासाठी एटीएम बपन देखील प्रबवष्ट करिे आवश्यक आहे. जर पावर्तीवर काडवधारकाची 

स्वाक्षरी नसली, र्तरी काडवधारकाकडून व्यवहार अबधकृर्त झाल्याचे बसद्ध झाल्यास, त्या व्यवहारासाठी पूिवपिे काडवधारकच 

जबाबदार राहील. 

4. ग्राहकाींना पीओएस व्यवहार करर्ताना स्वर्तः च डेबबट काडवचा बपन प्रबवष्ट करण्याचा सल्ला बदला जार्तो. जर काडवधारकाने सलग र्तीन 

वेळा चुकीचा बपन टाकला, र्तर काडव अवरोबधर्त (ब्लॉक) करण्यार्त येईल. 

5. जना स्मॉल फायनान्स बँक  पीओएस टबमवनलवरून डेबबट काडव वापरून रोख रक्कम काढण्यास मनाई कररे्त, जोपयांर्त बवबशष्ट खार्ती 

व ठराबवक रक्कम यासाठी बवशेष परवानगी बदलेली नसरे्त. 

6. जना स्मॉल फायनान्स बँक  कोित्याही व्यापारी सींस्थेसोबर्त रु्तमचे असलेले व्यवहार (उदा. वसू् बकीं वा सेवा देिे/घेिे) यासींदर्ावर्त 

कोिर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही. जर रु्तम्हाला रूपे व्यापारी सींस्थेबाबर्त काही र्तक्रार असेल, र्तर र्ती रु्तम्ही थेट त्या सींस्थेशी 

सोडवली पाबहजे. ही बाब बँकेशी असलेल्या जबाबदाऱ्या व अटी ींमधून रु्तम्हाला माफ करिार नाही. 
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7. कोिर्तीही व्यापारी सींस्था व्यवहाराच्या रकमेच्या पलीकडे अबर्तररक्त शुल्क आकारर्त असल्यास, त्या शुल्काबाबर्त जना स्मॉल 

फायनान्स बँक  जबाबदार राहिार नाही. असे शुल्क रु्तमच्या खात्यारू्तन मूळ व्यवहारासह वजवले जाईल. 

8. जर एखादा व्यवहार चुकून पूिव झाला असेल व काडवधारक र्तो रद्द करू इक्तिर्त असेल, र्तर व्यापाऱ्याने मूळ बवक्री पावर्ती रद्द करावी 

आबि काडवधारकाने र्ती रद्द केलेली पावर्ती स्वर्तः कडे ठेवावी. जर परर्तावा झाल्यानींर्तर 30 बदवसाींच्या आर्त के्रबडट काडव खात्यावर 

पोस्ट नसेल झाला, र्तर काडवधारकाने जना स्मॉल फायनान्स बँक  ला र्तसे कळविे आवश्यक आहे आबि त्याबरोबर बवक्री पावर्ती 

देखील सादर करिे आवश्यक आहे. 

9. जर काडव एकापेक्षा जास् खात्याींशी बलीं क केलेले असेल, र्तर व्यापारी सींस्थेवरील व्यवहार फक्त प्राथबमक खात्यावरूनच केले जार्तील. 

सींपूिव खात्याींचा एकबत्रर्त बशल्लक बवचार करण्यार्त येिार नाही. 

10. काडवधारक काडव वापरून केलेल्या सवव व्यवहाराींकररर्ता र्तसेच बपन वापरून केलेल्या व्यवहाराींकररर्ता पूिवर्तः  जबाबदार असेल. 

एटीएम वापर 

1. हे काडव जना स्मॉल फायनान्स बँक च्या एटीएम मशीनमधे्य र्तसेच जगर्रार्तील रूपे-सक्षम एटीएम मशीनमधे्य गोपनीय बपन च्या 

साहाय्याने स्वीकारले जारे्त. बपन वापरून केलेल्या सवव व्यवहाराींसाठी पूिवपिे काडवधारकच जबाबदार असेल. 

2. ग्राहक दररोज आबि एका व्यवहारामधे्य केवळ जना स्मॉल फायनान्स बँक  ने ठरवलेली ठराबवक रक्कमच रोख स्वरूपार्त काढू 

शकर्तो. जर ग्राहकाने बनक्तश्चर्त मयावदा उल्लीं घन केली, र्तर त्याच्या डेबबट काडावची सुबवधा रद्द केली जाऊ शकरे्त. 

3. र्ारर्ताबाहेरील रूपे-सक्षम एटीएम मधे्य काडवधारकाकडून करण्यार्त येिारे रोख पैसे काढिे बकीं वा बशल्लक र्तपासिी याींसाठी 

बवद्यमान शुल्क दरानुसार शुल्क आकारले जाऊ शकरे्त. र्ारर्तार्तील इर्तर कोित्याही बँकेच्या रूपे एटीएम (जना स्मॉल फायनान्स 

बँक व्यबर्तररक्त) वरही अशाच प्रकारचे शुल्क लागू होऊ शकरे्त, जे जना स्मॉल फायनान्स बँक  वेळोवेळी बनक्तश्चर्त कररे्त. 

4. जना स्मॉल फायनान्स बँक  च्या एटीएम मधे्य ग्राहक रोख पैसे काढिे व बशल्लक र्तपासिी व्यबर्तररक्त खालील सेवा देखील घेऊ 

शकर्तो: काडव रे्त काडव हस्ाींर्तरि, बमनी से्टटमेंट बमळविे, चेकबुक बवनींर्ती, बपन बदल, खारे्त बववरिपत्राची बवनींर्ती, फास्ट कॅश, 

मोबाइल बँबकीं ग नोींदिी.  

5. काडव बकीं वा सींबींबधर्त बपन हरविे/वापरिे यामुळे होिाऱ्या कोित्याही अप्रत्यक्ष बकीं वा अनुबींबधर्त नुकसानीसाठी जना स्मॉल फायनान्स 

बँक  कोित्याही प्रकारे जबाबदार असिार नाही. 

 

शुल्के  

 

1. आबथवक (जसे की: पैसे काढिे / जमा करिे / काडव रे्त काडव हस्ाींर्तरि) व गैर-आबथवक (जसे की: आधार बलीं बकीं ग, बशल्लक र्तपासिी, बपन 

बदल, मोबाईल क्रमाींक बदल) व्यवहाराींसाठीचे शुल्क व्यवहार पूिव होर्तानाच खात्यारू्तन वजवले जाईल. 

 

2. परकीय चलनार्त केलेले व्यवहार ग्राहकाच्या खात्यार्तील से्टटमेंटमधे्य र्ारर्तीय रुपयाींमधे्य रुपाींर्तररर्त करून दशववले जार्तील. आपि जना 

स्मॉल फायनान्स बँक  ला असे व्यवहार र्ारर्तीय रुपयाींमधे्य रूपाींर्तररर्त करण्यास अबधकृर्त करर्ता. 

 

3. जना स्मॉल फायनान्स बँक  कोिर्तीही शुल्के / फी डेबबट काडव वापराबाबर्त बदलू बकीं वा सुधारू शकरे्त, परीं रु्त ग्राहकाला याबाबर्त 

पूववसूचना बदली जाईल. 

 

रे्णबट कार्डची वैणशष्ट्ये  

 

जना स्मॉल फायनान्स बँक  वेळोवेळी ग्राहकाच्या डेबबट काडववर बवबवध सेवा बकीं वा लार् देण्यासाठी इर्तर सींस्थाींशी करार करू शकरे्त. र्तथाबप, 

बँक कोित्याही सेवा प्रदात्याींनी / व्यापाऱ्याींनी / दुकानाींनी / सींस्थाींनी बदलेल्या सेवाींच्या उपयुक्तरे्तबाबर्त, प्रर्ावकारकरे्तबाबर्त कोिर्तीही हमी 

बकीं वा जबाबदारी स्वीकारर्त नाही. कोित्याही सेवा बकीं वा उत्पादनासींदर्ावर्तील र्तक्रारी असल्यास ग्राहकाने थेट सींबींबधर्त व्यापारी / सींस्था याींच्याशी 

सींपकव  साधावा; बँकेला यार्त सहर्ागी करू नये. 

 

 

 

 

 



डबेिट काडडसाठी अटी व शर्ती 

 

  

माणिती प्रकटन  

 

1. जना स्मॉल फायनान्स बँक  बकीं वा ररझर्व्व बँक ऑफ इीं बडया ग्राहकाची माबहर्ती – जसे की काडवधारकाचे नाव बकीं वा त्याींच्या सींचालकाींचे / 

र्ागीदाराींचे / सह अजवदाराींचे नाव (लागू असल्यास) – उदा. कोिरे्तही पैसे न र्रल्यास बकीं वा थकबाकी असल्यास, सक्षम न्यायालय, 

अधव-न्याबयक सींस्था, कायदा अींमलबजाविी यींत्रिा बकीं वा कें द्र / राज्य सरकारच्या कोित्याही बवर्ागास देण्याचा अबधकार राखून ठेवरे्त. 

 

2. काडवधारकाने बँकेला आवश्यक रे्त दस्ऐवज, नोींदी बकीं वा प्रमािपते्र ग्राहक ओळख पडर्ताळिीसाठी द्यावी लागर्तील. जर काडवधारकाने 

अशी माबहर्ती द्यायला नकार बदला बकीं वा बदलेली माबहर्ती खोटी आढळली, र्तर जना स्मॉल फायनान्स बँक  ला काडव रद्द करण्याचा व 

सींबींबधर्त खारे्त बनक्तिय करण्याचा अबधकार आहे. 

 

कार्ड िरवले णकंवा चोरी झाले  

 

1. जर काडव हरवले गेले बकीं वा चोरीस गेले, र्तर ग्राहकाने जना स्मॉल फायनान्स बँक  च्या कोित्याही कायावलयार्त बकीं वा आपत्कालीन सींपकव  

क्रमाींकावर, बकीं वा रूपे हेल्पलाइनवर त्वररर्त माबहर्ती द्यावी. काडव क्रमाींक, खारे्त क्रमाींक, पत्ता, जन्मर्तारीख इत्यादी ओळख 

पटवण्यासाठीची माबहर्ती देिे आवश्यक आहे. कोित्याही पररक्तस्थर्तीर्त बपन उघड करिे बनबषद्ध आहे. आपत्कालीन सींपकव  क्रमाींकावरून 

काडव ब्लॉक केल्यावर, ग्राहकाने लेखी स्वरूपार्तही जना स्मॉल फायनान्स बँक ला काडव हरवले / चोरीस गेले असल्याचे कळवावे. 

 

2. ग्राहकाकडून ब्लॉक बवनींर्ती प्राप्त होण्यापूवी झालेल्या व्यवहाराींसाठी बँक जबाबदार असिार नाही. अशा सवव व्यवहाराींची जबाबदारी 

केवळ काडवधारकाची असेल. एटीएम मधून बपन वापरून पैसे काढण्यार्त येिाऱ्या व्यवहाराींसाठी कोिर्तीही बवमा सींरक्षि उपलब्ध नसरे्त, 

कारि बपन ही माबहर्ती पूिवर्तः  गोपनीय आहे. 

 

3. आपि सवव अटी व शर्तींचे पालन केले असल्यास, जना स्मॉल फायनान्स बँक  आपल्या बनिवयावर आधाररर्त नबवन काडव लागू शुल्कासह 

देऊ शकरे्त. 

 

4. काडव एकदा ब्लॉक झाल्यावर रे्त जर पुन्हा सापडले, र्तर कृपया काडव नष्ट करावे व रु्तकडे करून फेकून द्यावे, जेिेकरून त्याचा गैरवापर 

होिार नाही. 

णवमा  

1. काडववर उपलब्ध असलेल्या बवमा सुबवधा सींबींबधर्त बवमा कीं पनीच्या अटी व धोरिाींनुसार लागू होर्तील. हे लार् बमळवण्यासाठी ग्राहकाने 

जना स्मॉल फायनान्स बँक चा सबक्रय काडवधारक राहिे आवश्यक आहे. जर कोित्याही कारिाने ग्राहकाचे सदस्यत्व बींद झाले, र्तर 

त्याला बमळिारा बवमा लार् आपोआप बींद केला जाईल. 

 

2. कोिर्तीही बवमा दावे प्रबक्रया फक्त आबि फक्त बवमा कीं पनीच्या जबाबदारीर्त येरे्त. 

 

3. बवमा दावा प्रबक्रया आबि बनवारिाची पूिव जबाबदारी फक्त बवमा कीं पनीवर असेल. 

 

4. पररक्तस्थर्तीनुसार, रु्तम्हाला अबर्तररक्त कागदपते्र सादर करण्याची मागिी केली जाऊ शकरे्त. 

 

5. बवमा दाव्याच्या बनवारिार्त झालेल्या कोित्याही बवलीं बासाठी जना स्मॉल फायनान्स बँक  जबाबदार राहिार नाही. 

 

काडव हरविे, चोरी होिे बकीं वा काडावची प्रर्त बनवण्याच्या घटनेर्त बँकेला कळवण्यापूवी झालेल्या नुकसानीची जबाबदारी काडवधारकावर असेल, 

मात्र ही जबाबदारी "हरवलेले काडव दाबयत्व" मागवदबशवकेर्त नमूद मयावदेपयांर्तच असेल. जर काडवधारकाने हेरु्तपुरस्सर, फसविूक करण्याच्या उदे्दशाने 

बकीं वा अत्यींर्त बनष्काळजीपिाने वागले असेल, र्तर त्याला पूिव नुकसानीसाठी जबाबदार धरले जाईल. 

 

से्टटमेंट आणण नोदंी  

1. काडवधारकाने स्वर्तः  शाखेर्त जाऊन बकीं वा जना स्मॉल फायनान्स बँक च्या कॉल सेंटरमधे्य सींपकव  साधून आपल्या व्यवहाराींची र्तोींडी 

बकीं वा लेखी माबहर्ती बमळवू शकर्तो. 

 

2. ग्राहकास कालावधीनुसार काडव से्टटमेंट मेलद्वारे पाठवले जाईल. ग्राहक जना बँकेच्या कोित्याही एटीएम मधे्य बमनी से्टटमेंट सुबवधा 

वापरून देखील व्यवहार र्तपशील बमळवू शकर्तो. 
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3. ग्राहक मोबाईल बँबकीं ग बकीं वा इींटरनेट बँबकीं ग च्या माध्यमारू्तन लॉबगन करून आपल्या सवव व्यवहाराींचे र्तपशील पाहू शकर्तो. 

 

4. काडव वापरून केलेल्या व्यवहाराींची जना स्मॉल फायनान्स बँक  कडील नोींद अींबर्तम आबि बींधनकारक पुरावा म्हिून सवव बाबर्तीर्त ग्राह्य 

धरली जाईल. 

 

वाद / तक्रारी  

1. कोित्याही व्यापारी सींस्थेर्तील व्यवहारामधे्य, जर बवक्री पावर्तीवर काडवधारकाची स्वाक्षरी आबि काडव क्रमाींक नमूद असेल, र्तर र्तो 

व्यवहार अींबर्तम आबि वैध मानला जाईल. जना बँक त्या व्यवहारासाठी माल/सेवा न बमळाल्याबाबर्त कोिर्तीही जबाबदारी स्वीकारिार 

नाही. 

 

2. कोित्याही व्यापाऱ्याने काडव स्वीकारण्यास बकीं वा सन्मान करण्यास नकार बदल्यास, त्यासाठी जना स्मॉल फायनान्स बँक  जबाबदार 

राहिार नाही. 

 

3. जर काडवधारकाच्या से्टटमेंटमधे्य काही वाद असेल, र्तर से्टटमेंट र्तयार झाल्यानींर्तर 15 बदवसाींच्या आर्त र्तक्रार नोींदविे आवश्यक आहे. 

र्तथाबप, जना स्मॉल फायनान्स बँक  आपल्या बववेकाबधकाराने 15 बदवसाींहून जुन्या र्तक्रारी ींचा बवचार करू शकरे्त. 

 

4. शेअडव नेटवकव  एटीएम व्यवहाराींबाबर्तचा कोिर्ताही वाद रूपे काडवच्या बनयमानुसार सोडवला जाईल. 

 

5. जना स्मॉल फायनान्स बँक  च्या बनयींत्रिार्तील बसस्टम बबघाडामुळे काडवधारकास थेट नुकसान झाल्यास बँक जबाबदार असेल. मात्र, 

बँकेच्या वाजवी बनयींत्रिाबाहेर असलेल्या र्ताींबत्रक अडचिीमुळे झालेल्या नुकसानीसाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. बशवाय, जर 

काडवधारकाला प्रिाली बबघाडाबाबर्त बडर्व्ाईसच्या स्क्रीनवर मेसेज बकीं वा इर्तर प्रकारे माबहर्ती बमळालेली असेल, र्तर अशा 

पररक्तस्थर्तीर्तही बँक जबाबदार राहिार नाही. अशा वादाींमधे्य व्यवहार अींमलार्त न आििे बकीं वा चुकीचा अींमल या बाबर्तीर्त, बँकेची 

जबाबदारी मूळ रक्कम व कायद्याच्या र्तररु्तदीनुसार व्याजाच्या मयावदेपयांर्तच असेल. 

 

तक्रार णनवारण आणण भरपाई आराखर्ा 

कोिर्तीही र्तक्रार असल्यास, कृपया जवळच्या शाखेशी सींपकव  साधा बकीं वा customercare@janabank.com या ईमेल पत्त्यावर ईमेल 

पाठवा. 

आपि खालील बलीं कवर रे्ट देऊन ऑनलाईन र्तक्रार नोींदवू शकर्ता: https://www.janabank.com/grievance-redressal 

 

सामान्य अटी  

1. काडवधारकाने नोकरी, कायावलयाचा पत्ता, बनवासाचा पत्ता बकीं वा दूरध्वनी क्रमाींक बदलल्यास, जना स्मॉल फायनान्स बँक  ला लेखी 

स्वरूपार्त कळविे बींधनकारक आहे. पोस्टाने पाठवलेले कोिरे्तही नोबटस काडवधारकाला, बँकेकडे नोींद असलेल्या शेवटच्या 

पत्त्यावर पाठवण्यार्त आल्यावर, ७ बदवसाींनी प्राप्त झालेले समजले जाईल. 

 

2. जना स्मॉल फायनान्स बँक  ला कोिर्तीही अट, सुबवधा, धोरि बकीं वा लार् बदलण्याचा, हटवण्याचा बकीं वा सुधारण्याचा पूिव अबधकार 

आहे — परीं रु्त काडवधारकाला पूववसूचना बदली जाईल. 

 

3. रृ्तर्तीय पक्षाींकडून पुरवण्यार्त आलेल्या वसू् वा सेवाींच्या गुिवते्तसाठी, बकीं वा त्या सेवाींबाबर्तच्या असमाधानासाठी जना स्मॉल 

फायनान्स बँक  जबाबदार राहिार नाही. 

 

4. डेबबट काडवशी सींबींबधर्त सवव बाबर्तीर्त जना स्मॉल फायनान्स बँक  चा बनिवय अींबर्तम व बींधनकारक असेल. 

 

5. जना स्मॉल फायनान्स बँक  चे डेबबट काडव वापरिारी कोिर्तीही व्यक्ती या अटी व शर्ती वाचलेल्या, समजलेल्या व स्वीकारलेल्या 

आहेर्त, असे गृबहर्त धरले जाईल. 

 

 

सेवा समाप्ती / रद्द करणे  

https://www.janabank.com/grievance-redressal


डबेिट काडडसाठी अटी व शर्ती 

 

  

 

1. काडवधारक कोित्याही वेळी काडव वापरिे थाींबवू / रद्द करू शकर्तो, परीं रु्त यासाठी त्याने लेखी पुष्टी देऊन जना स्मॉल फायनान्स बँक  

कडे काडव (व उप-काडव असल्यास) बर्तरकसररत्या दोन रु्तकडे करून परर्त करावे लागेल. कृपया काडव फक्त जना बँकेच्या 

अबधकाऱ्याला सुपूर्तव करा आबि सींबींबधर्त अबधकाऱ्याची ओळख पटवून घ्या. 

 

2. काडवधारकाने जना स्मॉल फायनान्स बँक  मधे्य त्याचे खारे्त बींद केल्यास, त्या खात्याशी जोडलेले काडव आपोआप रद्द होईल. काडवशी 

सींबींबधर्त कोिरे्तही थकीर्त शुल्क बशल्लक रकमेपासून वजवले जाईल. 

 

3. जना स्मॉल फायनान्स बँक  कोिर्तीही सेवा / काडव कोित्याही वेळी, कोिर्तीही पूववसूचना न देर्ता आबि कोिरे्तही कारि न देर्ता रद्द 

करू शकरे्त. 

 

4. खालील पररक्तस्थर्ती ींमधे्य जना स्मॉल फायनान्स बँक  र्तात्काळ काडव सेवा बींद करू शकरे्त आबि काडव परर्त करिे बींधनकारक असेल: 

i. या अटी व शर्तींचे पालन न करिे 

ii. जना स्मॉल फायनान्स बँक  सोबर्त केलेल्या कोित्याही कराराचे उल्लीं घन 

iii. काडवधारक बदवाळखोरी / बदवाळखोरीसारख्या कायदेशीर कारवाईस सामोरा जािे 

iv. काडवधारकाचे खारे्त बींद होिे बकीं वा खात्यामधे्य बकमान बशल्लक राखण्यार्त अपयश 

 

लागू कायदा व अणधकार के्षत्र  

 

1. ही सेवा आबि सींबींबधर्त अटी र्ारर्तामधील लागू कायद्याींनुसार सींचाबलर्त होर्तील. 

 

2. या सेवा आबि अटी ींशी सींबींबधर्त कोिर्ताही वाद / दावा फक्त बेंगळुरु येथील सक्षम न्यायालये / प्राबधकरिे / मींचाींच्या बवशेष अबधकार 

के्षत्रार्त येईल आबि ग्राहकाने हे अबधकार के्षत्र मान्य केलेले आहे. 

 


