
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

 

  

ಕೆಳಗೆ ಕೆೊಟ್ಟಿರತವ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತು ದಯವಿಟ್ತಿ ಓದಿ. ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್ಯ 
ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಹಾಗೊ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸತವಂತೆ ಕೆಳಗೆ ನ್ಮೊದಿಸಿದ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ತಿ ರೊಪೆೇ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ ಅಂಗೇಕರಿಸಿದೆ. ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸತವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 
ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗ ಇರತ್ಕಕದಾಾಗದೆ. ಇದಕೆಕ ಸ್ೆೇಪ್ಡೆಯಾಗ, ರೊಪೆೇ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸತವಾಗ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ 
ರೊಪೆೇ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಅನ್ವಯಿಸತವಂತೆ ಇದೆೇ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲ ಿಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಪೇಸ್ಟಿ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಎಲ ಿಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಡತತಾುರೆ 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ಗಳು 

1. ‘ಬಾಯಂಕ್’, ‘ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್’ ಎಂದರೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಎಂಬ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಸೊಚಿಸತತ್ುದೆ, 
ಇದತ ಕಂಪನಿಗಳ ಅಧಿನಿಯಮ, 1956ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸ್ಾಾಪಿತ್ವಾಗದತಾ, ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ ಅಧಿನಿಯಮ, 1949ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಲೆೈಸ್ೆನ್ಸ್ ಪಡೆದಿದೆ ಮತ್ತು ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಯವಹಾರ ನ್ಡೆಸಲತ ಅನ್ತಮತಿಪಟ್ಟಿದೆ. ಇದರ ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿ ದ 
ಫೆೇರ ವೆೇ ಬಿಸಿನೆಸ್ಟ ಪಾಕ್್, ಪಾಥಮ ಮಹಡಿ, ಸವೆ್ ನ್ಂ. 10/1, 11/2 ಮತ್ತು 12/2B, ಡೆೊಂಲೊರಿನಿಂದ ಹೆೊರಗೆ, ಕೆೊೇರಾಮಂಗಲ 
ಇನ್ರ ರಿಂಗ್ ರಸ್ ುೆ, EGL ಬಿಸಿನೆಸ್ಟ ಪಾಕ್್ ಪಕಕದಲ್ಲ,ಿ ಚ್ಳಳಘಟ್ಿ, ಬೆಂಗಳೂರತ – 560071 ರಲ್ಲಿ ಇದೆ. ಈ ಪದಬಂಧವು, ವಿಷಯ ಅಥವಾ 
ಸಂದರ್್ಕೆಕ ವಿರತದಧವಾಗದ ಪಾಮಾಣದಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯತಕುರನ್ೊು ಒಳಗೆೊಂಡಿರತತ್ುದೆ. 

2. ʼಕಾರ್ಡ್ʼ ಅಥವಾ ʼಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ʼ, ಎಂದರೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ (ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಮಾಲ್ಲೇಕರತ / ಒಡೆತ್ನ್ 
ಹೆೊಂದಿರತವವರತ) ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸತವ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ರೊಪೆೇ ಡಿಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

3. ‘ಖ್ಾತೆ(ಗಳು)’, ಎಂದರೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಸಿಂಧತವಾದ ಚ್ಲಾವಣೆಗಾಗ ಅಹ್ ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ 
ನಿಯತಕು ಮಾಡಿರತವ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖ್ಾತೆ. 

4. ‘ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ’, ‘ನಿೇವು’, ‘ನಿಮಾ’, ‘ಆತ್’ ಅಥವಾ ಅದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಉಪನಾಮಗಳು, ಸಂದರ್್ವು ಅನ್ತಮತಿಸಿದಂತೆ, ಬಾಯಂಕ್
ನ್ಲ್ಲ ಿತೆರೆದಿರತವ ಖ್ಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ವಿತ್ರಿಸಿರತವಂತ್ಹ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ 
ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಗಾಾಹಕರತ ಎಂದತ ಅರೆೈ್ಸತ್ಕಕದತಾ 

5. ‘ಪಾಾಥಮಿಕ ಖ್ಾತೆʼ ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಜೆೊೇಡಣೆಯಾದ ಅನೆೇಕ ಖ್ಾತೆಗಳಿರತವ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಖ್ಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಖರಿೇದಿ 
ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು, ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡೆತ್ಗಳು, ಕರವೆಚ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳು ಕಡಿತ್ಗೆೊಳುಳವ ಖ್ಾತೆ ಎಂದತ ಅರೆೈ್ಸತ್ಕಕದತಾ. 

6. ‘ಎಟ್ಟಎಂ’ ಎಂದರೆ, ಭಾರತ್ದಲಾಿಗರಲ್ಲೇ ಅಥವಾ ಸ್ಾಗರೆೊೇತ್ುರದಲಾಿಗರಲ್ಲ, ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕುದಾಾಗರಲ್ಲ ಅಥವಾ 
ಹಂಚಿಕೆಯ ಜಾಲದಲ್ಲಿರತವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಬಾಯಂಕ್ನ್ದಾಾಗರಲ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಹಣವನ್ತು ಹಿಂಪಡೆಯಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ಬಳಕೆ ಮಾಡಬಹತದಾದಂತ್ಹ ಅಟೆೊೇಮೇಟೆರ್ಡ ಟೆಲಿರ ಮಷೇನ್ಸ. 

7. ‘ಪಿನ್ಸ’ ಎಂದರೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆ ಮಾಡತವ ವೆೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯ 
(ಪಸ್ನ್ಲ್ ಐಡೆಂಟ್ಟಫಿಕೆೇಷನ್ಸ ನ್ಂಬರ) (ಎಟ್ಟಎಂಗಳನ್ತು ಪಾವೆೇಶಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತ್ಹದತಾ). 

8. ‘ವಹಿವಾಟ್ತʼ ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸತವ ಮೊಲಕ ನೆೇರವಾಗ ಅಥವಾ ಪರೆೊೇಕ್ಷವಾಗ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕೆೆ 
ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಕಡಿತ್ ಮಾಡಲತ, ಖ್ಾತೆಗೆ ಜಮ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸ್ೆೇತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು (ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುದ ವಿಚಾರಣೆ, ಪಿನ್ಸ 
ಬದಲಾವಣೆ, ಮೊಬೆೈಲ್ ನ್ಂಬರ ಬದಲಾವಣೆ, ಆಧಾರ ಜೆೊೇಡಣೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಇಂದ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ವಗಾ್ವಣೆ) ನ್ಡೆಸಲತ ನಿೇಡತವ 
ಸೊಚ್ನೆಗಳು. 

9. ‘ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್’ ಎಂದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವಾತ್(ಹೆೊಂದಿರತವವರತ) ನಿಗದಿತ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ನ್ಡೆಸಿದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಆ 
ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಇರತವ ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುವನ್ತು ನ್ಮೊದಿಸಿ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ 
ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗ ಕಳಿಸತವ ಖ್ಾತೆಯ ಜಮಾಖಚ್ತ್ ವಿವರಣ ಪಟ್ಟಿ. 

10. ‘ರೊಪೆೇ ಎಟ್ಟಎಂ ಜಾಲ ಎಂದರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಮಾನ್ಯ ಮಾಡತವ ಮತ್ತು ರೊಪೆೇ ಚಿಹೆುಯನ್ತು ಪಾದಶಿ್ಸತವ ಎಟ್ಟಎಂಗಳು. ಡಿಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ (ಕಾರ್ಡ್) ಅನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಿೇಮಿತ್, (“ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಿೇಮಿತ್.”) ಸಂಸ್ೆಾಯತ 
ವಿತ್ರಿಸಿರತತ್ುದೆ. 



ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

 

  

ಅಥ್ವಿವರಣೆ 
1. ಏಕವಚ್ನ್ದ ಉಲೆಿೇಖವಿರತವ ಎಲಿವೂ ಬಹತವಚ್ನ್ವನ್ೊು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಪಾತಿಕಾಮದಲ್ಲಿಯೊ ಅದೆೇ ರಿೇತಿ ಇರತತ್ುದೆ ಹಾಗೊ 

“ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ” ಎಂಬ ಪದವನ್ತು “ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಮಿತಿ ಇಲಿದೆಯೆ" ಎಂದತ ಅರೆೈ್ಸಬೆೇಕತ. 
2. ಯಾವುದೆೇ ಲ್ಲಂಗವನ್ತು ಸೊಚಿಸತವ ಪದಗಳು ಇನೆೊುಂದತ ಲ್ಲಂಗವನ್ೊು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ. 
3. ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್, ಅಧಿನಿಯಮ, ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಉಲೆಿೇಖವು, ಆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಎಲ ಿನಿಯಂತ್ಾಕಗಳನ್ತು 

ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವಿಲೆೇಖಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕೆೊಾೇಢೇಕರಣಗಳನ್ತು, ತಿದತಾಪಡಿಗಳನ್ತು, ಮರತ-ಕಾನ್ೊನ್ತಗಳನ್ತು ಅಥವಾ ಬದಲ್ಲಗಳನ್ತು 
ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ. 

4. ಎಲ ಿ ಶಿೇಷ್ಕೆಗಳು, ದಪಪಕ್ಷರದ ಟೆೈಪಿಂಗ್ಗಳು ಮತ್ತು ಇಟಾಲ್ಲಕ್ಗಳನ್ತು (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಾರೆ) ಉಲೆಿೇಖನ್ದ ಅನ್ತಕೊಲತೆಗಾಗ 
ಮಾತ್ಾವೆೇ ಸ್ೆೇರಿಸಲಾಗದೆ ಮತ್ತು ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಪರಿಭಾಷೆಗಳ ಅಥ್ ಅಥವಾ ಅಥ್ವಿವರಣೆಯ ಮೇಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವುದಿಲ.ಿ 

5. ರೊಪೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಂತ್ಾಕಗಳ ಉಲೆಿೇಖವು ರೊಪೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅದರ ಜಾಲದಲ್ಲಿರತವ ಎಲಿ ಸದಸಯ ಬಾಯಂಕ್ಗಳಿಗೆ ಹೆೊರಡಿಸಿದ 
ಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

6. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಖಂಡಿಕೆಗಳ ಅಧಿನಿಯಮದಲ್ಲ ಿನಿಗದಿ ಪಡಿಸಿದ ಅಥ್ವಿವರಣೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಸಂದರ್್ಕೆಕ ಅಸಂಗತ್ವಾಗದ 
ಹೆೊರತ್ತ, ಇದರಲ್ಲಿಯೆೇ ಅಳವಡಿಸಲಾಗದೆ ಎಂಬಂತೆ ಅನ್ವಯಿಸತ್ಕಕದತಾ 

ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಮಾನ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ ಬಾಧಯತೆಗಳು 
1. ಕಾರ್ಡ್ನ್ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಬಳಕೆಯತ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಹಾಗೊ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊರಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 

ನಿಯಂತ್ಾಕಗಳಿಗೆ, ಹಾಗೊ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು FEMA 1999 ಗೆ ಒಳಪಡತ್ಕಕದತಾ. 
2. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡತ ಮಾಡಿದ ಎಲ ಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ, ಅದನ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ  ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸಿದಾರೊ ಅಥವಾ 

ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸದಿದಾರೊ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೇ ಜವಾಬಾಾರರಾಗರತತಾುರೆ. 
3. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಆ ಕಾರ್ಡ್ನ್ಲ್ಲ ಿಸೊಚಿಸಿದ ತಿಂಗಳು / ವಷ್ದ ಕೆೊನೆಯ ದಿನ್ದ ತ್ನ್ಕ ಮಾನ್ಯವಾಗರತತ್ುದೆ. ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಕಾರ್ಡ್ಗಳನ್ತು 

ತ್ತಂಡತಗಳಾಗ ಕತ್ುರಿಸಿ ನಾಶಪಡಿಸತವಂತೆ ಗಾಾಹಕರನ್ತು ವಿನಾಂತಿಸಲಾಗದೆ. ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಅವಧಿ ಮತಕಾುಯವಾಗತವುದಕೊಕ ಮೊದಲೆೇ 
ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಕಳಿಸಲಾಗತವುದತ. ಅವಧಿ ಮತಕಾುಯವಾದಾಗ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ತು ನ್ವಿೇಕರಿಸಲತ ಯಾವುದೆೇ ನ್ವಿೇಕರಣ ಶತಲಕಗಳನ್ತು ನಿಮಾ ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಕಡಿತ್ಮಾಡತವ ಏಕಮಾತ್ಾ ಹಕಕನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿಾರಿಸಿಕೆೊಂಡಿದೆ ಎಂಬತದನ್ತು ದಯವಿಟ್ತಿ ಗಮನಿಸಿ. 

4. ವೆೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (ಪಿನ್ಸ) ಅನ್ತು ಯಾರಿಗೊ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತ್ಕಕದಾಲ.ಿ ಅದತ ಕೆೇವಲ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ ಮಾತ್ಾವೆೇ 
ತಿಳಿದಿರಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ವಗಾ್ಯಿಸತ್ಕಕದಾಲ ಿಮತ್ತು ಕಟ್ತಿನಿಟಾಿಗ ಗೌಪಯವಾಗರಬೆೇಕತ. 

5. ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ ವಯತಾಯಸಗಳಿದಾಲ್ಲ,ಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಸೃಷಿಯಾದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ 
ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡದಿದಾಲ್ಲ ಿಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಅವುಗಳಿಗೆ ಬಾಧಯಸಾವಾಗತವುದಿಲಿ. 

ಅಂತ್ರಾಾಷರೇಯ ಬಳಕೆ 
ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ರೊಪೆೇ ಡೆಬಿಟ್ಿ ಕಾರ್ಡ್ಗಳನ್ತು ರೊಪೆೇ ಸಕಾಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಎಟ್ಟಎಂ ಗಳನ್ತು ಹೆೊಂದಿರತವ ಇತ್ರ ದೆೇಶಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಳಸಬಹತದತ. ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಬಳಕೆಯತ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವಿನಿಯಮ ನಿಯಂತ್ಾಣ ನಿಯಂತ್ಾಕಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯಿಸತವ ಇತ್ರ 
ನಿಯಂತ್ಾಕಗಳು/ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗ ನ್ಡೆಯಬೆೇಕತ. 

ವಾಯಪಾರಿೇ ಸಂಸ್ೆಾಯಲ್ಲಿ ಬಳಕೆ 
1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಭಾರತ್ದಲ್ಲ ಿಮತ್ತು ವಿದೆೇಶದಲ್ಲಿ ರೊಪೆೇ ಜನ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ಗಳನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಎಲ ಿವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಗಳಲ್ಲಿ ಹಾಗೊ 

ಪಿಒಎಸ್ಟ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹೆೊಂದಿರತವ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕು ಎಲ ಿಇತ್ರ ಏಜೆನಿ್ಗಳಲ್ಲಿ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತವುದತ. 



ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

 

  

2. ಕಾರ್ಡ್ ಪಿಒಎಸ್ಟ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ವಿದತಯತ್ ಬಳಕೆಗೆ ಲರ್ಯ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸತವಾಗಲೆಲಿ ಗಾಾಹಕರತ 
ಪಿಒಎಸ್ಟ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ನಿಂದ ಮತದಿಾತ್ವಾದ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಿಿಪ್ನ್ಲ್ಲ ಿಸಹಿ ಮಾಡತವುದತ ಅಗತ್ಯವಾಗದೆ. 

3. ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಎಟ್ಟಎಂ ಪಿನ್ಸ ಅನ್ತು ಕೊಡ ನ್ಮೊದಿಸಬೆೇಕತ. ಯಾವುದಾದರೊ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ 
ಗಾಾಹಕರತ ಸಿಿಪ್ನ್ಲ್ಲ ಿ ಸಹಿ ಮಾಡದಿದಾರೆ ಮತ್ತು ಅದತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಂಡಿದೆ ಎಂದತ 
ಸ್ಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸಬಹತದಾದರೆ, ಆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೇ ಏಕಮಾತ್ಾವಾಗ ಬಾಧಯಸಾರಾಗತವರತ. 

4. ಪಿಒಎಸ್ಟ  ನ್ಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಗಾಾಹಕರತ ತಾವೆೇ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪಿನ್ಸ ಅನ್ತು ನ್ಮೊದಿಸಲತ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಲಾಗದೆ. 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಸತ್ತ್ 3 ಬಾರಿ ತ್ಪುಪ ಪಿನ್ಸ ಅನ್ತು ನ್ಮೊದಿಸಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲಾಗತವುದತ. 

5. ನಿದಿ್ಷಿ ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು ನಿದಿ್ಷಿ ಮೊತ್ುಗಳಿಗೆ ನಾವು ನಿದಿ್ಷಿವಾಗ ಅನ್ತಮತಿಸದ ಹೆೊರತ್ತ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಪಿಒಎಸ್ಟ ಗಳಲ್ಲಿ ಹಣ 
ಹಿಂಪಡೆಯತವುದನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಷೆೇಧಿಸತತ್ುದೆ. 

6. ಆ ರಿೇತಿಯಾಗ ಪಡೆದತಕೆೊಂಡ ಅಥವಾ ಒದಗಸಿದ ಸರಕತಗಳ ಮತ್ತು ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ೊು ಒಳಗೆೊಂಡತ, ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸಿೇಮಿತ್ವಲಿದೆ ವಾಯಪಾರಿಯತ ನಿಮೊಾಂದಿಗೆ ಹೆೊಂದಿರಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಯವಹಾರಕೆಕ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸ್ೆಾಯತ 
ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ತು ಅಂಗೇಕರಿಸತವುದಿಲ.ಿ ಯಾವುದೆೇ ರೊಪೆೇ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ದೊರತಗಳಿದಾಲ್ಲ,ಿ ನಿೇವು ವಿಷಯವನ್ತು ಆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಯಂದಿಗೆೇ ಪರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಹಾಗೆ ಮಾಡತವಲ್ಲಿ ನಿಮಾ 
ವೆೈಫಲಯತೆಯತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕೆೆ ನಿಮಗರತವ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧಯತೆಯಿಂದ ನಿಮಾನ್ತು ಬಿಡತಗಡೆಗೆೊಳಿಸತವುದಿಲ.ಿ 

7. ಯಾವುದೆೇ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೌಲಯ/ವೆಚ್ುಕಕಂತ್ ಮಿಗಲಾದ ಮತ್ತು ಮೇಲಪಟ್ಿ ಯಾವುದೆೇ ಶತಲಕವನ್ತು ವಿಧಿಸಿದರೆ 
ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ನಿಮಾ ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದೆೊಂದಿಗೆ ಕಡಿತ್ಗೆೊಳಿಸಿದರೆ, ಅದಕೆಕ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ತು ತೆಗೆದತಕೆೊಳುಳವುದಿಲ.ಿ 

8. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಪೂಣ್ಗೆೊಂಡ ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು ಯಾವುದೆೇ ದೆೊೇಷದ ಕಾರಣದಿಂದಾಗ ರದತಧಪಡಿಸಲತ ಬಯಸಿದ ಪಾಕರಣದಲ್ಲ,ಿ 
ವಾಯಪಾರಿಯತ ಮೊದಲ್ಲನ್ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತು ರದತಧಪಡಿಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ರದತಾಪಡಿಸಿದ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಇರಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕತ. ಮರತಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ದಿನ್ದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಖ್ಾತೆಗೆ ಜಮಯಾಗದಿದಾರೆ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಅದರ ಕತರಿತ್ತ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಿಿಪ್ನೆೊಂದಿಗೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 

9. ಹಲವಾರತ ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ಜೆೊೇಡಣೆಯಾದ ಕಾರ್ಡ್ಗಳಾಗರತವ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಾಯಲ್ಲಿ ಆದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು ಕೆೇವಲ 
ಪಾಾಥಮಿಕ ಖ್ಾತೆಗೆ ಮಾತ್ಾವೆೇ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ುವೆ. ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಒಟ್ತಿ ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

10. ಕಾರ್ಡ್ ಬLಸಿ ಮಾಡಿದ ಎಲಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೊ ಮತ್ತು ಪಿನ್ಸ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೊ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೇ ಏಕಮಾತ್ಾವಾಗ 
ಬಾಧಯಸಾರಾಗತವರತ. 

ಎಟ್ಟಎಂ ಬಳಕೆ 
1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ವಿಶವದಾದಯಂತ್ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಂಗಳಲ್ಲ ಿand ರೊಪೆೇ ಸಕಾಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಎಟ್ಟಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಗೌಪಯವಾದ ಪಿನ್ಸ 

ಸಹಾಯದಿಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತವುದತ. ಹಾಗೊ ಪಿನ್ಸ ಮೊಲಕ ಮಾಡಿದ ಎಲ ಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳೂ ಏಕಮಾತ್ಾವಾಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ 
ಜವಾಬಾಾರಿಯಾಗದೆ. 

2. ಗಾಾಹಕರತ ಪಾತಿ ದಿನ್ಕೆಕ ಪಾತಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಒಂದತ ನಿಶಿುತ್ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಮಾತ್ಾವೆೇ 
ಹಿಂಪಡೆಯಬಹತದತ. ಯಾವುದಾದರೊ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗಾಾಹಕರತ ಈ ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು ಉಲಿಂಘಿಸಿದರೆ ಅದತ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು 
ಹಿಂಪಡೆಯಲತ ಕಾರಣವಾಗಬಹತದತ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಭಾರತ್ವನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ದೆೇಶಗಳಲ್ಲಿ ರೊಪೆೇ ಸಕಾಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಎಟ್ಟಎಂ ಗಳಲ್ಲಿ ಹಣ ಹಿಂಪಡೆದರೆ ಮತ್ತು 
ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುದ ವಿಚಾರಣೆ ನ್ಡೆಸಿದರೆ, ಅದನ್ತು ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ತೆರಿಗೆಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗ ಶತಲಕಕೆಕ ಒಳಪಡಿಸಲಾಗತವುದತ. ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿರತವ 
ರೊಪೆೇ ಸಕಾಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಎಟ್ಟಎಂ (ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಲಿದವು) ಗಳಲ್ಲಿ ಹಣ ಹಿಂಪಡೆದರೆ ಮತ್ತು ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುದ ವಿಚಾರಣೆ 
ನ್ಡೆಸಿದರೆ ಕೊಡ ಶತಲಕಕೆಕ ಒಳಪಡಿಸಬಹತದಾಗದೆ (ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ನಿಧ್ರಿಸತವಂತೆ)  

4. ಹಣ ಹಿಂಪಡೆತ್ ಮತ್ತು ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುದ ವಿಚಾರಣೆ ಮಾತ್ಾವಲಿದೆೇ, ಗಾಾಹಕರತ ಜನ್ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಂ ನ್ಲ್ಲ ಿಕಾರ್ಡ್ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ವಗಾ್ವಣೆ, 
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ಮಿನಿ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಸೃಷಿ, ಚೆಕ್ ಪುಸುಕ ವಿನ್ಂತಿ. ಪಿನ್ಸ ಬದಲಾವಣೆ, ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ವಿನ್ಂತಿ, ತ್ವರಿತ್ ನ್ಗದತ ಮತ್ತು ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 
ನೆೊೇಂದಣಿಯನ್ತು ಮಾಡಬಹತದತ. 

5. ಯಾವ ರಿೇತಿಯಲಾಿದರೊ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪಿನ್ಸ ಕಳೆದತಹೆೊೇಗತವುದತ/ಬಳಕೆಯಾಗತವುದತ ನ್ಡೆದರೆ, ಅದರಿಂದ ಉದಭವಿಸತವ ಅಥವಾ 
ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಣಾಮಾತ್ಾಕ ಅಥವಾ ಪರೆೊೇಕ್ಷ ನ್ಷಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ 

ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಬಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ. 

ಶತಲಕಗಳು 
1. ಹಣಕಾಸಿನ್ (ಹಿಂಪಡೆತ್ / ಠೆೇವಣಿ / ಕಾರ್ಡ್ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ವಗಾ್ವಣೆ) / ಹಣಕಾಸ್ೆೇತ್ರದ (ಆಧಾರ ಜೆೊೇಡಣೆ, ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುದ 

ವಿಚಾರಣೆ, ಪಿನ್ಸ ಬದಲಾವಣೆ, ಮೊಬೆೈಲ್ ಬದಲಾವಣೆ) ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ್ / ಹಣಕಾಸ್ೆೇತ್ರದ ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು ಪೇಸ್ಟಿ ಮಾಡತವ 
ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಕಡಿತ್ಮಾಡಲಾಗತವುದತ. 

2. ವಿದೆೇಶಿೇ ಕರೆನಿ್ಯಲ್ಲಿ ಮಾಡತವ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ಗಾಾಹಕರ ಬಾಯಂಕ್ ಖ್ಾತೆ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ನ್ಲ್ಲ ಿ ಭಾರತಿೇಯ ರೊಪಾಯಿಗಳಿಗೆ 
ಪರಿವತಿ್ಸಲಾಗತವುದತ. ವಿದೆೇಶಿೇ ಕರೆನಿ್ಯಲ್ಲಿರತವ ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು ಸಮಾನ್ವಾದ ಭಾರತಿೇಯ ರೊಪಾಯಿಗೆ ಪರಿವತಿ್ಸಲತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ 
ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ನಿೇವು ಈ ಮೊಲಕ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡತತಿುರತವಿರಿ. 

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕರವೆಚ್ುಗಳನ್ತು / ಶತಲಕಗಳನ್ತು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪೂವ್ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಿ ಬದಲಾಯಿಸಲತ 
ಅಥವಾ ಪರಿಷಕರಿಸಲತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸವಂತ್ಂತ್ಾವಾಗದೆ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು 
ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಪರಿಗಣನೆಯಲ್ಲಿ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ, ನಿಮಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲೆ ಹಲವಾರತ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳನ್ತು ಒದಗಸಲತ 
ಹಲವಾರತ ಏಜೆನಿ್ಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಟೆೈ-ಅಪ್ ಮಾಡಿಕೆೊಳಳಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲೊ ಿ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರತ/ 
ವಾಯಪಾರಿಗಳು/ ಔಟ್ಲೆಟ್ಗಳು/ ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಕೆೊಡಮಾಡತವ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವ, ಸ್ಾಮಥಯ್, 
ಪಾಯೇಜನ್ಕಾರಿತ್ವದ ಬಗೆ ೆರ್ರವಸ್ೆ ನಿೇಡತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಖ್ಾತಿಾ ಪಡಿಸತವುದಿಲ.ಿ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದವಿದಾಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತು ಅದರಲ್ಲ ಿ
ತೆೊಡಗಸಿಕೆೊಳಳದೆೇ ವಾಯಪಾರಿ/ಮಧಯವತಿ್ಯಂದಿಗೆ ಅದನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕತ. 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದತ 
1. ಗಾಾಹಕರತ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಪಾವತಿಗೆ ಅಥವಾ ಮರತಪಾವತಿಗೆ ಯಾವುದಾದರೊ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಬಾಕ ಉಳಿಸಿಕೆೊಂಡತ ಸತಸಿುದಾರರಾಗದಾಲ್ಲ,ಿ 

ಅನ್ವಯಿಸತವಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ನಿದೆೇ್ಶಕರತ / ಪಾಲತದಾರರತ / ಸಹ-ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಹೆಸರನ್ೊು 
ಒಳಗೆೊಂಡತ ಗಾಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಕ್ಷಮ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪಿುಯಿರತವ ನಾಯಯಾಲಯದಲ್ಲಿ, ಅರೆ-ನಾಯಯಿಕ 
ಪಾಾಧಿಕಾರಗಳಲ್ಲಿ, ಕಾನ್ೊನ್ತ ಜಾರಿ ಏಜೆನಿ್ಗಳಲ್ಲಿ, ಮತ್ತು ಕೆೇಂದಾ ಸರಕಾರದ ಅಥವಾ ರಾಜಯ ಸರಕಾರದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಭಾಗದಲ್ಲ ಿ
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ ಹಕಕನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ / RBI ಕಾಯಿಾರಿಸತತ್ುದೆ. 

2. ಗಾಾಹಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ 
ಪಾಮಾಣಪತ್ಾಗಳನ್ತು ಒದಗಸಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಬದಧರಾಗರತತಾುರೆ. ಈ ರಿೇತಿಯಾಗ ಕೆೊಡಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ 
ಯಾವುದಾದರೊ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ ಿ ನಿರಾಕರಿಸಿದಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ಕೆೊಟ್ಟಿರತವ ದತಾುಂಶವು ತ್ಪುಪ ಎಂದತ ಕಂಡತಬಂದಲ್ಲ,ಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ರದತಧಪಡಿಸಲತ ಮತ್ತು ಅದಕೆಕ ಜೆೊೇಡಣೆಯಾದ ಖ್ಾತೆಯನ್ತು ನಿಷಕಿಯಗೆೊಳಿಸಲತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರ 
ಹೆೊಂದಿರತತ್ುದೆ. 

ಕಳೆದತಹೆೊೇದ ಅಥವಾ ಕದತಾಹೆೊೇದ ಕಾರ್ಡ್ 
1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದತಹೆೊೇದರೆ ಅಥವಾ ಕದತಾಹೆೊೇದರೆ ಗಾಾಹಕರತ ಅದರ ಕತರಿತ್ತ ತ್ತತ್ತ್ ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೊಲಕ ಯಾವುದಾದರೊ ಜನ್ 

ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕೆೆ ಅಥವಾ ರೊಪೆೇ ಸ್ೆೇವಾ ಕೆೇಂದಾದ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. ದೃಢೇಕರಣದ ಪಾಕಾಯೆಗಾಗ 
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ಗಾಾಹಕರತ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ೆಯ, ಖ್ಾತೆ ಸಂಖ್ೆಯ, ವಿಳಾಸ, DOB, ಇತಾಯದಿಯನ್ತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದತ ಅಗತ್ಯವಾಗದೆ. ಯಾವ 
ಸನಿುವೆೇಶದಲ್ಲಿಯೊ ಗಾಾಹಕರತ ಪಿನ್ಸ ಅನ್ತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದಕೆಕ ನಿಷೆೇಧವಿಲಿ. ತ್ತತ್ತ್ ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೊಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ಬಾಿಕ್ ಮಾಡತವುದರೆೊಂದಿಗೆ ಗಾಾಹಕರತ ಕಳೆದತಹೆೊೇದ / ಕದತಾಹೆೊೇದ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಬಗೆೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕೆೆ 
ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಯಿೊ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 

2. ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಮೊದಲೆೇ ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಯಸಾವಾಗತವುದಿಲ.ಿ ಆ 
ರಿೇತಿಯ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೇ ರ್ರಿಸತವರತ. ಎಟ್ಟಎಂಗಳ ಮೊಲಕ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡೆತ್ಗಳಿಗೆ ಕವರೆೇಜ್ 
ಇರತವುದಿಲಿ, ಏಕೆಂದರೆ ಆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಪಿನ್ಸ ಅವಶಯಕವಾಗದತಾ ಅದತ ಕಟ್ತಿನಿಟಾಿಗ ನಿಮಗೆ ಮಾತ್ಾವೆೇ ತಿಳಿದಿರತವ ಗೆೊೇಪಯತೆಯಾಗರತತ್ುದೆ. 

3. ಪರಂತ್ತ, ನಿೇವು ಎಲ ಿರಿೇತಿಯಲ್ಲಿಯೊ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತು ಪಾಲನೆ ಮಾಡಿದಾರೆ, ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ 
ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಏಕಮಾತ್ಾ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಅನ್ವಯಿಸತವ ಶತಲಕದೆೊಂದಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸಬಹತದಾಗದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಿದ ಬಳಿಕ ಅದತ ಮರಳಿ ದೆೊರಕದರೆ ದಯವಿಟ್ತಿ ಆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು ಅದರ 
ದತಬ್ಳಕೆಯನ್ತು ತ್ಡೆಯಲತ ಅದನ್ತು ತ್ತಂಡರಿಸಿ. 

ವಿಮ 
1. ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಒದಗಸಲಾಗತವ ವಿಮಾ ಪಾಯೇಜನ್ಗಳು ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಯ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗರತತ್ುದೆ. 

ಹಾಗೆಯೆೇ ಪಾಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಪಡೆಯಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕು ಸಕಾಯ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಾಗ 
ಉಳಿಯತವುದತ ಅಗತ್ಯವಾಗದೆ. ಯಾವುದಾದರೊ ಕಾರಣಕಾಕಗ ಗಾಾಹಕರ ಸದಸಯತ್ವವು ಕೆೊನೆಗೆೊಂಡಿದಾರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಿಮಯ 
ಪಾಯೇಜನ್ವೂ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗ ನಿಲತಿತ್ುದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೊಂದಿಗೆ ಕೆಿೇಮ್ ಅನ್ತು ಇತ್ಯಥ್ಗೆೊಳಿಸಲತ ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಯತ ಏಕಮಾತ್ಾವಾಗ ಬಾಧಯಸಾವಾಗರತತ್ುದೆ. 
3. ಪಾಕರಣದ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ತ್ಕಕಂತೆ ನಿಮಾನ್ತು ಹೆಚ್ತುವರಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಸಲ್ಲಿಸತವಂತೆ ಕೆೇಳಬಹತದತ. 
4. ಕೆಿೇಮ್ಗಳ ಯಾವುದೆೇ ವಿಳಂಬಿತ್ ಇತ್ಯಥ್ಕೆಕ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಯಸಾವಾಗತ್ಕಕದಾಲಿ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದತಹೆೊೇದ, ಕಳಳತ್ನ್ವಾದ ಅಥವಾ ನ್ಕಲತ ಮಾಡಿದ ಬಗೆ ೆಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡತವ ಸಮಯದ ತ್ನ್ಕ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷಿವನ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೆೊಂದಿರತವವರೆೇ ರ್ರಿಸತ್ಕಕದತಾ, ಆದರೆ ಇದತ ಬಳಕೆಯ ಮಾಗ್ಸೊಚಿಯಲ್ಲ ಿನ್ಮೊದಿತ್ವಾದ ನ್ಷಿವಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಬಗೆ ೆಬಾಧಯತೆಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗ 
ಕೆೇವಲ ಒಂದತ ನಿಶಿುತ್ ಮಟ್ಿದ ತ್ನ್ಕ ಇರತತ್ುದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ವಂಚ್ನಾತ್ಾಕವಾಗ, ತಿಳುವಳಿಕೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ತಿೇವಾ 
ನಿಲ್ಕ್ಷಯದೆೊಂದಿಗೆ ವತಿ್ಸಿದ ಸಂದರ್್ಗಳು ಇದಕೆಕ ಹೆೊರತಾಗವೆ.  

ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳು 
1. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಅವರ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಅನ್ತು ಶಾಖ್ೆಗೆ ಹೆೊೇಗತವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ 

ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಕರೆ ಕೆೇಂದಾಕೆಕ ಕರೆ ಮಾಡತವ ಮೊಲಕ ಪಡೆದತಕೆೊಳಳಬಹತದತ. 
2. ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಅನ್ತು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗ ಮೇಲ್ ಮಾಡಲಾಗತವುದತ. ಗಾಾಹಕರತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಮಿನಿ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ 

ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು ಬಳಸಿ ಯಾವುದೆೇ ಜನ್ ಎಟ್ಟಎಂ ನ್ಲ್ಲಿಯೊ ಪಡೆದತಕೆೊಳಳಬಹತದತ 
3. ಗಾಾಹಕರತ ಆತ್ನ್ / ಆಕೆಯ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ / ಇಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಾಹಿನಿಗೆ ಲಾಗನ್ಸ ಆಗಬಹತದತ ಮತ್ತು ಎಲ ಿ

ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ೊು ನೆೊೇಡಬಹತದತ. 
4. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಪಾಕಾಯೆಗೆೊಳಿಸಿದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಬಗೆ ೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ದಾಖಲೆಗಳು ಎಲ ಿ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗೊ  

ನಿಣಾ್ಯಕವಾಗರತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಬದಧಪಡಿಸತ್ಕಕದತಾ. 
ವಿವಾದಗಳು 

1. ಯಾವುದೆೇ ವಾಯಪಾರಿ ತಾಣದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಿಿಪ್ ಮೇಲೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ ಸಹಿಯತ ಕಂಡತಬಂದಲ್ಲಿ, 
ಅದನ್ತು ಆ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಅಂತಿಮ ಪುರಾವೆಯಾಗ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದತ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಸರಕತಗಳನ್ತು / ಸ್ೆೇವೆಗಳನ್ತು 



ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

 

  

ಸಿವೇಕರಿಸದಿದಾರೆ ಅದಕೆಕ ಯಾವುದೆೇ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಯಿೊ ಜನ್ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಯಸಾವಾಗತವುದಿಲಿ. 
2. ಯಾವುದೆೇ ವಾಯಪಾರಿಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಮಾನ್ಯ ಮಾಡಲತ ತಿರಸಕರಿಸಿದಲ್ಲ ಿಅದಕೆಕ ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ತು ಜನ್ 

ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂಗೇಕರಿಸತವುದಿಲಿ. 
3. ಖ್ಾತೆಯ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ನ್ಲ್ಲ ಿಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳಿದಾರೆ, ಅವರತ ಸ್ೆಿೇಟೆಾಂಟ್ ಸೃಷಿಯಾದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗ 

ಆ ವಿವಾದವನ್ತು ಮತಂದೆ ತ್ರತವುದತ ಅಗತ್ಯವಾಗದೆ. ಪರಂತ್ತ, ಬಾಯಂಕ್ ಅದರ ಏಕಮಾತ್ಾ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ 15 ದಿನ್ಗಳಿಗಂತ್ಲೊ 
ಹಳೆಯ ವಿವಾದಗಳನ್ೊು ಪರಿಗಣಿಸಬಹತದತ. 

4. ಹಂಚಿಕೆೊಂಡ ಜಾಲದ ಎಟ್ಟಎಂ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದವನ್ತು ರೊಪೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಂತ್ಾಕಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗತವುದತ. 

5. ನೆೇರವಾಗ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ನಿಯಂತ್ಾಣದಲ್ಲಿರತವ ವಯವಸ್ೆಾಯ ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್ದಿಂದಾಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ರ್ರಿಸತವ ನೆೇರ 
ನ್ಷಿಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾಾರವಾಗರತ್ಕಕದತಾ. ಆದಾಗೊಯ, ಅದರ ಯತಕು ನಿಯಂತ್ಾಣದಿಂದ ಹೆೊರಗರತವ ಪಾವತಿ ವಯವಸ್ೆಾಯ ತಾಂತಿಾಕ 
ಸಾಗತ್ದಿಂದ ಆಗತವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷಿಕೆಕ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಯಸಾವಾಗತ್ಕಕದಾಲ.ಿ ಅಷೆಿೇ ಅಲಿದೆ, ವಯವಸ್ೆಾಯತ ಸಾಗತ್ಗೆೊಂಡಿರತವುದನ್ತು, 
ಉಪಕರಣದ ಮೇಲೆ ಸಂದೆೇಶವನ್ತು ಪಾದಶಿ್ಸತವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಯತವಂತೆ ಮಾಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ 
ಗತರತತಿಸಬಹತದಾದಂತ್ಹ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ.ಿ ವಹಿವಾಟ್ತ ನೆರವೆೇರದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ದೆೊೇಷಪೂರಿತ್ವಾಗ ನೆರವೆೇರಿದರೆ ಅದಕೆಕ ಬಾಯಂಕ್ನ್ 
ಜವಾಬಾಾರಿಯತ, ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತು ನಿದೆೇ್ಶಿಸತವ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಉಪಬಂಧಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ತಿ ಅಸಲತ ಮೊತ್ುಕೆಕ ಮತ್ತು ಬಡಿಿಯ ನ್ಷಿಕೆಕ 
ಪರಿಮಿತ್ವಾಗರತತ್ುದೆ. 

 

ಕತಂದತಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಪರಿಹಾರ-ಮೊತ್ುದ ಚೌಕಟ್ತಿ 

ಯಾವುದೆೇ ದೊರತಗಳಿಗೆ, ದಯವಿಟ್ತಿ ಸಮಿೇಪದ ಶಾಖ್ೆಯನ್ತು ಸಂಪಕ್ಸಿ ಅಥವಾ customercare@janabank.com ಗೆ ಮೇಲ್ ಮಾಡಿ 
 

ನಿಮಾ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಲ್ಲಿಸಲತ ನಿೇವು https://www.janabank.com/grievance-redressal ಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಬಹತದತ. 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
1. ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಕಚೆೇರಿಯ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ವಾಸಸಾಳದ ವಿಳಾಸದಲ್ಲ ಿ ಮತ್ತು ದೊರವಾಣಿ ಸಂಖ್ೆಯಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಾದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. ಇದರಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಅಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ಕಳಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಸೊಚ್ನೆಯತ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲ ಿಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ 
ನಿೇಡಿದ ಕೆೊನೆಯ ವಿಳಾಸಕೆಕ ಅಂತ್ಹ ಸೊಚ್ನೆಯನ್ತು ಪೇಸ್ಟಿ ಮಾಡಿದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಅದನ್ತು 
ಸಿವೇಕರಿಸಿರತವುದಾಗ ಪರಿಭಾವಿಸಲಾಗತವುದತ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರಿಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡಿ ಯಾವುದೆೇ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೇರಿಸತವ, ಅಳಿಸತವ, ಅಥವಾ 
ವಯತಾಯಸಗೆೊಳಿಸತವ ಹಕಕನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿಾರಿಸತತ್ುದೆ. 

3. ಪಾಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಒದಗಸತತಿುರತವ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆಯ ಪಕ್ಷಕಾರರ ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಗತಣಮಟ್ಿಕೆಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಅತ್ೃಪಿುಗೆ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಧಯಸಾವಾಗರತವುದಿಲ.ಿ 

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ, ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ನಿಧಾ್ರವೆೇ ಎಲ ಿ ವಿಧದಲ್ಲಿಯೊ 
ಅಂತಿಮವಾಗರತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಬದಧಪಡಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

5. ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸತತಿುರತವ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕುಯತ ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತು 
ಓದಿರತವುದಾಗ, ತಿಳಿದತಕೆೊಂಡಿರತವುದಾಗ ಮತ್ತು ಅಂಗೇಕರಿಸಿರತವುದಾಗ ಭಾವಿಸಲಾಗತವುದತ. 

ಮತಕಾುಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಾಿದರೊ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೇಕರಣವನ್ತು ನಿೇಡತವ ಮತ್ತು 

mailto:customercare@janabank.com
https://www.janabank.com/grievance-redressal
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ಜೆೊತೆಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಮತ್ತು ಹೆಚ್ತುವರಿ ಕಾರ್ಡ್ಗಳು ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಾರೆ ಅವುಗಳನ್ತು ಅಡಿಲಾಗ ಎರಡತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗ ಕತ್ುರಿಸಿ 
ಹಿಂದಿರತಗಸತವ ಮೊಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ತು ನಿಲ್ಲಿಸಬಹತದತ / ಮತಕಾುಯಗೆೊಳಿಸಬಹತದತ. ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಜನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮಾತ್ಾವೆೇ 
ಹಸ್ಾುಂತ್ರಿಸಿರತವುದನ್ತು ಮತ್ತು ನಿಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಹಸ್ಾುಂತ್ರಿಸತವ ಮೊದಲೆೇ ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗತರತತ್ನ್ತು ಸ್ಾಾಪಿಸತವುದನ್ತು ದಯವಿಟ್ತಿ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿರತವ ತ್ಮಾ ಖ್ಾತೆಯನ್ತು ಮತಚ್ುಲತ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದರೆೊಂದಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾದ 
ಕಾರ್ಡ್ ಕೊಡ ರದತಧಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ. ಕಾರ್ಡ್ನಿಂದ ಯಾವುದಾದರೊ ಪಾವತಿಗೆ ಬಾಕ ಇರತವ ಶತಲಕಗಳನ್ತು ಕಡಿತ್ ಮಾಡಿರದಿದಾರೆ ಖ್ಾತೆಯನ್ತು 
ಮತಚ್ತುವ ಮೊದಲತ ಅದನ್ತು ಸರಿದೊಗಸಲಾಗತವುದತ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಅಥವಾ ಒದಗಸತವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸ್ೆೇವೆಯನ್ತು, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಾಿದರೊ, ಯಾವುದೆೇ ಪೂವ್ ಸೊಚ್ನೆ ಇಲಿದೆಯೆೇ 
ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣವನ್ತು ನಿೇಡದೆಯೆೇ ರದತಧಪಡಿಸತವ/ಹಿಂಪಡೆಯತವ ಹಕಕನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿಾರಿಸತತ್ುದೆ. 

4. ಈ ಮತಂದಿನ್ ಯಾವುದಾದರೊ ಘಟ್ನೆ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣದಿಂದಲೆೇ ಜಾರಿಗೆ ಬರತವಂತೆ 
ಮತಕಾುಯಗೆೊಳಿಸತವ ಹಕಕನ್ತು ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿರತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಅದಕೆಕ ಹಿಂದಿರತಗಸತ್ಕಕದತಾ: 
i. ಇದರಲ್ಲ ಿನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ಲಸಲತ ವಿಫಲರಾಗತವುದತ. 
ii. ಜನ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕೆೊುಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡ ಒಪಪಂದ ಅಥವಾ ಬದಧತೆಯ (ಅನಿಶಿುತ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಲೆೊೇಪವಾದ 

ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ.ಿ 

iii. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರತ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ದಿವಾಳಿಯಾಗತವುದತ, ದಿವಾಳಿತ್ನ್ದ ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಒಳಪಡತವುದತ ಅಥವಾ ಅದೆೇ ಸವರೊಪದ 
ಪಾಕಾಯೆಗಳಿಗೆ ಒಳಗಾಗತವುದತ. 

iv. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರತವವರ ಖ್ಾತೆ ಮತಚ್ತುವುದತ, ಅಥವಾ ಸದರಿ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಕನಿಷಠ ಸರಾಸರಿ ಉಳಿಕೆ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಉಳಿಸಲತ 
ವಿಫಲರಾಗತವುದತ. 

ನಿದೆೇ್ಶಕ ಕಾನ್ೊನ್ತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪಿು 

1. ಸ್ೌಲರ್ಯ ಮತ್ತು ಅದರ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಭಾರತ್ದಲ್ಲ ಿಅನ್ವಯಿಸತವ ಕಾನ್ೊನ್ತಗಳಿಂದ ನಿದೆೇ್ಶಿತ್ವಾಗತತ್ುವೆ. 
 

2. ಸ್ೌಲರ್ಯಕೆಕ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಇದರಲ್ಲಿರತವ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದ ಅಥವ ಕೆಿೇಮ್ಗಳು 

ಬೆಂಗಳೂರಿನ್ಲ್ಲಿರತವ ಸಮಕ್ಷಮ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು / ನಾಯಯಾಧಿಕರಣಗಳು / ವೆೇದಿಕೆಗಳ ಅನ್ನ್ಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪಿುಗೆ ಒಳಪಡತತ್ುವೆ 

ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಅನ್ನ್ಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪಿುಯತ ಬೆಂಗಳೂರಿನ್ಲ್ಲಿರತವುದಕೆಕ ಗಾಾಹಕರತ ಅಂಗೇಕರಿಸತತಾುರೆ. 
 


