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कृपया नीचे सूचीबद्ध ककए गए कनयम ों व शर्तों क  पढ़ें। जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कार्ड अनुप्रय ग की शर्तों और रे्कबट कार्ड 

के कलए लागू नीचे किए गए कनयम ों व शर्तों से सहमर्त ह ने और उनक  स्वीकार करने पर अपने ग्राहक क  रुपे द्वारा सत्याकपर्त 

रे्कबट कार्ड प्रिान करने के कलए सहमर्त है। ये कनयम व शर्तें जना स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा यथा कनर्ाडररर्त ककन्ी ों अन्य 

कनयम ों व शर्तों के अकर्तररक्त ह ोंगे। इसके अलावा, रुपे रे्कबट कार्ड का उपय ग कररे्त समय, कार्डर्ारक रुपे कार्ड के कलए 

लागू सभी किशा-कनिेश ों या कनयम ों के अर्ीन ह गा, कजन्ें समय-समय पर इसी वेबसाइट पर प स्ट ककया जा सकर्ता है। 

 

परिभाषाएँ 

1. ‘बैंक’, ‘जना स्मॉल फाइनेंस बैंक’ का अथड जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कलकमटेर् है, ज  कक एक कों पनी अकर्कनयम, 1956 

के अोंर्तगडर्त स्थाकपर्त की गई एक कों पनी है और कजसे बैंककों ग कवकनयमन अकर्कनयम, 1949 के र्तहर्त स्मॉल फाइनेंस 

बैंककों ग व्यवसाय सोंचाकलर्त करने का लाइसेंस प्राप्त है। इसका पोंजीकृर्त कायाडलय स्स्थर्त है — ि फेयरवे कबज़नेस पाकड , 

प्रथम र्तल, सवे नोंबर 10/1, 11/2 और 12/2B, र् मलूर के पास, क रमोंगला इनर ररोंग र र्, ई.जी.एल. कबज़नेस पाकड  

के पास, चल्लघट्टा, बेंगलुरु – 560071। यह शब्दावली, जब र्तक कक वह कवषय या प्रसोंग के प्रकर्तकूल न ह , इसके 

उत्तराकर्कारी, प्रकर्तकनकर्य ों और नाकमर्त व्यस्क्तय ों क  भी सस्िकलर्त करेगी। 

2. ‘कार्ड ’ या ‘रे्कबट कार्ड ’ से र्तात्पयड जना स्मॉल फाइनेंस बैंक (कार्ड स्वामी) द्वारा कार्डर्ारक क  जारी ककए गए जना 

स्मॉल फाइनेंस बैंक रुपे रे्कबट कार्ड से है। 

3. ‘खारे्त (खार्त ों)’ से र्तात्पयड कार्डर्ारक के बचर्त या चालू खारे्त से है कजसे जना स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा रे्कबट कार्ड के 

वैर् सोंचालन के कलए पात्र खार्ता (खारे्त) नाकमर्त ककया गया है। 

4. ‘कार्डर्ारक’, ‘आप’, ‘आपका’, ‘उसे’ या इस र्तरह के सवडनाम, जहााँ सोंिभड ऐसा स्वीकार करर्ता ह , से र्तात्पयड जना 

स्मॉल फाइनेंस बैंक के ग्राहक से ह गा, कजसे जना स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा बैंक में ख ले गए खारे्त के सोंबोंर् में कार्ड 

जारी ककया गया है। 

5. ‘प्राथकमक खार्ता’ से र्तात्पयड, कार्ड से जुड़े कई खार्त ों की स्स्थकर्त में, उस खारे्त से है कजससे रे्कबट ककया जा रहा है, 

कजससे खरीि सोंबोंर्ी लेनिेन ों, नकि कनकाकसय ों, कार्ड से सोंबोंकर्र्त शुल् ों और प्रभार ों क  रे्कबट ककया जार्ता है। 

6. ‘एटीएम’ से र्तात्पयड ऑट मेटेर् टेलर मशीन से है, चाहे भारर्त में ह ों या कविेश में, चाहे जना स्मॉल फाइनेंस बैंक की ह ों 

या साझा नेटवकड  पर ककसी अन्य बैंक की ह ों, जहााँ कार्डर्ारक द्वारा पैसे कनकालने के कलए रे्कबट कार्ड का उपय ग 

ककया जा सकर्ता है। 

7. ‘कपन’ से र्तात्पयड व्यस्क्तगर्त पहचान सोंख्या (एटीएम का उपय ग करने के कलए आवश्यक) से है ज  जना स्मॉल फाइनेंस 

बैंक द्वारा कार्डर्ारक क  आवोंकटर्त ककया गया है। 

8. ‘लेन-िेन’ से र्तात्पयड कार्ड का उपय ग कर सीरे् या पर क्ष रूप से, खारे्त क  रे्कबट, के्रकर्ट करने या गैर-कवत्तीय लेनिेन 

(शेष राकश की पूछर्ताछ, कपन में पररवर्तडन, म बाइल नोंबर में पररवर्तडन, आर्ार सीकर्ोंग, कार्ड से कार्ड ट्ाोंसफर) करने के 

कलए जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  किए गए कनिेश ों से है। 

9. ‘कववरण’ से र्तात्पयड जना स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा कार्डर्ारक क  भेजे गए खारे्त के आवकर्क कववरण से है, ज  िी गई 

अवकर् के िौरान कार्डर्ारक(क ों) द्वारा ककए गए लेनिेन ों और उक्त खारे्त में शेष राकश का कववरण िेर्ता है। 

10. ‘रुपे एटीएम नेटवकड ’ से र्तात्पयड ऐसे एटीएम से है ज  रे्कबट कार्ड स्वीकार कररे्त हैं और ज  रुपे का प्रर्तीक प्रिकशडर्त 

कररे्त हैं। रे्कबट कार्ड (‘कार्ड ’) जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कलकमटेर्, (‘‘जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कलकमटेर्’’) द्वारा जारी 

ककया जार्ता है। 

 

 

अर्ाडन्वायि 
1. एकवचन के सभी सोंिभों में बहुवचन और बहुवचन के सभी सोंिभों में एकवचन शाकमल है और ‘‘शाकमल है’’ शब्द 

क  ‘‘कबना सीमा के’’ अथाडस्िर्त ककया जाना चाकहए। 

2. ककसी भी कलोंग क  शाकमल करने वाले शब्द ों में िूसरा कलोंग शाकमल है। 
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3. ककसी भी सोंकवकर्, अध्यािेश या अन्य कानून ों के सोंिभड में र्तत्समय प्रवृत्त सभी कवकनयम और अन्य लेख र्तथा सभी 

समेकन, सोंश र्न, पुन: अकर्कनयमन या प्रकर्तस्थापन शाकमल हैं। 

4. सभी शीषडक, ब ल्ड टोंकण ों और इटैकलक्स (यकि क ई ह ) क  केवल सोंिभड की सुकवर्ा के कलए अोंर्तकवडष्ट ककया गया 

है और शर्तों के अथड या अथाडियन क  पररभाकषर्त या प्रभाकवर्त नही ों कररे्त हैं। 

5. रुपे कार्ड कवकनयम ों के सोंिभड रुपे कार्ड द्वारा अपने नेटवकड  के सभी सिस्य बैंक ों क  जारी ककए गए किशा-कनिेश ों 

से सोंबोंकर्र्त हैं। 

6. सामान्य खोंर् अकर्कनयम में कनर्ाडररर्त अनुसार अथाडियन के कनयम, जब र्तक कक इसके कवषय या सोंिभड के 

प्रकर्तकूल न ह ों, शर्तों पर इस प्रकार लागू ह ोंगे जैसे कक उन्ें इसमें शाकमल ककया गया ह । 

 

काडड की वैधर्ता औि काडडधािक के दाबयत्व 

1. कार्ड का कनगडमन और उपय ग भारर्तीय ररज़वड बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए कनयम ों और कवकनयम ों 

और एफईएमए अकर्कनयम 1999 र्तथा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक की शर्तों और नीकर्तय ों के अर्ीन ह गा। 

2. कार्ड का उपय ग कर ककए गए ककसी भी लेनिेन के कलए कार्डर्ारक उत्तरिायी ह गा चाहे कार्डर्ारक द्वारा 

अकर्कृर्त ह  या नही ों। 

3. रे्कबट कार्ड, कार्ड पर िशाडए गए महीने/वषड के अोंकर्तम किन र्तक वैर् रहेगा। ग्राहक से अनुर र् ककया गया है कक 

समयसीमा समाप्त ह  जाने के बाि कार्ड क  टुकड़ ों में काटकर नष्ट कर िे। कार्ड की समयसीमा की समास्प्त से 

पहले जना स्मॉल फाइनेंस बैंक से ग्राहक क  एक नवीनीकृर्त रे्कबट कार्ड भेजा जाएगा। कृपया इस बार्त का ध्यान 

रखें कक जना स्मॉल फाइनेंस बैंक समयसीमा की समास्प्त पर कार्ड के नवीनीकरण के कलए आपके खारे्त से ककसी 

भी नवीकरणीय शुल् क  रे्कबट करने का एकमात्र अकर्कार सुरकक्षर्त रखर्ता है। 

4. व्यस्क्तगर्त पहचान सोंख्या (कपन) ककसी क  भी नही ों बर्ताई जानी चाकहए। यह केवल कार्डर्ारक क  ही ज्ञार्त ह नी 

चाकहए और हस्ाोंर्तरणीय नही ों है और पूरी र्तरह से ग पनीय है। 

5. कार्डर्ारक क  खार्ता कववरण रै्तयार ह ने के 15 किन ों के भीर्तर लेन-िेन कववरण में मौजूि ककसी भी कवसोंगकर्त के 

बारे में कलस्खर्त रूप से जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  सूकचर्त करना ह गा। कनर्ाडररर्त समय के भीर्तर सूकचर्त न ककए 

जाने की स्स्थकर्त में, जना स्मॉल फाइनेंस बैंक ऐसे ककसी भी लेन-िेन के कलए उत्तरिायी नही ों ह गा। 

 

अंर्तिाडष्ट्र ीय उपयोग 

जना स्मॉल फाइनेंस बैंक रुपे रे्कबट कार्ड का रुपे सक्षम एटीएम वाले अन्य िेश ों में उपय ग ककया जा सकर्ता है। कार्ड का 

उपय ग भारर्तीय ररज़वड बैंक के कवकनमय कनयोंत्रण कवकनयम ों और अन्य लागू कवकनयम ों/कनयम ों के अनुसार ह ना चाकहए। 

 

व्यापािी प्रबर्तष्ठाि पि उपयोग 

1. यह कार्ड भारर्त और कविेश में रुपे जना बैंक कार्ड स्वीकार करने वाले सभी व्यापाररक प्रकर्तष्ठान ों में और जना स्मॉल 

फाइनेंस बैंक द्वारा ....अन्य सभी एजेंकसय ों और रखे गए पीओएस टकमडनल पर स्वीकार ककया जार्ता है। 

2. यह कार्ड केवल पीओएस टकमडनल पर इलेक््ट्ाकनक उपय ग के कलए है। जब भी ककसी भी व्यापाररक प्रकर्तष्ठान में कार्ड 

का उपय ग ककया जा रहा ह  र्त  ग्राहक क  पीओएस टकमडनल से मुकिर्त कबक्री पची पर हस्ाक्षर करना ह गा। 

3. साथ ही, ग्राहक क  लेनिेन क  अकर्कृर्त करने के कलए एटीएम कपन िजड करना ह गा। ककसी भी स्स्थकर्त में यकि पची 

पर कार्डर्ारक द्वारा हस्ाक्षर नही ों ककए गए हैं और यह कसद्ध ककया जा सकर्ता है कक यह कार्डर्ारक द्वारा अकर्कृर्त 

है, र्त  कार्डर्ारक लेनिेन के कलए पूरी र्तरह उत्तरिायी ह गा। 

4. ग्राहक क  पीओएस पर ककए गए ककसी भी लेनिेन के कलए स्वयों ही रे्कबट कार्ड कपन िजड करने की सलाह िी जार्ती 

है। यकि कार्डर्ारक द्वारा लगार्तार 3 बार गलर्त कपन िजड ककया जाएगा र्त  कार्ड ब्लॉक ह  जाएगा। 

5. बैंक पीओएस पर रे्कबट कार्ड का उपय ग कर नकिी कनकालना कनकषद्ध करर्ता है, जब र्तक कक हमारे द्वारा कवकशष्ट 

खार्त ों और राकशय ों के कलए कवशेष रूप से अनुमकर्त न िी गई ह । 
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6. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक ऐसे ककसी भी लेन-िेन का क ई उत् र्तरिाकय्व नही ों लेगा ज  आपका व्यापारी के साथ ह  

सकर्ता है, कजसमें इस प्रकार प्राप्त की गई या प्रिान की गई वसु्ओों और सेवाओों की आपूकर्तड शाकमल है, लेककन ज  

इन्ी ों र्तक सीकमर्त नही ों है। यकि आपकी ककसी रुपे व्यापारी प्रकर्तष्ठान से जुड़ी क ई कशकायर्त है, र्त  आपक  व्यापारी 

प्रकर्तष्ठान से मामले क  सुलझाना चाकहए और ऐसा न कर पाने पर आप जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के प्रकर्त ककसी भी 

िाकय्व से मुक्त नही ों ह ोंगे। 

7. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक ककसी भी व्यापारी प्रकर्तष्ठान द्वारा लेनिेन के मूल्य/लागर्त से अकर्क लगाए गए और लेनिेन 

की राकश के साथ आपके खारे्त से रे्कबट ककए गए ककसी भी शुल् की क ई कजिेिारी नही ों लेर्ता है। 

8. यकि कार्डर्ारक ककसी तु्रकट के कारण पूणड ह  गए लेनिेन क  रद्द करना चाहर्ता है, र्त  व्यापारी क  पहले की कबक्री 

पची क  रद्द करना ह गा और कार्डर्ारक क  रद्द की गई कबक्री पची बनाए रखनी ह गी। यकि ररफों र् के किन से 30 

किन ों के भीर्तर कार्ड खारे्त में के्रकर्ट नही ों ह र्ता है, र्त  कार्डर्ारक क  कबक्री पची के साथ जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  

सूकचर्त करना ह गा। 

9. कई खार्त ों से जुड़े कार्ों के मामले में, व्यापारी प्रकर्तष्ठान ों में लेनिेन केवल प्राथकमक खारे्त पर ही लागू ककए जाएाँ गे। 

लेनिेन के कलए ककसी सोंचयी शेष राकश पर कवचार नही ों ककया जाएगा। 

10. कार्डर्ारक कार्ड का उपय ग कर ककए गए सभी लेनिेन ों और कपन आर्ाररर्त लेनिेन ों के कलए पूरी र्तरह से 

उत्तरिायी ह गा। 

 

एटीएम का उपयोग 
1. यह कार्ड ग पनीय कपन की सहायर्ता से जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के एटीएम और कवश्व भर में रुपे सक्षम एटीएम 

पर स्वीकार ककया जार्ता है। और कपन द्वारा ककए गए सभी लेन-िेन पूरी र्तरह से कार्डर्ारक का उत् र्तरिाकय्व ह ोंगे। 

2. ग्राहक द्वारा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा कनर्ाडररर्त अनुसार प्रकर्त किन प्रकर्त लेन-िेन केवल एक कनकिर्त राकश ही 

कनकाली जा सकर्ती है। यकि ककसी भी समय ग्राहक द्वार सीमा का उल्लोंघन ककया जाएगा, र्त  ग्राहक से कार्ड 

सुकवर्ा वापस ली जा सकर्ती है। 

3. भारर्त से कभन्न अन्य िेश ों में रुपे सक्षम एटीएम पर कार्डर्ारक द्वारा की गई नकि कनकासी और शेष राकश की 

जााँच, शुल् ों के प्रचकलर्त टैररफ के अनुसार शुल् ों के अर्ीन ह गी। भारर्त में रुपे एटीएम (गैर-जना स्मॉल फाइनेंस 

बैंक) पर नकि कनकासी और शेष राकश की जााँच भी शुल् के अर्ीन ह  सकर्ता है (जैसा कक जना स्मॉल फाइनेंस 

बैंक द्वारा समय-समय पर कनर्ाडररर्त ककया जाए)। 

4. ग्राहक द्वारा नकि कनकासी और शेष राकश की जााँच के अलावा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के एटीएम पर कार्ड से 

कार्ड ट्ाोंसफर ककया जा सकर्ता है, लघु खार्ता कववरण जनरेट ककया जा सकर्ता है, चेकबुक का अनुर र् ककया जा 

सकर्ता है, कपन में पररवर्तडन ककया जा सकर्ता है, खार्ता कववरण का अनुर र् जा सकर्ता है, फास्ट कैं श और म बाइल 

बैंककों ग पोंजीकरण ककया जा सकर्ता है। 

5. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कार्ड और सोंबोंकर्र्त कपन के ख ने/उपय ग से उत्पन्न या उससे सोंबोंकर्र्त ककसी भी पररणामी 

या अप्रत्यक्ष हाकन या क्षकर्त के कलए उत्तरिायी नही ों ह गा, चाहे वह ककसी भी कारण से ह । 

 

शुल्क 

1. कवत्तीय (र्न कनकासी/जमा/कार्ड से कार्ड ट्ाोंसफर)/गैर-कवत्तीय (आर्ार सीकर्ोंग, शेष राकश की जााँच, कपन में 

पररवर्तडन, म बाइल नोंबर में पररवर्तडन) लेनिेन के कलए लेनिेन शुल् कवत्तीय/गैर-कवत्तीय लेनिेन प स्ट कररे्त समय 

खारे्त से रे्कबट ककया जाएगा। 

2. कविेशी मुिा में ककए गए लेनिेन ों क  ग्राहक के बैंक खार्ता कववरण में भारर्तीय रुपए में पररवकर्तडर्त ककया जाएगा। 

आपके द्वारा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  कविेशी मुिा में आपके लेनिेन ों क  समरु्तल्य भारर्तीय रुपए में पररवकर्तडर्त 

करने के कलए अकर्कृर्त ककया जार्ता है। 
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3. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  ग्राहक क  पूवड सूचना िेकर रे्कबट कार्ड के उपय ग पर लागू शुल् ों/प्रभार ों में 

बिलाव या सोंश र्न करने की स्वर्तोंत्रर्ता है 

 

डेबिट काडड की बवशेषर्ताएँ 

जना स्मॉल फाइनेंस बैंक, समय-समय पर, अपने कवचार से आपके रे्कबट कार्ड पर कवकभन्न सुकवर्ाएाँ  प्रिान करने के 

कलए कवकभन्न एजेंकसय ों के साथ गठज ड़ कर सकर्ता है। बैंक ककसी भी समय ककसी भी सेवा प्रिार्ता / व्यापारी / 

आउटलेट /एजेंसी द्वारा प्रिान ककए गए ककसी भी उत्पाि या सेवा की प्रभावशीलर्ता, क्षमर्ता, उपय कगर्ता की गारोंटी या 

वारोंटी नही ों िेर्ता है। यकि क ई कववाि है र्त  ग्राहक क  बैंक क  शाकमल ककए कबना उसे व्यापारी/एजेंट से उठाना ह गा। 

 

जािकािी का प्रकटीकिण 

1. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक/आरबीआई ग्राहक की जानकारी क  प्रकट करने का अकर्कार सुरकक्षर्त रखर्ता है, कजसमें 

कार्डर्ारक और/या उसके कनिेशक ों/भागीिार ों/सह-आवेिक ों का नाम शाकमल है, यकि ग्राहक ककसी सक्षम 

न्यायालय, अर्ड-न्याकयक प्राकर्करण, कानून प्रवर्तडन एजेंकसय ों और कें ि सरकार या राज्य सरकार की ककसी अन्य 

शाखा में कार्ड के कारण ककसी भी राकश के भुगर्तान या पुनभुडगर्तान में चूक करर्ता है। 

2. कार्डर्ारक ग्राहक की जानकारी सत्याकपर्त करने के कलए ककसी भी मामले से सोंबोंकर्र्त क ई भी जानकारी, 

अकभलेख या प्रमाण पत्र प्रिान करने के कलए बाध्य है। यकि ककसी भी मामले में कार्डर्ारक द्वारा ऐसा करने से मना 

ककया जाएगा या किया गया रे्टा गलर्त पाया जाएगा, र्त  जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कार्ड क  रद्द करने और कलोंक 

ककए गए खारे्त क  कनस्िय करने के कलए अकर्कृर्त है। 

 

खो गया या चोिी हो गया काडड 

1. यकि कार्ड ख  या च री ह  जार्ता है, र्त  ग्राहक क  आपार्तकालीन सोंपकड  नोंबर या रुपे सेवा कें ि हेल्पलाइन के 

माध्यम से ककसी भी जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कायाडलय क  इसकी सूचना िेनी चाकहए। ग्राहक क  सत्यापन 

प्रकक्रया के कलए रे्कबट कार्ड नोंबर, खार्ता सोंख्या, पर्ता, जन्मकर्तकथ आकि बर्तानी ह गी। ककसी भी स्स्थकर्त में ग्राहक के 

कलए कपन बर्ताना कनकषद्ध है। आपार्तकालीन सोंपकड  नोंबर के माध्यम से कार्ड क  ब्लॉक करने के साथ-साथ ग्राहक 

क  जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  कार्ड के ख  जाने/च री ह ने के बारे में कलस्खर्त रूप से सूकचर्त करना चाकहए। 

2. ग्राहक से ब्लॉक करने का अनुर र् प्राप्त ह ने से पहले ककए गए लेनिेन ों के कलए बैंक उत्तरिायी नही ों ह गा। इस 

प्रकार के लेनिेन ों क  केवल कार्ड र्ारक क  वहन करना ह गा। एटीएम के माध्यम से नकि कनकासी पर क ई 

कवरेज नही ों ह गा, क् ोंकक उक्त लेनिेन के कलए आपके कपन की आवश्यकर्ता ह र्ती है ज  आपके कलए पूरी र्तरह से 

ग पनीय है। 

3. बशरे्त आपने सभी मामल ों में कनयम और शर्तों का पालन ककया ह , जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के कववेक पर लागू 

शुल् पर एक ररपे्लसमेंट कार्ड जारी ककया जा सकर्ता है। 

4. यकि कार्ड ब्लॉक करने के बाि वापस कमल जाए र्त  कृपया कार्ड क  नष्ट कर िुरुपय ग र कने के कलए उसे टुकड़ ों 

में काट िें। 

 

िीमा 
1. कार्ड के कलए प्रिान ककए जाने वाले बीमा कहर्तलाभ बीमा कों पनी की शर्तों और नीकर्तय ों के अनुसार ह ोंगे। साथ ही 

कहर्तलाभ प्राप्त करने के कलए ग्राहक क  जना स्मॉल फाइनेंस बैंक का सकक्रय कार्डर्ारक बने रहना ह गा। यकि 

ककसी भी कारण से ग्राहक की सिस्यर्ता समाप्त ह  जार्ती है र्त  ऐसे बीमा का कहर्तलाभ स्वर्त: ही समाप्त ह  जाएगा। 

2. कार्डर्ारक के साथ िावे के कनपटान के कलए पूरी र्तरहसे बीमा कों पनी उत्तरिायी ह गी। 

3. आपसे मामले की आवश्यकर्ताओों के अनुसार, अकर्तररक्त िस्ावेज प्रसु्र्त करने के कलए कहा जा सकर्ता है। 

4. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक िाव ों के ककसी भी कवलोंकबर्त कनपटान के कलए उत्तरिायी नही ों ह गा। 
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कार्ड की ककसी भी हाकन, च री या नकल की सूचना बैंक क  किए जाने र्तक, ह ने वाली हाकन कार्डर्ारक द्वारा वहन की 

जाएगी, लेककन उपय ग मागडिकशडका में उस्ल्लस्खर्त ख  गया कार्ड िेयर्ता सीमा के अनुसार केवल एक कनकिर्त सीमा र्तक, 

कसवाय इसके कक जहााँ कार्डर्ारक ने र् खार्ड़ीभरा, जानबूझकर या अत्यकर्क लापरवाही से काम ककया ह । 

 

बवविण औि अबभलेख 

1. कार्डर्ारक द्वारा ककसी शाखा में जाकर या जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के कॉल सेंटर में कॉल कर, अपने लेन-िेन 

का मौस्खक या कलस्खर्त कववरण प्राप्त ककया जा सकर्ता है। 

2. ग्राहक क  आवकर्क आर्ार पर कार्ड कववरण ईमेल द्वारा भेजा जाएगा। ग्राहक द्वारा ककसी भी जना एटीएम में लघु 

खार्ता कववरण सुकवर्ा उपय ग करके भी लेन-िेन का कववरण प्राप्त ककया जा सकर्ता है। 

3. ग्राहक द्वारा अपने म बाइल बैंककों ग / इोंटरनेट बैंककों ग चैनल में लॉग इन करके सभी लेन-िेन ों क  िेखा जा सकर्ता 

है। 

4. कार्ड के उपय ग से सोंसाकर्र्त लेन-िेन का जना स्मॉल फाइनेंस बैंक का ररकॉर्ड सभी उदे्दश्य ों के कलए कनणाडयक 

और बाध्यकारी ह गा। 

 

बववाद 
1. ककसी भी लेनिेन के कलए ककसी भी व्यापारी स्थान पर यकि कबक्री पची पर अोंककर्त कार्ड नोंबर के साथ कार्डर्ारक के 

हस्ाक्षर पाए जाएों गे, र्त  उसे लेनिेन का अोंकर्तम प्रमाण माना जाएगा। जना स्मॉल फाइनेंस बैंक ककसी भी स्स्थकर्त में 

कार्डर्ारक क  वसु्एाँ /सेवाएाँ  न कमलने के कलए उत्तरिायी नही ों ह गा। 

2. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक ककसी भी व्यापारी द्वारा कार्ड स्वीकार करने और/या उसका सिान करने से इनकार करने 

का उत्तरिाकय्व स्वीकार नही ों करर्ता है। 

3. यकि कार्डर्ारक का खार्ता कववरण में क ई कववाि है, र्त  उन्ें कववरण रै्तयार ह ने के 15 किन ों के भीर्तर कववाि उठाना 

ह गा। जबकक बैंक अपने एकमात्र कववेक से 15 किन ों से अकर्क पुराने कववाि ों पर भी कवचार कर सकर्ता है। 

4. साझा नेटवकड  वाले एटीएम लेनिेन के सोंबोंर् में ककसी भी कववाि का रुपे कार्ड के कवकनयम ों के अनुसार समार्ान ककया 

जाएगा। 

5. बैंक कसस्टम की खराबी के कारण कार्डर्ारक द्वारा उठाए गए प्रत्यक्ष नुकसान के कलए उत्तरिायी ह गा ज  सीरे् बैंक 

के कनयोंत्रण में ह गा। हालाोंकक, बैंक क  भुगर्तान प्रणाली की ऐसी र्तकनीकी कवफलर्ता के कारण ह ने वाले ककसी भी 

नुकसान के कलए उत्तरिायी नही ों ठहराया जाएगा ज  उसके उकचर्त कनयोंत्रण से बाहर ह । इसके अलावा, यकि 

कार्डर्ारक क  कर्वाइस के कर्स्पे्ल पर सोंिेश या अन्यथा द्वारा कसस्टम में खराबी का पर्ता चल जार्ता है, र्त  लेनिेन के 

गैर-कनष्पािन या ि षपूणड कनष्पािन के कलए बैंक का उत्तरिाकय्व मूल राकश र्तक सीकमर्त ह गा, और ब्याज की हाकन 

कनयम ों क  कनयोंकत्रर्त करने वाले कानून के प्रावर्ान ों के अर्ीन ह गी। 

 

बशकायर्त बिवािण औि क्षबर्तपूबर्तड की रूपिेखा 

ककसी भी कशकायर्त के कलए, कृपया कनकटर्तम शाखा से सोंपकड  करें  या customercare@janabank.com पर मेल करें  

आप अपना अनुर र् प्रसु्र्त करने के कलए https://www.janabank.com/grievance-redressal पर जा सकरे्त हैं। 

 

सामान्य 
1. कार्डर्ारक क  कनय जन और/या कायाडलय और/या आवासीय परे्त और टेलीफ न नोंबर ों में ककसी भी बिलाव के 

बारे में जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  कलस्खर्त रूप से सूकचर्त करना ह गा। इसके अोंर्तगडर्त र्ाक द्वारा भेजी गई क ई 

भी सूचना, कार्डर्ारक द्वारा कलस्खर्त रूप से जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  किए गए परे्त पर अकर्सूचना प स्ट करने 

के 7 किन ों के भीर्तर कार्डर्ारक द्वारा प्राप्त की गई मानी जाएगी। 
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डेबिट काडड संिंधी बियम व शर्तें 

 

  

2. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कार्डर्ारक क  सूकचर्त कर ककन्ी ों कनयम ों व शर्तों, नीकर्तय ों, सुकवर्ाओों और लाभ ों क  

ज ड़ने, हटाने या बिलने का अकर्कार सुरकक्षर्त रखर्ता है। 

3. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक लाभ प्रिान करने वाले रृ्तर्तीय पक्ष की वसु्ओों और सेवाओों की गुणवत्ता या ककसी भी 

असोंर्त ष के कलए उत्तरिायी नही ों ठहराया जाएगा। 

4. रे्कबट कार्ड से सोंबोंकर्र्त सभी मामल ों में, जना स्मॉल फाइनेंस बैंक का कनणडय सभी मामल ों में अोंकर्तम और 

बाध्यकारी ह गा। 

5. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के रे्कबट कार्ड का उपय ग करने वाले ककसी भी व्यस्क्त क  इन कनयम ों व शर्तों क  पढ़ने, 

समझने और स्वीकार करने वाला माना जाएगा। 

 

समाप्ति 

1. कार्डर्ारक द्वारा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक क  कलस्खर्त पुकष्ट िेकर, साथ ही कार्ड और अकर्तररक्त कार्ों (यकि क ई 

ह ों) क  कर्तयडक रूप से ि  टुकड़ ों में काटकर अैर वापस कर कार्ड क  कभी भी बोंि / समाप्त ककया जा सकर्ता है। 

कृपया यह सुकनकिर्त करें  कक आप केवल जना अकर्कारी क  ही कार्ड सौोंपें और अपना कार्ड सौोंपने से पहले बैंक 

अकर्कारी की पहचान आपके द्वारा स्थाकपर्त की जाए। 

2. यकि कार्डर्ारक द्वारा जना स्मॉल फाइनेंस बैंक में अपना खार्ता बोंि करने का कनणडय कलया जार्ता है र्त  उसके साथ 

जारी ककया गया कार्ड भी रद्द ह  जाएगा। यकि कार्ड से क ई बकाया शुल् रे्कबट नही ों ककया गया ह गा र्त  खार्ता 

बोंि करने से पहले उसे काट कलया जाएगा। 

3. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक कबना ककसी पूवड सूचना के और कबना क ई कारण बर्ताए ककसी भी समय कार्ड या ककसी 

अन्य सेवा क  रद्द करने/वापस लेने का अकर्कार सुरकक्षर्त रखर्ता है। 

4. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक र्तत्काल प्रभाव से रे्कबट कार्ड सुकवर्ा क  समाप्त करने का अकर्कारी ह गा और 

कनम्नकलस्खर्त में से क ई भी घटना ह ने पर कार्ड वापस कर किया जाएगा: 

I. इसमें कनर्ाडररर्त कनयम ों व शर्तों का पालन न कर पाना। 

II. जना स्मॉल फाइनेंस बैंक के साथ ककए गए ककसी अनुबोंर् या वचनबद्धर्ता (आकस्स्मक या अन्यथा) के र्तहर्त चूक 

की घटना। 

III. कार्डर्ारक का ककसी किवाकलयापन, ऋणश र्न अक्षमर्ता कायडवाही या ऐसी ही प्रकृकर्त की कायडवाही के अर्ीन 

ह ना। 

IV. कार्डर्ारक द्वारा खारे्त क  बोंि करना या उक्त खारे्त में नू्यनर्तम औसर्त शेष राकश बनाए रखने में कवफलर्ता। 

 

शासी कािूि औि के्षत्राबधकाि 

1. यह सुकवर्ा और इसके कनयम व शर्तें भारर्त में लागू कानून ों द्वारा कनयोंकत्रर्त हैं। 

2. सुकवर्ा और/या इसमें किए गए कनयम ों व शर्तों से सोंबोंकर्र्त क ई भी कववाि या िावा बेंगलुरु स्स्थर्त सक्षम 

न्यायालय ों/न्यायाकर्करण ों/मोंच ों के अनन्य के्षत्राकर्कार के अर्ीन है और ग्राहक बेंगलुरु स्स्थर्त ऐसे अनन्य 

के्षत्राकर्कार ों से सहमर्त है। 


