
ડેબિટ કાડડ  માટેની નનયમો અને શરતો 
 

 

  

કૃપા કરીને નીચે સૂચચબદ્ધ કરલેા ચનયમો અને શરતો વાાંચો. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા રુપે દ્વારા ચકાસાયેલ ડેચબટ કાડડ , 

કાડડની અરજીની શરતો અને ડેચબટ કાડડ  પર લાગુ થતાાં નીચે આપેલા ચનયમો અને શરતો સાથે સમાંત થવાના અને સ્વીકાર કરવાને 

આધીન રહીને પ્રદાન કરવાનુાં સ્વીકાર ેછે. આ ચનયમો અને શરતો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક બેંક દ્વારા ચનધાડચરત અન્ય કોઈપણ 

શરતો ઉપરાાંત રહેશે. આ ઉપરાાંત રુપ ેડેચબટ કાડડનો ઉપયોગ કરતી વખતે, કાડડધારક રુપ ેકાડડ  માટે લાગુ પડતાાં તમામ માગડદચશડકા 

અથવા ચનયમોનુાં પાલન કરવા બદલ જવાબદાર રહેશે, જ ેસમયાાંતર ેચનધાડચરત વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાાં આવતાાં રહેશે. 

 

વ્યાખ્યાઓ 

1. ‘બેંક’, ‘જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક’ અથડ જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ચલચમટેડ છે, જ ેકાંપનીએ કાંપની અચધચનયમ, 1956 

હેઠળ નોાંધણી મેળવી છે અને બેંચકાંગ ચનયમન અચધચનયમ, 1949 હેઠળ લાઇસન્સ મેળવયુાં છે જથેી તે સ્મોલ ફાઇનાન્સ 

બેંચકાંગ વયવસાય ચલાવી શકે. તેની નોાંધાયેલ ઓચફસનો સરનામુાં છે — દ ફેરવે ચબઝનેસ પાકડ , પ્રથમ માળ, સવે નાં.10/1, 

11/2 અને 12/2B, ડોમલુર પાસે, કોરમાંગલાની ઇન્નર ચરાંગ રોડ, EGL ચબઝનેસ પાકડના બાજુમાાં, ચલલઘટ્ટા, બેંગલુરુ – 

560071 આ શબ્દપ્રયોગ, જો ચવષય કે સાંદર્ડ સાથે ચવરુદ્ધ ન હોય, તો તેના ઉત્તરાચધકારીઓ, પ્રચતચનચધઓ અને 

ચનમણૂકધારકોને પણ શામેલ કરશ.ે. 

2. ‘કાડડ ’ અથવા ‘ડેચબટ કાડડ ’ એટલે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક (કાડડના માચલકો / માચલકો) દ્વારા કાડડધારકને જારી કરાયેલુાં 

જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક રુપે ડેચબટ કાડડ . 

3. ‘ખાતો(ઓ)’, એટલે કાડડધારકનુાં બચત અથવા ચાલુ ખાતો જનેે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા ડેચબટ કાડડના માન્ય 

સાંચાલન માટે પાત્ર ખાતા(ઓ) માટે ચનયુક્ત કરવામાાં આવયા છે. 

4. 'કાડડધારક', 'તમે', 'તમારુાં ', 'તેમને' અથવા સમાન સવડનામ જ્ાાં સાંદર્ડમાાં એવુાં સ્વીકારલેુાં હોય, એટલે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ 

બેંક નુાં એવુાં ગ્રાહક જનેે બેંકમાાં ખાતુાં ખોલાવવાના સદર્ે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કાડડ  જારી કરલેુાં હોય.   

5. ‘પ્રાથચમક ખાતુાં’ એટલે, કાડડ  સાથે એકથી વધુ ખાતા સાંકળાયેલા હોવાના ચકસ્સામાાં, તે ખાતુાં જમેાાંથી ખરીદીના વયવહારો, 

રોકડ ઉપાડો, શુલ્ક અને કાડડ  સાંબાંચધત ફી વસૂલવામાાં આવે છે. 

6. 'એટીએમ' એટલે ર્ારત કે ચવદેશમાાં, જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકની અથવા શેર કરલેા નેટવકડ  પરની અન્ય કોઈ બેંકની 

ઓટોમેટેડ ટેલર મશીન, જ્ાાં કાડડધારક પૈસા ઉપાડવા માટે ડેચબટ કાડડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

7. ‘ચપન’ એટલે વયચક્તગત ઓળખ નાંબર (એટીએમ ઍક્સેસ કરવા માટે જરૂરી) જ ેજના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક 

દ્વારા કાડડ  ધારકને આપવામાાં આવે છે. 

8. ‘વયવહાર’ એટલે કાડડનો પ્રત્યક્ષ અથવા અપ્રત્યક્ષ ઉપયોગ કરીને જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ને ખાતાને ડેચબટ, કે્રચડટ 

કરવાની અથવા ગૈર-નાણાકીય વયવહારોની (બેલેન્સની પૂછપરછ, ચપન બદલવા, મોબાઇલ નાંબર બદલવા, આધાર 

સીચડાંગ, કાડડથી કાડડમાાં રકમ ટર ાન્સફર કરવા)પ્રચક્રયા કરવા માટેની સૂચનાઓ આપવી. 

9. ‘સ્ટેટમેંટ’ એટલે કાડડધારકને જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા મોકલાયેલુાં ખાતાનુાં સ્ટેટમેંટ, જ ેકાડડધારક/કો, દ્વારા એક 

ચોક્કસ સમયગાળા દરચમયાન તે ખાતામાાંથી કરલેા વયવહારો અને તેની બાકી વણડવેલી હોય છે.   

10. ‘રુપે એટીએમ નેટવકડ  એટલે તે એટીએમ જ્ાાં ડેચબટ કાડડ  માન્ય હોય છે અને તે રુપેનો ચચહ્ન બતાવે છે. ડેચબટ કાડડ  (‘કાડડ ’) 

જ ેજના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ચલચમટેડ (“જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ચલચમટેડ.”) દ્વારા જારી કરવામાાં આવયુાં છે.    

 

અર્થઘટન 

1. એકવચનના બધા સાંદર્ોમાાં બહુવચન અને તેની ચવપરીતનુાં સમાવેશ થાય છે અને “શામેલ છે” શબ્દનુાં અથડઘટન 

“મયાડદાઓ ચવના” તરીકે કરવુાં જોઈએ. 

2. કોઈપણ ચલાંગને દશાડવતા શબ્દોમાાં અન્ય ચલાંગનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

3. કોઈપણ કાનૂન, વટહુકમ અને અન્ય કાયદામાાં હાલમાાં અમલમાાં રહેલા બધા ચનયમનો અને અન્ય સાધનો અને બધા 

એકીકરણ, સુધારા, ફરી અમલીકરણ અથવા બદલીઓ શામેલ છે. 

4. બધા મથાળાઓ, બોલ્ડ ટાઇચપાંગ અને ઇટાચલક (જો કોઈ હોય તો) ફક્ત સાંદર્ડની સુચવધા માટે શામેલ કરવામાાં આવયા 

છે અને તે કોઈ મયાડદાને વયાખ્યાચયત કરતા નથી કે શબ્દોના અથડ કે અથડઘટન પર અસર કરતા નથી.    
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5. રુપ ેકાડડ  સાંબાંચધત ચનયમનોના સાંદર્ો રુપે કાડડ  દ્વારા તેના નેટવકડની સભ્ય બેંકને જારી કરાયેલા ચદશાચનદેશો પર લાગુ 

થાય છે.   

6. સામાન્ય કલમ અચધચનયમમાાં ચનધાડચરત અથડચવષયક ચનયમો, જો ચવષયવસ્તુ અથવા સાંદર્ડ ચવરોધી ન હોય, તો આ 

શરતોમાાં શામેલ હોય તેમ લાગુ પડશે. 

 

કાર્થ માન્યતા અન ેકાર્થધારકની જવાબદારીઓ 

1. કાડડનો ઇશ્યૂ અને વપરાશ ર્ારતીય ચરઝવડ બેંક અને જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકના ચનયમો અને શરતો અને 

પોચલસીઓ અને FEMA 1999 દ્વારા સમય-સમય પર જારી કરાયેલા કાયદાઓ અને ચનયમનોને આધીન રહેશે. 

2. કાડડધારક કાડડનો ઉપયોગ કરીને કરાયેલા કોઈપણ વયવહાર માટે જવાબદાર હશે, પછી ર્લે તે વયવહારને કાડડધારક 

દ્વારા અચધકૃત કરવામાાં આવયુાં હોય કે ન આવયુાં હોય. 

3. ડેચબટ કાડડ , કાડડમાાં જણાવેલા મચહના/વષડના છેલ્લા ચદવસ સુધી માન્ય રહેશે. ગ્રાહકને આ અવચધ પછી કાડડને ટુકડામાાં 

કાપીને નષ્ટ કરવાની ચવનાંતી કરવામાાં આવે છે. કાડડની સમયસીમા સમાપ્ત થાય તે પહેલાાં ચરન્યૂ કરલેો એક કાડડ  જના 

સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા ગ્રાહકને મોકલી આપવામાાં આવશે. કૃપા કરીને નોાંધો કે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કાડડની 

સમયસીમા સમાપ્ત થવા પર ચરન્યૂ માટે તમારા ખાતામાાંથી કોઈપણ પ્રકારનુાં ચરન્યૂ કરવાનો ખચડ ડેચબટ કરવા માટેનુાં 

અચધકાર આરચક્ષત રાખે છે.   

4.  વયચક્તગત ઓળખ નાંબર (PIN) કોઈપણ વયચક્તને છતુાં થવુાં જોઈએ નહી ાં. ફક્ત કાડડધારકને જ તેની જાણ હોવી 

જોઈએ અને આ ટર ાન્સફર કરી શકાતુાં નથી અને સાંપૂણડપણે ગોપનીય છે. 

5. કાડડધારક વયવહારોની ચવગતોમાાં રહેલી જો કોઈ ચવસાંગતતાઓ જુએ, તો તેને આ ચવશે સ્ટેટમેંટ બનાવયાના 15 

ચદવસની અાંદર જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ચલચખતમાાં જાણ કરવી જોઈએ. જો ચનયત સમયગાળાની અાંદર આવા 

વયવહારોની જાણ કરવામાાં ન આવે, તો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

 

આંતરરાષ્ટ્ર ીય ઉપયોગ 

જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકના રુપે ડેચબટ કાડડનો ઉપયોગ રુપ ેસક્ષમ એટીએમ ધરાવતા અન્ય દેશોમાાં કરી શકે છે. કાડડનો વપરાશ 

ર્ારતીય ચરઝવડ બેંકના ચવચનમય ચનયાંત્રણ ચનયમો અને લાગુ થતાાં અન્ય કાયદાઓ/ચનયમનો અનુસાર થવો જોઈએ. 

વેપારી સસં્ર્ાનોમાં ઉપયોગ 

1. ર્ારત અને ચવદેશમાાં રુપે જના બેંક કાડડ  સ્વીકારતા બધા વેપારી સાંસ્થાનોમાાં અને પીઓએસ ટચમડનલ ધરાવતી જના 

સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકની અન્ય બધી એજન્સીઓ દ્વારા કાડડને સ્વીકારવામાાં આવે છે. 

2. પીઓએસ ટચમડનલમાાં કાડડ  ફક્ત ઇલેચક્ટરક વપરાશ માટે જ માન્ય છે. કોઈપણ વેપારી સાંસ્થાનમાાં કાડડનો ઉપયોગ કરતી 

વખતે ગ્રાહકને પીઓએસ ટચમડનલમાાંથી ચપ્રન્ટ કરાયેલી વેચાણ રસીદ પર સહી કરવી પડશે. 

3. ઉપરાાંત, ગ્રાહકને વયવહારોને અચધકૃત કરવા માટે એટીએમ ચપન દાખલ કરવુાં પડશે. જો કાડડધારક રસીદ પર સહી ન 

આપે અને કાડડધારક દ્વારા તેને અચધકૃત તરીકે સાચબત કરી શકાય, તો આવા વયવહાર માટે સાંપૂણડપણે જવાબદાર રહેશે. 

4. ગ્રાહકને પીઓએસમાાં કરલેા કોઈપણ વયવહાર માટે પોતે જ ડેચબટ કાડડ  ચપન દાખલ કરવાની સલાહ આપવામાાં આવે 

છે. જો કાડડધારક સળાંગ 3 વખત ખોટુાં  ચપન દાખલ કરશે, તો કાડડને બ્લોક કરવામાાં આવશે.  

5. બેંક, પીઓએસ પર કાડડનો ઉપયોગ કરીને રોકડ ઉપાડ પર પ્રચતબાંધ મૂકે છે, ચસવાય કે ચવચશષ્ટ રીતે અમારા દ્વારા ચોક્કસ 

ખાતાઓ અને રકમો માટે પરવાનગી ન આપેલી હોય.    

6. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ઉપલબ્ધ કરાયેલા કે ઓફર કરવામાાં આવેલા સામાન અને સેવાઓની સપ્લાય સચહત, પણ 

તેના સુધી મયાડચદત નથી, તમારા અને વેપારી વચ્ચે થયેલા કોઈપણ વયવહાર માટે જવાબદારી સ્વીકારતુાં નથી. જો તમને 

રુપનેી કોઈપણ વેપારી સાંસ્થા સાંબાંચધત કોઈ ફચરયાદ હોય, તો તમાર ેતેને વેપારી સાંસ્થા સાથે ઉકેલવો જોઈએ અને જો 
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તમે આમ કરવામાાં ચનષ્ફળ થાઓ તો તમે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક પ્રચત તમારી જવાબદારીથી મુક્ત થશો નહી ાં.    

7. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક વયવહારની રકમ સાથે તમારા ખાતામાાંથી ડેચબટ કરાયેલા વયવહારોના મૂલ્ય/લાગત ઉપરાાંત 

કોઈપણ વેપારી સાંસ્થા દ્વારા લાગૂ કરવામાાં આવેલા કોઈપણ પ્રકારના શુલ્ક માટે જવાબદાર નથી. 

8. જો કાડડધારક કોઈ ર્ૂલને લીધે પૂણડ કરલેા વયવહારને રદ કરવા માગતા હોય, તો વેપારીને અગાઉની વેચાણ રસીદ રદ 

કરવી આવશ્યક છે અને કાડડધારકને રદ કરલેી રસીદ સાચવવી પડશે. જો ચરફાંડ થયાના ચદવસથી 30 ચદવસની અાંદર 

કાડડના ખાતામાાં રકમ જમા ન થાય, તો કાડડધારકને વેચાણ રસીદની સાથે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક સૂચચત કરવુાં 

જોઈએ. 

9. જો કાડડ  એકથી વધુ ખાતાઓ સાથે ચલાંક થયેલુાં હોય તો, વેપારી સાંસ્થામાાં થયેલા વયવહારોની અસર ફક્ત પ્રાથચમક ખાતા 

પર જ થશે. વયવહાર માટે કોઈ સાંચચત બાકી ચવચારણા હેઠળ લેવામાાં આવશે નહી ાં.  

10. કાડડધારક કાડડનો ઉપયોગ કરીને થયેલા બધા વયવહારો અને ચપન આધાચરત વયવહારો માટે પણ સાંપૂણડપણે જવાબદાર 

રહેશે. 

એટીએમનો વપરાશ 

1. કાડડને ગોપનીય ચપનની મદદ વડે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક એટીએમ અને ચવશ્વર્રના રુપ ેદ્વારા સાંચાચલત એટીએમ 

પર સ્વીકારવામાાં આવે છે. ચપનનો ઉપયોગ કરીને કરલેા વયવહારોની જવાબદારી સાંપૂણડપણે કાડડધારકની રહેશે. 

2. ગ્રાહક જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા ચનધાડચરત કરલેા મજુબ ચદવસ દીઠ વયવહાર દીઠ અમુક ચોક્કસ રકમ જ ઉપાડી 

શકે છે. જો ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ સમય આ મયાડદાનુાં ઉલ્લાંઘન કરવામાાં આવે તો તેના પચરણામે ગ્રાહક પાસેથી કાડડ  

પાછો લેવામાાં આવી શકે છે.  

3. ર્ારત ચસવાય અન્ય દેશોમાાં રુપે દ્વારા સાંચાચલત એટીએમ પર કાડડધારક દ્વારા કરવામાાં આવતી રોકડ ઉપાડ અને બેલેન્સ 

પૂછપરછ, શુલ્કના પ્રવતડમાન ટેચરફને આધીન રહેશે. ર્ારતમાાં રુપે એટીએમ (જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકના ન હોય એવા) 

પર રોકડ ઉપાડ અને બેલેન્સ પૂછપરછ પણ શુલ્કને (as decided by જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક from time to time) 

આધીન હોઈ શકે છે.  

4. રોકડ ઉપાડ અને બેલેન્સ પૂછપરછ ચસવાય ગ્રાહક જના બેંક એટીએમમાાં કાડડથી કાડડમાાં રકમ ટર ાન્સફર, ચમની સ્ટેટમેન્ટ 

જનરટે, ચેકબુકની ચવનાંતી, ચપન બદલી, સ્ટેટમેંટની ચવનાંતી, ઝડપી રોકડ ઉપાડ અને મોબાઇલ બેંચકાંગ માટે નોાંધણી કરી 

શકે છે. 

5. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કોઈ પણ કાડડ  અને સાંબાંચધત ચપનની ચોરી/ઉપયોગથી ઉદ્ર્વતા અથવા તેનાથી સાંબાંચધત 

પચરણામી અથવા પરોક્ષ નુકસાન અથવા હાચન માટે જવાબદાર રહેશે નહી ાં 

શુલ્ક 

1. નાણાકીય વયવહારો (ઉપાડ / જમા / કાડડથી કાડડમાાં ટર ાન્સફર) / ગેર નાણાકીય વયવહારો (આધાર સીચડાંગ, બેલેન્સની 

પૂછપરછ, ચપન બદલવુાં, મોબાઇલ નાંબર બદલવુાં) માટે લાગુ પડતાાં નાણાકીય/ ગેર નાણાકીય વયવહારો માટેના  શલુ્ક 

નોાંધતી વખતે ખાતામાાંથી ડેચબટ કરવામાાં આવશે.  

2. ચવદેશી ચલણમાાં કરવામાાં આવેલા વયવહારો ગ્રાહકના બેંક ખાતાના સ્ટેટમેંટમાાં ર્ારતીય રૂચપયામાાં રૂપાાંતચરત 

કરવામાાં આવશે. આથી તમે દ્વારા જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને ચવદેશી ચલણમાાં થયેલા તમારા વયવહારોને સમકક્ષ 

ર્ારતીય રૂચપયામાાં રૂપાાંતચરત કરવા માટે અચધકૃત કરો છો. 

3. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને ગ્રાહકને અગાઉથી માચહતી આપીને ડેચબટ કાડડના વપરાશ પર લાગુ પડતા શુલ્ક/ફી 

બદલવા કે પુનઃ ચનધાડચરત કરવાની છૂટછાટ રહેશે. 
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ર્ેબબટ કાર્થની સુબવધાઓ 

જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક, પોતાની ચવચારણા પર સમય-સમય પર તમારા ડેચબટ કાડડ  પર ચવચવધ સુચવધાઓ ઓફર કરવા માટે 

ચવચવધ એજન્સીઓ સાથે જોડાણ કરી શકે છે. બેંક કોઈપણ સમયે કોઈપણ સેવા પ્રદાતા/વેપારીઓ/આઉટલેટ/એજન્સીઓ દ્વારા 

ઓફર કરવામાાં આવતા સામાન અથવા સેવાઓની અસરકારક્તા, ક્ષમતા, ઉપયોચગતાની ગેરન્ટી કે વોરાંટી આપતી નથી. જો 

કોઈ ચવવાદ થાય તો, ગ્રાહકે બેંકને શામેલ કયાડ વગર વેપારી/એજન્ટ સાથે તેને ઉકેલવાનુાં રહેશે. 

 

માબિતીનો ખુલાસો 

 

1. જો ગ્રાહક કાડડ  પર બાકી રકમ ચૂકવવા કે ફરીથી ચુકવણી કરવામાાં ચડફોલ્ટર થાય તો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક / RBI 

સક્ષમ અચધકારક્ષેત્રની કોઈપણ અદાલતમાાં, અધડ-ન્યાચયક સત્તાવાળાઓ, કાયદા અમલીકરણ એજન્સીઓ અને કેન્ર સરકાર 

અથવા રાજ્ સરકારની કોઈપણ અન્ય શાખાને કાડડધારકના અને/ અથવા તેના ચનદેશકોના/પાટડનરના/ સહ-અરજદારોના 

નામ સચહત ગ્રાહકની માચહતી છતી કરી શકે છે.  

2. કોઈપણ મુદ્દાના સાંબાંધમાાં ગ્રાહકની માચહતીની ચકાસણી કરવા માટે કાડડ  ધારક કોઈપણ માચહતી, રકેોડડ  અથવા પ્રમાણપત્રો 

પ્રદાન કરવા માટે બાંધાયેલા છે. જો કોઈપણ ચકસ્સામાાં કાડડધારક આ માચહતી પ્રદાન કરવા માટે ઇનકાર કર ેઅથવા જો 

આપેલી માચહતી ખોટી નીકળે, તો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કાડડને રદ કરવા અને ચલાંક કરલેા ખાતાને ચનચષ્ક્રય કરવા માટે 

અચધકૃત છે. 

ખવાયેલું કે ચોરાયેલું કાર્થ 

1. કાડડ  ખોવાઈ જવાના અથવા ચોરી થવાના ચકસ્સામાાં ગ્રાહકે ઇમજડન્સી સાંપકડ  નાંબર અથવા રુપ ેસચવડસ સેન્ટર હેલ્પલાઇન 

મારફતે કોઈપણ જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકની ઑચફસ પર તેની જાણ કરવી જોઈએ. ચકાસણીની પ્રચક્રયા  માટે ગ્રાહકને 

ડેચબટ કાડડ  નાંબર, ખાતુાં નાંબર, સરનામુાં, જન્મ તારીખ વગેર ેજાહેર કરવા પડશે. કોઈપણ ચસ્થચતમાાં ગ્રાહકને ચપન છતુાં કરવાથી 

પ્રચતબચધત કરવામાાં આવે છે. ઇમજડન્સી સાંપકડ  નાંબર મારફતે કાડડ  બ્લોક કયાડની સાથે ગ્રાહકે કાડડ  ખોવાઈ જવા/ચોરાઈ જવા 

અાંગે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને લેચખતમાાં પણ જાણ કરવી જોઈએ.  

2. ગ્રાહક પાસેથી બ્લોક કરવાની ચવનાંતી મેળવતા પહેલાાં થયેલા વયવહારો માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં. આવા પ્રકારના 

વયવહારોનો ખચડ ગ્રાહકને જ ઉઠાવવાનુાં રહેશે. એટીએમ દ્વારા રોકડ ઉપાડ પર કોઈ કવરજે રહેશે નહી ાં. કેમ કે તે વયવહાર 

માટે ચપનની જરૂર પડે છે જ ેફક્ત તમારી પાસે જ ગોપનીય હોય છે. 

3. કાડડધારક સાથેના દાવાના સમાધાન માટે વીમા કાંપની સાંપૂણડપણે જવાબદાર રહેશે. 

4. જો બ્લોક કયાડ પછી કાડડ  મળી આવે, તો કૃપા કરીને કાડડનો દુરુપયોગ અટકાવવા માટે કાડડનો ચનકાલ કરો અને તેને ટુકડામાાં 

કાપી નાખો. 

વીમો 

1. કાડડને આપવામાાં આવતા વીમા લાર્ો વીમા કાંપનીની શરતો અને પોચલસીઓ અનુસાર હશે. આ લાર્ મેળવવા માટે ગ્રાહકે 

જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકના સચક્રય કાડડ  ધારક રહેવુાં જરૂરી છે. જો ગ્રાહકનુાં સભ્યપદ કોઈપણ કારણોસર બાંધ થઈ જાય તો 

આવા વીમાનો લાર્ આપમેળે બાંધ થઈ જશે. 

2. કાડડધારક સાથે દાવાની પતાવટ માટે સાંપૂણડપણે વીમા કાંપની જવાબદાર રહેશે. 

3. કેસની જરૂરીયાતો મજૂબ તમને વધારાના દસ્તાવજેો જમા કરવા માટે કહેવામાાં આવી શકે છે. 

4. દાવાની પતાવટમાાં થયેલા કોઈપણ ચવલાંબ માટે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

 

કાડડ  ખોવાઈ જવા, ચોરી થવા અથવા કાડડની નકલ થઈ હોવાનુાં સૂચન બેંકને કયાડના સમય સુધી થયેલુાં કોઈપણ નુકસાન 

કાડડધારકને શન કરવુાં પડશે, પણ એ રકમ ઉપયોગ માગડદચશડકામાાં જણાવેલી ખોવાયેલા કાડડ  માટે જવાબદારી સુધી જ મયાડચદત 

હશે, ચસવાય કે જ્ાાં કાડડધારકે છેતરચપાંડી, જાણી જોઈને અથવા ર્ાર ેબેદરકારી દાખવી હોય. 



ડેબિટ કાડડ  માટેની નનયમો અને શરતો 
 

 

  

સ્ટેટમેંટ અને રકેોર્થ 

1. કાડડધારક જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકની કોઈ શાખામાાં જઈને અથવા કોલ સેન્ટરનો સાંપકડ  કરીને મૌચખક રીતે અથવા 

ચલચખત માધ્યમથી પોતાના વયવહારોનુાં સ્ટેટમેંટ મેળવી શકે છે. 

2.  સમયાાંતર ે ગ્રાહકને કાડડનુાં સ્ટેટમેંટ ટપાલ મારફતે મોકલવામાાં આવશે. ગ્રાહક કોઈપણ જના એટીએમ પર ચમની 

સ્ટેટમેંટની સુચવધાનો ઉપયોગ કરીને પણ વયવહારોની ચવગતો મેળવી શકે છે.  

3. ગ્રાહક પોતાના મોબાઈલ બેંચકાંગ/ઇન્ટરનેટ બેંચકાંગમાાં લૉગઇન કરીને બધા વયવહારો જોઈ શકે છે. 

4. કાડડના ઉપયોગ દ્વારા પ્રચક્રયા કરાયેલા વયવહારોનો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકનો રકેોડડ  ચનણાડયક અને તમામ હેતુઓ 

માટે બાંધનકતાડ રહેશે. 

બવવાદો 

1. વેપારીની કોઈપણ લોકેશનમાાં કોઈપણ વયવહાર માટે જો કાડડ  નાંબર સાથેની વેચાણ રસીદ પર કાડડધારકની સહી મળી 

આવે, તો તેને વયવહારના અાંચતમ પુરાવા તરીકે ગણવામાાં આવશે. કોઈપણ ચકસ્સામાાં જો કાડડધારકને સામાન/સેવાઓ 

ન મળે તો જના બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં.  

2. કોઈપણ વેપારી દ્વારા કાડડને સ્વીકારવામાાં ન આવે/ તેને માન્ય ન ગણવામાાં આવે તો જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક તેની 

જવાબદાર સ્વીકારતુાં નથી. 

3. ખાતાના સ્ટેટમેંટમાાં કાડડધારકને જો કોઈ વયવહાર ચવશે મતર્ેદ હોય, તો તેઓને સ્ટેટમેંટ જનરટે કયાડની તારીખથી 15 

ચદવસની અાંદર આ મતર્ેદ ચવશે જાણ કરવી જોઈએ. 

4.  શેર થયેલા નેટવકડના કોઈપણ એટીએમ પર થયેલા વયવહારના સાંદર્ડમાાં કોઈપણ ચવવાદ રુપે કાડડના ચનયમો અનુસાર 

ઉકેલવામાાં આવશે. 

5. બેંકના પ્રત્યક્ષ ચનયાંત્રણમાાં આવતા હોય એવા ચસસ્ટમમાાં ખામીના લીધે કાડડધારકને થયેલા પ્રત્યક્ષ નુકસાનની 

જવાબદારી બેંકની રહેશે. જોકે બેંકના વાજબી ચનયાંત્રણથી બહાર હોય તેવા ચુકવણી ચસસ્ટમમાાં કોઈ ટેચનનકલ ર્ાંગાણ 

દ્વારા થયેલા કોઈપણ નુકસાન માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં. ઉપરાાંત, જો ચડવાઇસના ચડસ્પ્લે પર બતાવવામાાં આવતા 

મેસજે દ્વારા અથવા અન્ય કોઈ રીતે જો ગ્રાહકને ચસસ્ટમના ટેચનનકલ ર્ાંગાણ ચવશે જાણકારી હોય. વયવહારના ગૈર 

અમલીકરણ અથવા ખામીયુક્ત અમલ માટે બેંકની જવાબદારી મૂળ રકમ સુધી જ મયાચદત રહેશે અને વયાજનુાં નુકસાન 

શરતોને સાંચાચલત કાયદાની જોગવાઈઓને આધીન છે. 

ફબરયાદ બનવારણ અને વળતર માળખુ ં

કોઈપણ ફચરયાદ માટે, કૃપા કરીને નજીકની શાખાનો સાંપકડ  કરો અથવા customercare@janabank.com પર મેઇલ કરો. 

તમારી ચવનાંતી સબચમટ કરવા માટે તમે https://www.janabank.com/grievance-redressal ની મુલાકાત લઈ શકો છો. 

સામાન્ય 

1. કાડડધારકે રોજગાર અને/અથવા ઓચફસ અને/અથવા રહેઠાણના સરનામા અને ટેચલફોન નાંબરમાાં થયેલા કોઈપણ 

ફેરફાર ચવશે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને ચલચખતમાાં જણાવવુાં જરૂરી છે.  કાડડધારકને પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી 

કોઈપણ સૂચના, તે માચહતી જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને કાડડધારકે લેચખતરૂપે આપેલા છેલ્લાાં સરનામે મોકલાયા બાદ 

7 ચદવસમાાં પ્રાપ્ત થયેલી માનવામાાં આવશે. 

2. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કાડડધારકને સૂચચત કરીને કોઈપણ ચનયમો અને શરતો, પોચલસીઓ, સુચવધાઓ અને લાર્ોમાાં 

ઉમેરો કરવા, કાઢી નાખવા અથવા બદલવાનો અચધકાર આરચક્ષત રાખે છે.  

3. લાર્ો આપતા ત્રીજા પક્ષના સામાન અને સેવાઓની ગુણવત્તા માટે અથવા કોઈ પણ અસાંતુચષ્ટ માટે જના સ્મોલ 

ફાઇનાન્સ બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ાં.  

4. ડેચબટ કાડડ  સાથે સબાંચધત બધા મુદ્દાઓમાાં, જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકનો ચનણડય અાંચતમ અને બધી રીતે બાંધનકતાડ 

રહેશે.   
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5. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકના ડેચબટ કારનો ઉપયોગ કરતી કોઈપણ વયચક્તએ આ ચનયમો અને શરતો વાાંચ્યા, સમજ્ા 

અને સ્વીકાર કયાડ છે, એવુાં માનવામાાં આવશે. 

સમાબિ 

1. કાડડધારક કોઈપણ સમયે જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકને ચલચખતમાાં પુચષ્ટકરણ આપીને કાડડને બાંધ/ સમાપ્ત કરી શકે છે, 

કાડડ  અને જો કોઈ વધારાના કાડડ  હોય તો તેને બે ટુકડામાાં ત્રાાંસુાં કાપીને ચલચખત અરજી સાથે પાછુાં  આપવુાં જરૂરી છે. 

કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે તમે કાડડ  જના બેંકના કોઈ અચધકારીને જ સોાંપો અને કાડડ  સોાંપતા પહેલાાં તમે બેંક અચધકારીની 

ઓળખ સ્થાચપત કરી હોય. 

2. જો કાડડધારક જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક સાથેનુાં પોતાનુાં ખાતુાં બાંધ કરવાનુાં નક્કી કરશે, તો તેની સાથે જારી કરાયેલુાં કાડડ  

પણ રદ કરવામાાં આવશે. જો ચૂકવવાના બાકી કોઈ શુલ્ક હજી સુધી કાડડમાાંથી ડેચબટ કરવામાાં ન આવયા હોય તો, ખાતુાં 

બાંધ કયાડ પહેલાાં તેની પતાવટ કરવામાાં આવશે.  

3. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક કોઈ પણ સમયે સૂચના અને કારણ આપ્યા ચવના કાડડ  અથવા ઓફર કરાયેલી અન્ય કોઈપણ 

સેવાઓ રદ/પાછી ખેંચવાનુાં અચધકાર આરચક્ષત રાખે છે. 

4. નીચે જણાવેલ કોઈપણ સાંજોગો થવાની ચસ્થચતમાાં જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક તાત્કાચલક રીતે ડેચબટ કાડડની સુચવધાને 

સમાપ્ત કરવા માટે હકદાર છે અને કાડડ  પાછુાં  લેવામાાં આવશે: 

i. અહીાં દશાડવેલા ચનયમો અને શરતોનુાં પાલન કરવામાાં ચનષ્ફળતા.  

ii. જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક સાથે થયેલા કરાર અથવા પ્રચતબદ્ધતા (આકચસ્મક અથવા અન્યથા) હેઠળ ચડફોલ્ટ થવાના 

ચકસ્સામાાં 

iii. કાડડધારક નાદારી, નાદારી કાયડવાહી અથવા સમાન પ્રકારની કાયડવાહીનુાં ચવષય બનવાના ચકસ્સામાાં. 

iv. કાડડધારકના ખાતાની સમાચપ્ત અથવા તે જ ખાતામાાં લઘુત્તમ સરરેાશ બેલેન્સ જાળવી રાખવામાાં ચનષ્ફળ થવાના 

ચકસ્સામાાં 

બવદ્યમાન કાયદા અને ન્યાયક્ષેત્ર 

1. આ સુચવધા અને તેના ચનયમો તથા શરતો ર્ારતમાાં લાગુ પડતા કાયદાઓ દ્વારા ચનયચમત કરવામાાં આવે છે. 

2. આ સુચવધા અને / અથવા અહીાં આપેલા ચનયમો અને શરતો સાંબાંચધત કોઈપણ ચવવાદ અથવા દાવા બાંગલુરુના યોગ્ય 

અચધકાર ધરાવતા ન્યાયાલયો / ચટરબ્યુનલ / ફોરમના ચવચશષ્ટ અચધકારક્ષેત્ર હેઠળ આવશે અને ગ્રાહક આ બાંગલુરુની 

ચવચશષ્ટ અચધકારક્ષેત્રને સાથે સમાંત થાય છે. 

 


