
ডেবিট কার্েের জন্য শর্োিলী 
 

নীচে তালিকাভুক্ত শততাবিী পড়ু ন। জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক তার গ্রাহকচক রুচপ দ্বারা যাোইকৃত ডেলবট কােত সরবরাহ 

করচত সম্মত, যলি তারা কােত আচবিচনর শততাবিী এবাং ডেলবট কাচেতর ডেচে প্রচযাজ্ নীচে উচেলিত শততাবিীচত 

সম্মত হন এবাং গ্রহণ কচরন। এই শততাবিী জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক কতৃতক লনর্ তালরত অন্ান্ শততাবিীর অলতলরক্ত 

হচব। এছাডাও, রুচপ ডেলবট কােত ব্বহার করার সময়, কােতর্ারক রুচপ কাচেতর জন্ প্রচযাজ্ সমস্ত লনচিতলশকা বা 

লনয়ম ডমচন েিচবন যা সমচয় সমচয় একই ওচয়বসাইচট ডপাস্ট করা ডযচত পাচর। 

 

সংজ্ঞাসমূহ 

1. ‘ব্াাংক’, ‘জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক’ বিচত জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক লিলমচটে ডবাঝাচনা হচয়চছ, একটট 

ডকাম্পালন যা ডকাম্পালন আইন, 1956 অন়ুযায়ী গটিত এবাং ব্াাংলকাং লনয়ন্ত্রণ আইন, 1949 অন়ুযায়ী 

িাইচসন্সপ্রাপ্ত, যাহা স্মি লফনান্স ব্াাংলকাং ব্বসা পলরোিনার জন্ অন়ুচমালিত। উহার লনবলিত কায তািয় 

অবলিত — ি্ ডফয়ারওচয় লবজচনস পাকত, প্রথম তিা, সাচভত নম্বর 10/1, 11/2 এবাং 12/2B, েমি়ুচরর পাচশ, 

ডকারামাঙ্গিা ইননার লরাং ডরাে, ই.জজ.এি. লবজচনস পাচকতর পাচশ, োোঘাটা, ডবঙ্গাি়ুরু – 560071। এই 

শব্দবিটট, প্রসঙ্গ বা ডপ্রলেচতর পলরপন্থী না হচি, উহার উত্তরালর্কারী, প্রলতলনলর্ ও লনয়ুক্তচির অন্তভুতক্ত কলরচব। 

2. ‘কােত’ বা ‘ডেলবট কােত’ বিচত জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক  ককাচেতর মালিকমমালিক  দ্বারা কােতর্ারীচক জালর 

করা জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক রুচপ ডেলবট কােতচক ডবাঝায়। 

3. ‘অ্াকাউন্টকগুলি ’ বিচত কােতর্ারীর সঞ্চয় বা েিলত অ্াকাউন্টচক ডবাঝায় যা জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক 

কতৃ তক ডেলবট কাচেতর ববর্ পলরোিনার জন্ ডযাগ্ অ্াকাউন্টকগুলি -চত মচনানীত করা হচয়চছ। 

4. ‘কােতচহাল্ডার’, ‘তুলম’, ‘ডতামার’, ‘তাচক’ বা অন়ুরূপ সব তনাম, ডযিাচন ডপ্রোপচট স্বীকার করা হচয়চছ, জনা স্মি 

ফাইনান্স ব্াাংক এর এমন একজন গ্রাহকচক ডবাঝাচব যাচক জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ব্াাংচক ডিািা একটট 

অ্াকাউচন্টর ডেচে একটট কােত ইস়ু্ কচরচছ। 

5. কাচেতর সাচথ সাংয়ুক্ত একালর্ক অ্াকাউচন্টর ডেচে, ‘প্রাথলমক অ্াকাউন্ট’ বিচত ডসই একাউন্ট ডক 

ডবাঝাচবম ডয অ্াকাউন্ট ডথচক ডকনাকাটা, টাকা ডতািা, কােত সম্পলকতত োজত এবাং লফ কাটা হয়। 

6. ‘এটটএম’ বিচত অচটাচমচটে ডটিার ডমলশনচক ডবাঝায়, তা ভারচত ডহাক বা লবচিচশ, জনা স্মি ফাইনান্স 

ব্াাংক এর ডহাক বা ডশয়ােত ডনটওয়াচকতর অন্ ডকানও ব্াাংচকর ডহাক, ডযিাচন একজন কােতচহাল্ডার টাকা 

ডতািার জন্ ডেলবট কােত ব্বহার করচত পাচরন। 

7. ‘লপন’ বিচত জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক কতৃ তক কােতচহাল্ডারচক বরাদ্দ করা ব্জক্তগত সনাক্তকরণ নম্বর 

 কএটটএম অ্াচসস করার জন্ প্রচয়াজনীয়  ডক ডবাঝায়। 

8. ‘ডিনচিন’ বিচত জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ডক সরাসলর বা পচরােভাচব কােত ব্বহার কচর অ্াকাউন্ট ডেলবট, 

ডেলেট বা অ-আলথ তক ডিনচিন কব্াচিন্স অন়ুসিান, লপন পলরবততন, ডমাবাইি নম্বর পলরবততন করা, আর্ার 

লসলোং, কােত ডথচক কােত ট্রান্সফার  করার লনচিতশ ডিওয়া হয়। 

9. ‘লববলৃত’ বিচত জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক কতৃ তক কােতর্ারীর কাচছ পািাচনা একটট পয তায়েলমক অ্াকাউন্ট 

ডস্টটচমন্ট অফ অ্াকাউন্ট ডক ডবাঝায়, যাচত লনলিতষ্ট সময়কাচি কােতর্ারীচির দ্বারা সম্পালিত ডিনচিন এবাং 

ডসই অ্াকাউচন্ট থাকা ব্াচিচন্সর পলরমাণ উচেি থাচক। 

10. ‘রুচপ এটটএম ডনটওয়াকত’ বিচত ডসইসব এটটএম ডক ডবাঝায়, যারা ডেলবট কােত গ্রহণ কচর এবাং ডযগুলিচত 

রুচপ-এর লেহ্ন িৃশ্মান থাচক। এই ডেলবট কােত (কােত  জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক লিলমচটে ক“জনা স্মি 

ফাইনান্স ব্াাংক লিলমচটে”) দ্বারা জালর করা হয়।  
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িযাখ্যা 

1. ডযসব শব্দ একবেন ডবাঝায়, তা বহুবেনও ডবাঝাচব এবাং উচটাটাও প্রচযাজ্। “য়ুক্ত” শব্দটটচক “ডকাচনা 

সীমাবদ্ধতা ছাডা” অচথ ত ব্াি্া করা হচব। 

2. ডকাচনা শব্দ যলি একটট লনলিতষ্ট লিঙ্গ ডবাঝায়, তাহচি ডসটট অন্ লিঙ্গচকও অন্তভুতক্ত করচব। 

3. যলি ডকাচনা আইচনর, লনয়চমর বা অর্্াচিচশর কথা বিা হয়, তাহচি তার মাচন শুর়্ু ডসই আইনই না, তার সচঙ্গ 

য়ুক্ত সব লনয়ম, সাংচশার্ন, নতুন কচর বতলর হওয়া বা বিিাচনা লনয়মও র্চর লনচত হচব — যতলিন তা কায তকর 

আচছ। 

4. সব লশচরানাম, গাঢ় এবাং লতয তক ডিিা — যলি থাচক — তা শুর়্ু ডবাঝার স়ুলবর্ার জন্ ব্বহার করা হচয়চছ। 

এগুলি শততাবিীর অথ ত বা ব্াি্াচক সীলমত বা প্রভালবত কচর না। 

5. রুচপ কােত সাংোন্ত লনয়ম বা লনচিতলশকার উচেি মাচন হি— ডসই লনচিতলশকা ডযগুচিা রুচপ কােত তার 

ডনটওয়াচকতর সব সিস্ ব্াাংচকর জন্ জালর কচর। 

6. সার্ারণ র্ারা আইন -এ ডযভাচব শব্দ বা বাক্ ব্াি্া করার লনয়ম বিা আচছ, তা এই শততাবিীচতও প্রচযাজ্ 

হচব — যলি না ডসটা লবষয়বস্তুর বা প্রসচঙ্গর সচঙ্গ লবচরার্ কচর। এমন ভাবা হচব ডয ডসই লনয়মগুচিা এই 

শততাবিীর মচর্্ই ডিিা আচছ। 

 

কার্েের ডমযাদ ও কােের্হাল্ডার্রর দাবযত্ব 

1. কােত ইস়ু্ করা এবাং তা ব্বহার করার উপর সমচয় সমচয় কায তকর থাকা লনয়ম ও লবলর্র প্রভাব থাকচব, যা 

Reserve Bank of India জালর কচর এবাং জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর লনজস্ব শততাবিী ও নীলতমািাও প্রচযাজ্ 

হচব। এছাডাও, FEMA 1999-এর লনয়মগুচিাও মানচত হচব। 

2. কােত ব্বহার কচর ডয ডকাচনা ডিনচিন — তা কােতচহাল্ডার অন়ুচমািন করুক বা না করুক — তার সম্পূণ ত 

িালয়ত্ব কােতচহাল্ডাচরর ওপরই থাকচব। 

3. ডেলবট কাচেত ডয মাসমবছর ডিিা আচছ, ডসই সমচয়র ডশষ লিন পয তন্ত কােতটট ববর্ থাকচব। ডময়াি ডশষ হচি, 

গ্রাহকচক অন়ুচরার্ করা হচে কােতটট ডকচট ডফচি লিচত। ডময়াি ডশষ হওয়ার আচগই জনা স্মি ফাইনান্স 

ব্াাংক নতুন কােত পাটিচয় ডিচব। মচন রািচবন, কােত নবায়চনর সময় ব্াাংক আপনার অ্াকাউন্ট ডথচক 

নবায়ন লফ ডকচট লনচত পাচর — এ লবষচয় ব্াাংচকর পূণ ত অলর্কার থাকচব। 

4. ব্জক্তগত শনাক্তকরণ নম্বর কPIN) কাউচক বিা যাচব না। এটট শুর়্ুমাে কােতচহাল্ডাচরর জানা উলেত, অন্ 

কাউচক ডিওয়া বা ভাগ কচর ডনওয়া যাচব না এবাং এটট সম্পূণ ত ডগাপনীয় রািচত হচব। 

5. যলি ডিনচিচনর লববরচণ ডকাচনা ভুি বা অসঙ্গলত থাচক, তাহচি কােতচহাল্ডারচক ডস্টটচমন্ট জালরর 15 লিচনর 

মচর্্ জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-ডক লিলিতভাচব জানাচত হচব। লনর্ তালরত সমচয়র মচর্্ জানাচনা না হচি, 

ব্াাংক ডসই ডিনচিচনর জন্ ডকাচনা িালয়ত্ব ডনচব না। 

 

আন্তজোবর্ক িযিহার 

জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর রুচপ ডেলবট কােত লবচিচশর ডসইসব ডিচশ ব্বহার করা যাচব, ডযিাচন রুচপ-সেম 

এটটএম রচয়চছ। তচব কােত ব্বহাচরর সময় ভারচতর Reserve Bank of India-এর এসচেঞ্জ কচরাি ডরগুচিশন এবাং 

অন্ান্ প্রচযাজ্ লনয়ম-কান়ুন কচিারভাচব ডমচন েিচত হচব। 
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মার্চেন্ট স্থার্ন্ িযিহার  

1. এই কােতটট ভারচতর লভতচর ও বাইচরর ডসইসব ডিাকান বা বালণজজ্ক প্রলতষ্ঠাচন ব্বহার করা যাচব, যারা রুচপ 

জনা ব্াাংক কােত গ্রহণ কচর এবাং যাচির লপওএস টালম তনাি রচয়চছ। 

2. এই কােতটট শুর়্ুমাে লপওএস টালম তনাচি ইচিকট্রলনক ব্বহাচরর জন্। যিনই গ্রাহক ডকাচনা ডিাকাচন এই 

কােত ব্বহার করচবন, তিন লপওএস ডমলশন ডথচক ডয ডসিস লিপ ডবর হচব, তাচত গ্রাহকচক স্বাের করচত 

হচব। 

3. ডিনচিন অন়ুচমািচনর জন্ গ্রাহকচক এটটএম লপন টাইপ করাচতও হচব। যলি ডকাচনা পলরলিলতচত ডসিস 

লিচপ গ্রাহচকর স্বাের না থাচক, তব়ুও যলি প্রমাণ হয় ডয ডিনচিনটট গ্রাহক লনচজ অন়ুচমািন কচরচছন, তাহচি 

তার প়ুচরা িালয়ত্ব গ্রাহচকরই থাকচব। 

4. গ্রাহকচক পরামশ ত ডিওয়া হচে ডয, লতলন ডযন লনচজর হাচত ডেলবট কাচেতর লপন টাইপ করান যিনই লপওএস-

এ ডকাচনা ডিনচিন কচরন। যলি কােতচহাল্ডার পরপর 3 বার ভুি লপন ডিন, তাহচি কােতটট ব্লক হচয় যাচব। 

5. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক সার্ারণভাচব লপওএস ডমলশচনর মার্্চম ডেলবট কােত ব্বহার কচর নগি টাকা ডতািা 

লনলষদ্ধ কচর, যলি না লনলিতষ্ট লকছু অ্াকাউন্ট ও লনলিতষ্ট পলরমাচণর জন্ ব্াঙ্ক ডথচক লবচশষ অন়ুমলত ডিওয়া 

হচয় থাচক। 

6. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক আপনার ও লবচেতার কচিাকানিার বা ব্বসায়ী প্রলতষ্ঠাচনর  মচর্্ ডযচকাচনা 

ডিনচিন বা ব্বিার জন্ ডকাচনা িায় ডনচব না — এর মচর্্ আপলন ডয পণ্ বা পলরচষবা লনচয়চছন বা লনচত 

ডেচয়চছন, তা-ও অন্তভুতক্ত। যলি ডকাচনা রুচপ মাচেতন্ট প্রলতষ্ঠাচনর লবরুচদ্ধ আপনার ডকাচনা অলভচযাগ থাচক, 

তাহচি ডসটা আপনাচকই ডসই প্রলতষ্ঠাচনর সচঙ্গ লমটটচয় লনচত হচব। আপলন যলি ডসটট ডমটাচত ব্থ তও হন, 

তাহচিও জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর প্রলত আপনার িায়বদ্ধতা ডথচক আপলন ম়ুক্ত হচবন না। 

7. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ডকাচনা ব্বসালয়ক প্রলতষ্ঠাচনর দ্বারা ডিনচিচনর মূি মূি্ বা িরচের অলতলরক্ত ডয 

ডকাচনা োজত র্ায ত করা হয়, এবাং তা আপনার অ্াকাউন্ট ডথচক ডিনচিচনর সচঙ্গ সচঙ্গ ডকচট ডনওয়া হয়— 

তার জন্ ডকাচনা প্রকার িালয়ত্ব ডনচব না। 

8. যলি ডকাচনা ত্রুটটর কারচণ কােতচহাল্ডার একটট সম্পন্ন ডিনচিন বালতি করচত োন, তাহচি লবচেতাচক 

 কমাচেতন্ট  আচগর ডসিস লিপটট বালতি করচত হচব এবাং কােতচহাল্ডারচক ডসই বালতি হওয়া লিপটট লনচজর 

কাচছ রািচত হচব। যলি লরফাচের ৩০ লিচনর মচর্্ টাকার ডেলেট কােত অ্াকাউচন্ট না আচস, তাহচি 

কােতচহাল্ডারচক ডসই বালতি লিপসহ জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-ডক জানাচত হচব। 

9. ডযসব কােত একালর্ক অ্াকাউচন্টর সচঙ্গ য়ুক্ত থাচক, ডসই ডেচে ডকাচনা মাচেতন্ট প্রলতষ্ঠাচন করা ডিনচিন 

শুর়্ুমাে প্রাইমালর কমূি  অ্াকাউন্ট ডথচকই কাটা হচব। ডিনচিচনর সময় একালর্ক অ্াকাউচন্টর ডমাট 

ব্াচিন্সচক গণ্ করা হচব না। 

10. কােত ব্বহার কচর করা সব ডিনচিচনর এবাং লপন ব্বহার কচর করা ডিনচিনগুচিার প়ুচরা িালয়ত্ব একমাে 

কােতচহাল্ডাচরর ওপরই থাকচব। 

এটটএম িযিহার্রর শর্োিবল 

1. এই কােতটট জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর এটটএম-এ এবাং লবচের ডয ডকাচনা িাচন থাকা রুচপ-সেম এটটএম-

এ ব্বহার করা যাচব, শুর়্ুমাে ডগাপন লপন-এর মার্্চম। লপন ব্বহার কচর করা সমস্ত ডিনচিচনর সম্পূণ ত 

িালয়ত্ব একমাে কােতচহাল্ডাচরর ওপর থাকচব। 

 

2. গ্রাহক প্রলতটট ডিনচিন এবাং প্রলতলিচনর জন্ জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক দ্বারা লনর্ তালরত এক লনলিতষ্ট পলরমাণ 

নগি টাকা তুিচত পারচবন। যলি ডকাচনা সময় গ্রাহক এই সীমা িঙ্ঘন কচরন, তাহচি ব্াাংক তা াঁর কােত 

ব্বহাচরর স়ুলবর্া বালতি কচর লিচত পাচর। 

 



ডেবিট কার্েের জন্য শর্োিলী 
 

3. ভারচতর বাইচর রুচপ সজেয় এটটএম-এ কােতচহাল্ডার যিন নগি টাকা ডতাচিন বা ব্াচিন্স ডেক কচরন, তিন 

ডসই ডিনচিচনর জন্ লনর্ তালরত োজত অন়ুযায়ী লফ লিচত হচত পাচর। একইভাচব, ভারচত জনা স্মি ফাইনান্স 

ব্াাংক ছাডা অন্ ডযচকাচনা রুচপ এটটএম-এ নগি ডতািা বা ব্াচিন্স জানার ডেচেও লফ ডনওয়া হচত পাচর 

— যা জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক সময় অন়ুযায়ী লনর্ তারণ কচর। 

 

4. নগি ডতািা ও ব্ািান্স জানার পাশাপালশ, গ্রাহক জনা ব্াাংক-এর এটটএম-এ লনচের পলরচষবাগুলিও ব্বহার 

করচত পারচবন: কােত-টু-কােত ট্রান্সফার, লমলন ডস্টটচমন্ট বতলর, ডেকব়ুচকর অন়ুচরার্, লপন পলরবততন, 

ডস্টটচমচন্টর অন়ুচরার্, ফাস্ট ক্াশ এবাং ডমাবাইি ব্াাংলকাং ডরজজচেশন। 

 

5. কােত এবাং সাংলিষ্ট লপন হারাচনা বা ডযচকাচনা ভাচব ব্বহার হওয়ার ফচি যলি ডকাচনা পচরাে বা আন়ুষলঙ্গক 

েলত হয়, তাহচি তার জন্ জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ডকাচনাভাচবই িায়ী থাকচব না — েলতর কারণ যাই 

ডহাক না ডকন। 

 

বি 

1. আলথ তক কচযমন: টাকা ডতািা, জমা ডিওয়া, কােত ডথচক কাচেত টাকা পািাচনা  এবাং অনালথ তক কচযমন: আর্ার 

লিাংক করা, ব্ািান্স ডিিা, লপন বিিাচনা, ডমাবাইি নম্বর বিিাচনা  ডিনচিচনর জন্ ডয ট্রান্সাকশন লফ 

লনর্ তালরত আচছ, তা ওই ডিনচিচনর সময়ই গ্রাহচকর অ্াকাউন্ট ডথচক ডকচট ডনওয়া হচব। 

 

2. লবচিলশ ম়ুদ্রায় করা ডিনচিনগুচিা গ্রাহচকর ব্াাংক অ্াকাউন্ট ডস্টটচমচন্ট ভারতীয় রুলপ-চত রূপান্তর কচর 

ডিিাচনা হচব। আপলন জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-ডক আপনার লবচিলশ ম়ুদ্রায় করা ডিনচিনচক সমপলরমাণ 

ভারতীয় রুলপচত রূপান্তর করার অন়ুমলত লিচেন। 

 

3. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর পূণ ত স্বার্ীনতা রচয়চছ ডেলবট কােত ব্বহাচরর জন্ প্রচযাজ্ োজত ম লফ পলরবততন 

বা সাংচশার্ন করার, তচব গ্রাহকচক তা পূচব ত জালনচয় ডিওয়া হচব। 

 

ডেবিট কার্েের বিবশষ্ট্য 

জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক সময় সময় তার লবচবেনায় লবলভন্ন সাংিার সচঙ্গ েুজক্ত করচত পাচর, যাচত আপনার ডেলবট 

কাচেতর মার্্চম নানা র্রচনর বাডলত স়ুলবর্া ডিওয়া যায়। তচব ব্াাংক কিচনাই এই সাংিাগুলির দ্বারা প্রিত্ত ডকাচনা পণ্ 

বা পলরচষবার কায তকালরতা, িেতা বা উপচযালগতার গ্ারালন্ট বা লনশ্চয়তা ডিয় না। যলি এই পলরচষবাগুলি লনচয় ডকাচনা 

লবচরার্ বা সমস্া হয়, তাহচি গ্রাহকচক সরাসলর সাংলিষ্ট মাচেতন্টমএচজন্ট-এর সচঙ্গ ডযাগাচযাগ করচত হচব—ব্াাংক 

ডসই লবষচয় জলডত থাকচব না। 

 

র্থ্য প্রকাশ 

1. যলি ডকাচনা গ্রাহক ডেলবট কােত সম্পলকতত ডকাচনা অথ ত পলরচশাচর্ বা ঋণ পলরচশাচর্ ব্থ ত হন ক লেফট কচরন , 

তাহচি জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক / RBI ডসই গ্রাহচকর তথ্ — যার মচর্্ কােতচহাল্ডাচরর নাম এবাং প্রচযাজ্ 

ডেচে তার পলরোিক ম অাংশীিার ম সহ-আচবিনকারীর নাম অন্তভুতক্ত — যথাযথ আিািত, আর্া-ন্ালয়ক 

কতৃ তপে, আইন প্রচয়াগকারী সাংিা এবাং ডকন্দ্রীয় বা রাজ্ সরকাচরর ডযচকাচনা শািার কাচছ প্রকাশ করার 

অলর্কার সাংরেণ কচর। 

 

2. গ্রাহক সাংোন্ত তথ্ যাোই করার জন্ প্রচয়াজনীয় ডযচকাচনা তথ্, নলথ বা শাংসাপে ব্াাংকচক প্রিান করচত 

কােতচহাল্ডার বার্্। যলি কােতচহাল্ডার এই তথ্ লিচত অস্বীকার কচরন বা প্রিত্ত তথ্ লমথ্া প্রমালণত হয়, তাহচি 

জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ডসই কােত বালতি করচত এবাং সাংলিষ্ট অ্াকাউন্ট লনজিয় কচর ডিওয়ার পূণ ত অলর্কার 

রাচি। 



ডেবিট কার্েের জন্য শর্োিলী 
 

কােে হারার্ন্া িা চুবর হওযা 

1. যলি কােত হালরচয় যায় বা েুলর হয়, তাহচি গ্রাহকচক অলবিচম্ব জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর ডযচকাচনা শািায় 

বা জরুলর ডযাগাচযাগ নম্বচর ডফান কচর অথবা রুচপ সালভতস ডসন্টাচরর ডহল্পিাইচন লবষয়টট জানাচত হচব। 

যাোই প্রজেয়ার জন্ গ্রাহকচক তার ডেলবট কােত নম্বর, অ্াকাউন্ট নম্বর, টিকানা, জন্মতালরি ইত্ালি জানাচত 

হচব। ডকাচনা অবিাচতই লপন প্রকাশ করা যাচব না। জরুলর নম্বচর ডফান কচর কােত ব্লক করার পাশাপালশ 

গ্রাহকচক অবশ্ই লিলিতভাচব ব্াাংকচক জানাচত হচব ডয কােতটট হালরচয় ডগচছ বা েুলর হচয়চছ। 

 

2. গ্রাহক যিন পয তন্ত কােত ব্লক করার অন়ুচরার্ ব্াাংচক পািাচেন না, ডসই সমচয়র মচর্্ কােত লিচয় ডযচকাচনা 

ডিনচিচনর জন্ ব্াাংক িায়ী থাকচব না। এই র্রচনর সমস্ত ডিনচিচনর সম্পূণ ত িায় কােতচহাল্ডারচকই লনচত 

হচব। এটটএম ডথচক নগি টাকা ডতািার ডেচে ডকাচনা রকম কভাচরজ বা েলতপূরণ ডিওয়া হচব না, কারণ 

এই র্রচনর ডিনচিচনর জন্ লপন ব্বহার আবশ্ক, যা একমাে গ্রাহচকর লনচজর জানা এবাং সম্পূণ ত 

ডগাপনীয়। 

 

3. যলি আপলন সমস্ত লনয়ম ও শতত যথাযথভাচব ডমচন থাচকন, তাহচি জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক তার লনজস্ব 

লবচবেনায় এবাং প্রচযাজ্ লফ কাটার শচতত আপনাচক একটট বিলি ক লরচেসচমন্ট  কােত ইস়ু্ করচত পাচর। 

 

4. যলি কােত ব্লক করার পর তা লফচর পাওয়া যায়, তাহচি কােতটট ডকচট নষ্ট কচর ডফি়ুন, ডযন ডকাচনাভাচবই ডকউ 

তা আবার ব্বহার করচত না পাচর। 

 

িীমা 

1. কাচেতর সচঙ্গ ডয বীমার স়ুলবর্া ডিওয়া হয়, তা সম্পূণ তভাচব বীমা ডকাম্পালনর লনয়ম ও নীলতমািার উপর 

লনভতরশীি। এই স়ুলবর্া ডপচত হচি গ্রাহকচক জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর সজেয় কঅ্ালিভ  কােতর্ারী হচয় 

থাকচত হচব। যলি ডকাচনা কারচণ গ্রাহচকর সিস্পি বা কােত ব্বহার বি হচয় যায়, তাহচি ডসই বীমা স়ুলবর্াও 

স্বয়াংজেয়ভাচব বি হচয় যাচব। 

 

2. বীমা িালবর লনষ্পলত্তর ডেচে সম্পূণ ত িালয়ত্ব বীমা ডকাম্পালনর, এবাং শুর়্ুমাে তারাই কােতচহাল্ডাচরর সচঙ্গ তা 

লনষ্পলত্ত করচব। 

 

3. ঘটনাপ্রবাহ অন়ুযায়ী প্রচয়াজন হচি আপনাচক অলতলরক্ত লকছু নলথপে জমা লিচত বিা হচত পাচর। 

 

4. বীমার িালবর লনষ্পলত্ত করচত ডিলর হচি জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক ডকাচনাভাচবই তার জন্ িায়ী থাকচব না। 

 

কােত েুলর, হারাচনা বা নকি হওয়ার লবষচয় ব্াাংকচক জানাচনা পয তন্ত সমচয়র মচর্্ ডয েলত হচব, তার িায় 

কােতচহাল্ডারচকই লনচত হচব, তচব শুর়্ুমাে একটট লনলিতষ্ট সীমা পয তন্ত, যা ব্বহার লনচিতলশকায় "Lost Card Liability 

Limit" নাচম উচেি আচছ। তচব যলি কােতচহাল্ডার ইোকৃতভাচব, ডজচনব়ুচঝ বা েরম গালফিলতর কারচণ এমন েলতর 

কারণ হন, তাহচি ডসই েলতর সম্পূণ ত িায় তার ওপরই হচব। 

 

বহসাি বিিরণী ও ডরকেে 

1. কােতচহাল্ডার জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর ডযচকাচনা শািায় লগচয় বা কাস্টমার ডকয়ার ককি ডসন্টার -এ 

ডফান কচর তার ডিনচিনগুচিার ডমৌলিক বা লিলিত লহসাব লববরণী কচস্টটচমন্ট  ডপচত পাচরন। 

 

2. গ্রাহকচক লনলিতষ্ট সময় অন্তর োকচযাচগ কাচেতর ডস্টটচমন্ট পািাচনা হচব। এছাডাও গ্রাহক জনা ব্াাংক-এর 

ডযচকাচনা এটটএম-এ 'লমলন ডস্টটচমন্ট' স়ুলবর্া ব্বহার কচর ডিনচিচনর লববরণ ডপচত পাচরন। 
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3. গ্রাহক লনচজর ডমাবাইি ব্াাংলকাং বা ইন্টারচনট ব্াাংলকাং-এ িগ ইন কচর সমস্ত ডিনচিন ডিিচত পাচরন। 

 

4. কােত ব্বহার কচর সম্পালিত ডিনচিনগুচিার ডেচে জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর ডরকেতই েূডান্ত এবাং 

সবচেচেই বার্্তামূিক বচি গণ্ হচব। 

 

বির্কে / অবির্ াগ 

1. ডযচকাচনা মাচেতন্ট িাচন ডিনচিচনর সময় যলি লবেয় রলসচি কােতচহাল্ডাচরর স্বাের এবাং কােত নম্বর থাচক, 

তচব ডসটটচকই ডিনচিচনর েূডান্ত প্রমাণ লহচসচব গণ্ করা হচব। কােতচহাল্ডার পণ্ বা পলরচষবা না ডপচি তার 

জন্ জনা ব্াাংক ডকাচনাভাচবই িায়ী থাকচব না। 

 

2. যলি ডকাচনা মাচেতন্ট কােত গ্রহণ করচত অস্বীকার কচর, তাহচি তার জন্ জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক িায় স্বীকার 

কচর না। 

 

3. যলি কােতচহাল্ডাচরর অ্াকাউন্ট ডস্টটচমচন্ট ডকাচনা লবতকত বা অসঙ্গলত থাচক, তাহচি লতলন ডস্টটচমন্ট 

ডজনাচরশচনর 15 লিচনর মচর্্ ডসই লবতকত ব্াাংচকর কাচছ জানাচত বার্্। তচব জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক 

লনজস্ব লবচবেনায় 15 লিচনর ডবলশ প়ুরচনা অলভচযাগ গ্রহণ করচত পাচর। 

 

4. ডশয়ারে ডনটওয়াকত এটটএম-এ করা ডিনচিন সাংোন্ত ডযচকাচনা লবতকত রুচপ কােত-এর লনয়ম অন়ুযায়ী 

লনষ্পলত্ত করা হচব। 

 

5. যলি কােত ব্বহাচরর সময় ব্াাংচকর লনয়ন্ত্রণার্ীন ডকাচনা লসচস্টচম সমস্া হয়, এবাং তার ফচি কােতচহাল্ডাচরর 

সরাসলর েলত হয়, তাহচি ব্াাংক ডসই েলতর িায়ভার গ্রহণ করচব। লকন্তু যলি প্রয়ুজক্তগত ত্রুটট বা ডপচমন্ট 

লসচস্টচমর সমস্া ব্াাংচকর লনয়ন্ত্রচণর বাইচর হয়, তাহচি ব্াাংক ডকাচনাভাচবই িায়ী থাকচব না। যলি লসচস্টম 

সমস্াটট কােতচহাল্ডাচরর ডবাঝার মচতা হয়, ডযমন: লেভাইচসর জিচন বাততা ডিিাচনা হচয়চছ বা আচগই জানা 

লছি, তাহচি ব্াাংচকর িায় থাকচব না। তাছাডা, যলি ডকাচনা ডিনচিন সম্পূণ ত না হয় বা ভুিভাচব সম্পন্ন হয়, 

ডসচেচে ব্াাংচকর িায় শুর়্ুমাে আসি টাকা এবাং স়ুি েলতর সীমার মচর্্ সীমাবদ্ধ থাকচব, এবাং তা প্রচযাজ্ 

আইচনর লবর্ান অন়ুযায়ী হচব। 

 

অবির্ াগ বন্ষ্পবি ও ক্ষবর্পূরণ ন্ীবর্মালা 

ডযচকাচনা অলভচযাচগর জন্, অন়ুগ্রহ কচর আপনার লনকটি জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর শািায় ডযাগাচযাগ করুন 

অথবা এই টিকানায় একটট ই-চমইি পািান : customercare@janabank.com 

আপন্ার অনু্র্রাধ জমা বদর্র্ আপলন https://www.janabank.com/grievance-redressal এ লভজজট করচত 

পাচরন। 

 

সাধারণ বন্যমািবল 

1. কােতচহাল্ডারচক তার োকলর, অলফস বা বাসার টিকানা এবাং ডফান নম্বর পলরবততন হচি তা লিলিতভাচব জনা 

স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-ডক জানাচত হচব। ব্াাংক যলি ডকাচনা ডনাটটশ োকচযাচগ পািায়, তাহচি ডসটট 

কােতচহাল্ডাচরর ডশষবার ব্াাংচক ডিওয়া টিকানায় পািাচনার 7 লিচনর মচর্্ ডপৌৌঁচছচছ বচি র্চর ডনওয়া হচব। 

 

2. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক এর কাচছ কােতচহাল্ডারচক ডনাটটশ লিচয় ডযচকাচনা শতত, নীলত, লফোর বা স়ুলবর্া 

সাংচযাজন, পলরবততন বা বালতি করার অলর্কার আচছ। 

mailto:customercare@janabank.com
https://www.janabank.com/grievance-redressal
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3. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক তৃতীয় পচের মার্্চম পাওয়া পণ্ বা পলরচষবার গুণমান বা ডকাচনা রকম অসন্তুটষ্টর 

জন্ িায়ী থাকচব না। 

 

4. ডেলবট কােত সাংোন্ত ডযচকাচনা লবষচয় জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর লসদ্ধান্তই েূডান্ত এবাং সকি লিক ডথচক 

বার্্তামূিক হচব। 

 

5. এটা র্চর ডনওয়া হচব ডয জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর ডেলবট কােত ব্বহারকারী ডয-চকাচনা ব্জক্ত এই 

শততাবলি পচডচছন, ব়ুচঝচছন এবাং গ্রহণ কচরচছন। 

 

কােে িাবর্ল বন্যমািলী 

1. কােতচহাল্ডার ডযচকাচনা সময় তার ডেলবট কােত বি বা বালতি করচত পাচরন, তচব ডসজন্ জনা স্মি ফাইনান্স 

ব্াাংক-ডক লিলিতভাচব জানাচত হচব এবাং ডসই কােত ও অলতলরক্ত কােত কযলি ডথচক থাচক  ডক কনাক়ু লন ভাচব 

ডকচট ডফরত লিচত হচব। কােত ডফরত ডিওয়ার সময় লনজশ্চত হচয় লনন ডয আপলন শুর়্ুমাে একজন জনা 

ব্াাংক অলফসারচকই কােতটট লিচেন, এবাং কােত ডিওয়ার আচগ ডসই ব্াাংক অলফসাচরর পলরেয় আপলন লনচজ 

যাোই কচর লনচয়চছন। 

2. যলি কােতচহাল্ডার লসদ্ধান্ত ডনন ডয লতলন জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এ থাকা তা াঁর অ্াকাউন্ট বি করচবন, 

তাহচি ডসই অ্াকাউচন্টর সচঙ্গ য়ুক্ত ডেলবট কােতটটও লনচজর ডথচকই বালতি হচয় যাচব। যলি কাচেত ডকাচনা 

লফ বা বচকয়া োজত বালক থাচক, তাহচি অ্াকাউন্ট বি করার আচগ ডসগুচিা অ্াকাউন্ট ডথচক ডকচট ডনওয়া 

হচব। 

3. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর কাচছ ডযচকাচনা সময়, আগাম ডকাচনা ডনাটটশ না লিচয়ই এবাং ডকাচনা কারণ 

না জালনচয়ই, ডেলবট কােত বা এর সচঙ্গ য়ুক্ত ডযচকাচনা পলরচষবা বালতি বা প্রত্াহার কচর ডনওয়ার পূণ ত অলর্কার 

আচছ। 

4. লনম্নলিলিত ডযচকাচনা ঘটনা ঘটচি জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক তৎেণাৎ ডেলবট কােত পলরচষবা বি কচর লিচত 

পারচব, এবাং কােতটট ব্াাংচক ডফরত লিচত হচব: 

i. এই নলথচত উলেলিত শততাবলি মানচত ব্থ ত হচি। 

ii. জনা স্মি ফাইনান্স ব্াাংক-এর সচঙ্গ করা ডযচকাচনা েুজক্ত বা িায়বদ্ধতায় ব্থ ত হচি (েুজক্ত িায়ী ডহাক বা 

সম্ভাব্ । 

iii. কােতচহাল্ডাচরর লবরুচদ্ধ ডিউলিয়াত্ব বা অন়ুরূপ ডকাচনা আইলন প্রজেয়া শুরু হচি। 

iv. কােতচহাল্ডাচরর অ্াকাউন্ট বি হচয় ডগচি, অথবা অ্াকাউচন্ট লনর্ তালরত গড ব্াচিন্স রািা না হচি। 

 

প্রর্ াজয আইন্ ও বিচারিযিস্থা  

1. এই পলরচষবা এবাং এর সচঙ্গ য়ুক্ত সমস্ত শততাবলি ভারচতর প্রচযাজ্ আইন দ্বারা পলরোলিত হচব। 

2. এই পলরচষবা এবাং ম অথবা এর অন্তভুতক্ত শততাবলির সচঙ্গ সম্পলকতত ডযচকাচনা লবচরার্ বা িালব ডকবিমাে 

ডবঙ্গাি়ুরু শহচরর উপয়ুক্ত আিািত ম ট্রাইব়ু্নাি ম ডফারাচমর লবোরার্ীন হচব, এবাং গ্রাহক এই লবোরব্বিাচক 

ডস্বোয় ডমচন লনচত সম্মত থাকচবন। 

 


