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অনুগ্ৰহ কৰি তলত ৰিয়া চতত আৰু ৰনয়মাৱলীসমূহ পঢ়ক। জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ কাৰ্ত আন িনি 

চততসমূহ আৰু বৰ্ৰ ট কাৰ্তি বেত্ৰত প্ৰন াজয তলত উনেখ কিা চতত আৰু ৰনয়মসমূহ সন্মৰত আৰু গ্ৰহণ কিাি 

অধীনত ইয়াি গ্ৰাহকক ৰুনপ দ্বািা পিীৰেত বৰ্ৰ ট কাৰ্ত প্ৰিান কৰি লল সন্মত হয়। এই চতত আৰু জনা স্মল 

ফাইননঞ্চ ব েংক-এ ৰনধ তািণ কিা আন ৰ নকাননা চততি উপৰিও হ’ । ইয়াি উপৰিও, ৰুনপ বৰ্ৰ ট কাৰ্ত  যৱহাি 

কিাি সময়ত, কাৰ্তধািীনয় ৰুনপ কাৰ্তি  ান  প্ৰন াজয সকনলা ৰননিতশনা  া ৰনয়মি অধীনত থাৰক  ৰ ন াি 

সমনয় সমনয় এনকটা বৱ ছাইটনত উনেখ কৰি  পানি। 

 

সংজ্ঞা 
1. ‘ব েংক’, ‘জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক’  ুৰলনল জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ৰলৰমনটৰ্  ুনজাৱা হয়, ৰ  

বকাম্পানীনটাি সেংস্থাপন ভািতি বকাম্পানী আইন, 1956 অনুসৰি কিা হহনছ আৰু ব েংৰকেং ৰনয়মা লী 

আইন, 1949 অনুসৰি লাইনচন্স প্ৰাপ্ত হহ স্মল ফাইনান্স ব েংৰকেং  যৱসায় চলা লল অৰধকৃত,  াি 

পঞ্জীয়নকািী কা তালয় হহনছ — িয বফয়ািনৱ ৰ জননছ পাকত, প্ৰথম মহলা, চানভত নম্বি 10/1, 11/2 আৰু 

12/2B, ৰ্মলুিি কাষি পিা, বকািামেংগলা ইনাি ৰিেং বিাৰ্ি কাষত, ই. জজ. এল. ৰ জননছ পাকতি ওচিত, 

চোঘট্টা, ব েংগালুৰু – 560071। এই শব্দনটানৱ, ব ৰতয়া পৰিনপ্ৰৰেত  া প্ৰসেংগত ৰ নিাধ নকনি, বতৰতয়া 

ইয়াি উত্তিাৰধকািী, প্ৰৰতৰনৰধ আৰু মননানীতসকলনকা অন্তভভ তক্ত কনি। 

2. ‘কাৰ্ত’  া ‘বৰ্ৰ ট কাৰ্ত,  ুৰলনল  জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ  ককাৰ্তি মাৰলক / গিাকী) কাৰ্তধািকক 

প্ৰিান কিা জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ৰুনপ বৰ্ৰ ট কাৰ্তক  ুজায়। 

3. ‘একাউণ্টকসমূহ)’  ুৰলনল  কাৰ্তধািকি সঞ্চয়  া চৰলত একাউণ্টক  ুজায় ৰ ন ািক বৰ্ৰ ট কাৰ্তি হ ধ 

পৰিচালনাি  ান  ব াগয একাউণ্টকসমূহ) ুৰল জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ ৰনধ তািণ কৰিনছ। 

4. ‘কাৰ্তধািক’, ‘আপুৰন’, ‘আনপানাি’, ‘বতওঁ’  া অনুৰূপ স তনামন ানি,  ’ত প্ৰসেংগই স্বীকাি কনি, জনা স্মল 

ফাইননঞ্চ ব েংকি এজন গ্ৰাহকক  ুজজ  লাৰগ ,  াক জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক –এ এই ব েংকত বখালা 

একাউণ্টি সন্দভতত কাৰ্ত জাৰি কৰিনছ। 

5. ‘প্ৰাথৰমক একাউণ্ট’ ুৰলনল কাৰ্তি হসনত সেং ুক্ত একাৰধক একাউণ্টক  ুজা  ায়,  ৰ ন ািি একাউণ্টি পিা 

ক্ৰয় বলননিন, নগি ধন উৰলওৱা, কাৰ্তি হসনত জৰ়িত চাজত আৰু মাচভল বৰ্ৰ ট কিা হয়। 

6. ‘এটটএম’  ুৰলনল  অনটানমনটৰ্ বটলাি বমৰচনক  ুজায়, বসয়া ভািতত হওক  া  ৰহিঃিাজযত হওক, বসয়া 

জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি হওক,  া বেয়ািৰ্ বনটৱকতি আন ৰ নকাননা ব েংকি হওক,  ’ত কাৰ্তধািনক 

বৰ্ৰ ট কাৰ্ত  যৱহাি কৰি ধন উৰলয়া  পানি। 

7. ‘ৰপন’ি অথ ত হ’ল জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ কাৰ্তধািকক আ ণ্টন ৰিয়া  যজক্তগত পৰিচয় নম্বি 

 কএটটএমত প্ৰনৱশ কৰি লল প্ৰনয়াজনীয়)। 

8. ‘‘বলননিন’ি  ুৰলনল কাৰ্ত  যৱহাি কৰি প্ৰতযে  া পনিােভানৱ জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক ৰিয়া 

ৰননিতশনা, একাউণ্টত বৰ্ৰ ট, বক্ৰৰৰ্ট  া অৰ ত্তীয় বলননিন সম্পন্ন কিা ৰননিতশনান ািক  কন নলন্সি 

বসাধা-বপাছা, ৰপন সলৰন, বমা াইল পৰিৱততন নহয়, আধাি সেংন াগ, কাৰ্তি পিা কাৰ্তলল স্থানান্তি) ুজা 

 ায়। 

9. ‘ৰ  ৰৃত’ি অথ ত হ’ল জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ কাৰ্তধািকলল সমনয় সমনয় বপ্ৰিণ কিা একাউণ্টি 

ৰ  ৰৃত,  ’ত কাৰ্তধািক কসকল)-এ ৰনৰিতষ্ট সময়নছাৱাত কিা বলননিন আৰু বসই একাউণ্টি ব নলঞ্চ উনেখ 

কিা হয়। 

10. ‘ৰুনপ এটটএম বনটৱকতি অথ ত হ’ল বৰ্ৰ ট কাৰ্তক সন্মান জননাৱা আৰু ৰুনপ ৰচহ্ন প্ৰিশ তন কিা 

এটটএম। এই বৰ্ৰ ট কাৰ্তখন ক‘কাৰ্ত’) জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ৰলৰমনটৰ্ (“জনা স্মল ফাইননঞ্চ 

ব েংক ৰলৰমনটৰ্”)-এ জাৰি কনি। 

িযাখ্যা  
1. এক চনি সকনলা উনেনখ  হু চন আৰু ৰ পিীতভানৱ অন্তভভ তক্ত কনি আৰু "অন্তভভ তক্ত" শব্দনটাক "সীৰমত 

বনানহাৱালক"  ুৰল ধৰি  লানগ। 

2. ৰ নকাননা ৰলেংগি  ান  অনা শব্দন ািি ৰভতিত অনয ৰলেংগনটাও অন্তভভ তক্ত হয়। 
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3. ৰ নকাননা ৰ ৰধ, অধযানিশ  া অনয আইনি উনেখত সকনলা ৰনয়ম আৰু অনযানয  ন্ত্ৰ আৰু আপাততিঃ 

 ল ৎ থকা সকনলা একত্ৰীকিণ, সেংনশাধনী, পুনি প্ৰণয়ন  া প্ৰৰতস্থাপন অন্তভভ তক্ত কিা হহনছ। 

4. সকনলা ৰশনিানাম, ব াল্ড টাইৰপেং আৰু ইটাৰলক ক ৰি আনছ) বকৱল উনেখি সুৰ ধাি  ান  সৰন্নৰৱষ্ট কিা 

হহনছ আৰু ই চততসমূহি অথ ত  া  যাখযাক সীৰমত  া প্ৰভাৰৱত নকনি। 

5. ৰুনপ কাৰ্ত ৰনয়মসমূহি উনেখসমূহ ৰুনপ কাৰ্তি দ্বািা ইয়াি বনটৱকতি সকনলা সিসয ব েংকলল জাৰি কিা 

ৰননিতশনাসমূহি হসনত জৰ়িত। 

6. সাধািণ িফা আইনত উনেখ কিা  যাখযাি ৰনয়মসমূহ,  ৰিনহ ইয়াি ৰ ষয়  া প্ৰসেংগি প্ৰৰত ৰ নিাধ নহয়, 

বতনন্ত ইয়াত অন্তভভ তক্ত কিা ধিনণ চততসমূহি বেত্ৰত প্ৰন াজয হ' । 

 

কােডৰ বিধৰ্া আৰু কােডধাৰীৰ িাধযিাধকৰ্া 

1. কাৰ্ত প্ৰিান আৰু  যৱহাি ভািতীয় ৰিজাভত ব েংনক জাৰি কিা সমনয় সমনয়  ল ৎ থকা ৰনয়ম আৰু ৰ ৰধ 

আৰু জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক আৰু বফমা 1999ি চতত আৰু ৰনয়মাৱলীি অধীনত হ’ । 

2. কাৰ্তধািনক কাৰ্ত  যৱহাি কৰি কিা ৰ নকাননা বলননিনি  ান  িায় দ্ধ হ’ , বসইয়া কাৰ্তধািনক অনুনমাৰিত 

কিক  া নকিক। 

3. বৰ্ৰ ট কাৰ্তত উনেখ কিা মাহ /  ছিি বশষ ৰিনললনক কাৰ্তখন হ ধ হ । কাৰ্তখনি মযাি উকৰল ব াৱাি 

ৰপছত টভ কুিা টভ কুি কৰি কাটট নষ্ট কৰি লল গ্ৰাহকক অনুনিাধ জননাৱা হয়। কাৰ্তি মযাি উকৰল ব াৱাি পূন ত 

জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি পিা গ্ৰাহকলল ন ীকিণ কিা বৰ্ৰ ট কাৰ্ত বপ্ৰিণ কিা হ’ । অনুগ্ৰহ কৰি মন 

কৰি  ব  কাৰ্তখনি মযাি উকৰল ব াৱাি ৰপছত কাৰ্ত ন ীকিণি  ান  আনপানাি একাউণ্টলল ৰ নকাননা 

ন ীকিণন াগয চাজত বৰ্ৰ ট কিাি একমাত্ৰ অৰধকাি জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ সেংিেণ কনি। 

4.  যজক্তগত পৰিচয় নম্বি ক ৰপন) কানকা প্ৰকাশ কিা নহ' । ই বকৱল কাৰ্তধািনকনহ জনা উৰচত আৰু ই 

হস্তান্তিন াগয নহয় আৰু কন ািভানৱ বগাপনীয়। 

5. কাৰ্তধািনক বতওঁক ৰিয়া বলননিনি ৰ ৱিণত থকা ৰ নকাননা অৰমলি ৰ ষনয় ৰ  ৰৃত লাভ কিাি 15 ৰিনি 

ৰভতিত জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক ৰলৰখতভানৱ অৱগত কৰি  লাৰগ । ৰনৰিতষ্ট সময়ি ৰভতিত অৰভন াগ 

ৰনৰিনল এনন বকাননা বলননিনি  ান  জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক িায় দ্ধ নহ’ । 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় িযৱহাৰ 

জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ৰুনপ বৰ্ৰ ট কাৰ্ত অনয বিশি ৰুনপ সেম এটটএমত  যৱহাি কৰি  পাৰি। কাৰ্তি 

 যৱহাি ভািতীয় ৰিজাভত ব েংকি ৰ ৰনময় ৰনয়ন্ত্ৰণ ৰনয়মাৱলী আৰু অনযানয প্ৰন াজয ৰনয়মাৱলী/নীৰত অনুসৰি হ’  

লাৰগ । 

িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ িযৱহাৰ 

1. ভািত আৰু ৰ নিশি সকনলা  যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠানত কাৰ্ত গ্ৰহণ কিা হয় ৰ নয় ৰুনপ জনা ব েংক কাৰ্ত গ্ৰহণ 

কনি  আৰু জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক –ি অনযানয সকনলা এনজন্সীি দ্বািা গ্ৰহণ কিা হয় আৰু  াি 

ৰপঅ’এছ টাৰম তননল আনছ। 

2. কাৰ্তখন বকৱল ৰপঅ’এছ টাৰম তননলত হ িুযৰতক  যৱহািি কিা হয়।  ৰি বকাননা  যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠানত কাৰ্ত 

 যৱহাি কিা হয় বতৰতয়াই গ্ৰাহনক ৰপঅ’এছ টাৰম তননলি পিা ৰপ্ৰন্ট কিা ৰ ক্ৰী ৰিপত চাইন ইন কৰি  

লাৰগ । 

3. লগনত গ্ৰাহনক বলননিন অনুনমািন কৰি লল এ.টট.এম  ৰপন প্ৰৰৱষ্ট কৰি  লাৰগ ।  ৰি বকাননা বেত্ৰনত 
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ৰিপত কাৰ্তধািনক স্বােি কিা নাই আৰু কাৰ্তধািনক অনুনমািন জননাৱা অনুসৰি প্ৰমাণ কৰি  পিা  ায়, 

বতনন্ত কাৰ্তধািক বলননিনি  ান  একমাত্ৰ িায় দ্ধ হ’ । 

4. গ্ৰাহকক ৰপঅ’এছত কিা ৰ নকাননা বলননিনি  ান  ৰননজই বৰ্ৰ ট কাৰ্ত ৰপন কৰি লল পিামশ ত ৰিয়া হয়। 

 ৰি কাৰ্তধািীনয় এনকিানহ 3  াি ভভ ল ৰপন প্ৰৰৱষ্ট কনি বতনন্ত কাৰ্তখন ব্লক কিা হ’ । 

5. ব েংনক ৰপঅ’এছত বৰ্ৰ ট কাৰ্ত  যৱহাি কৰি নগি ধন উৰলওৱাত ৰননষধাজ্ঞা আনিাপ কনি,  ৰিনহ আৰম 

ৰনৰিতষ্ট একাউণ্ট আৰু ধনি  ান  ৰ নশষভানৱ অনুমৰত ৰনৰিওঁ। 

6. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ আনপানাি হসনত  যৱসায়ীজনন কৰি  পিা বকাননা ধিণি বলননিনি  ান  

বকাননা িাৰয়ত্ব গ্ৰহণ নকনি,  'ত এননিনি উপলব্ধ  া আগ নঢ়াৱা সামগ্ৰী আৰু বসৱাি ব াগাননক ধৰি, ৰকন্তু 

ইয়াি মাজনত সীমা দ্ধ নহয়।  ৰি আনপানাি বকাননা ৰুনপ   যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠানি হসনত জৰ়িত বকাননা 

অৰভন াগ আনছ, বতনন্ত আপুৰন  যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠাননটাি হসনত ৰ ষয়নটা সমাধান কিা উৰচত আৰু বতনন 

নকৰিনল জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি প্ৰৰত থকা বকাননা  াধয াধকতাি পিা মুক্ত কিা নহ’ । 

7. বকাননা  যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠানন বলননিনি মূলয/খিচি ওপিত আনিাপ কিা আৰু বলননিনি পৰিমাণি হসনত 

আনপানাি একাউণ্টত বৰ্ৰ ট কিা বকাননা ধিণি চাজতি  ান  জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক বকাননা ধিণি 

িায় দ্ধ নহয়। 

8.  ৰি কাৰ্তধািনক বকাননা ভভ লি  ান  সম্পূণ ত বহাৱা বলননিন  াৰতল কৰি  ৰ চানি, বতনন্ত  যৱসায়ীনয় পূ তি 

ৰ ক্ৰী ৰিপ  াৰতল কৰি  লাৰগ  আৰু কাৰ্তধািনক  াৰতল কিা ৰ ক্ৰীি ৰিপখন িাৰখ  লাৰগ ।  ৰিনহ ধন 

ঘূিাই ৰিয়াি ৰিনি পিা 30 ৰিনি ৰভতিত কাৰ্ত একাউণ্টত বক্ৰৰৰ্ট বপাষ্ট কিা নহয়, বতনন্ত কাৰ্তধািনক 

জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক ৰ ক্ৰীি ৰিপি হসনত জনা  লাৰগ । 

9. একাৰধক একাউণ্টি হসনত সেং ুক্ত কাৰ্তি বেত্ৰত  যৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠানত বলননিন বকৱল প্ৰাথৰমক 

একাউণ্টতনহ প্ৰভাৰৱত হ’ । বলননিনি  ান  বকাননা ক্ৰম ধ তমান ব নলঞ্চ ৰ ন চনা কিা নহ’ । 

10. কাৰ্ত  যৱহাি কৰি কিা সকনলা বলননিনি  ান  আৰু ৰপন ৰভৰত্তক বলননিনি  ান ও একমাত্ৰ কাৰ্তধািকনহ 

িায় দ্ধ হ’ । 

 

এ.টট.এম. িযৱহাৰ 

1. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি এ.টট.এম. আৰু  ৰুনপ সেম সমগ্ৰ ৰ েি এ.টট.এম.ত বগাপনীয় ৰপনি সহায়ত 

কাৰ্ত গ্ৰহণ কিা হয়। আৰু ৰপনি দ্বািা কিা সকনলা বলননিনি  ান  বকৱল কাৰ্তধািক িাৰয়ত্ব হ’ । 

2. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি ৰসদ্ধান্ত অনুসৰি গ্ৰাহনক প্ৰৰতৰিনন প্ৰৰতনটা বলননিনত ৰনৰিতষ্ট পৰিমাণি নগি 

ধননহ উৰলয়া  পাৰি ।  ৰি বকাননা সময়ত গ্ৰাহনক বসই সীমা উলেংঘা কনি ৰ নয় ব েংনক গ্ৰাহকি পিা কাৰ্তি 

সুৰ ধা  াৰতল কৰি  পানি। 

3. ভািতি  াৰহনি আন বিশি ৰুনপ সেম  এ.টট.এম.ত কাৰ্তধাি উৰলওৱা নগি ধন আৰু ব নলঞ্চি অনুসন্ধান, 

প্ৰচৰলত চাজতি শুল্ক অনুসৰি মাচভলি আওতাত থাৰক । ভািতি ৰুনপ এ.টট.এম.  কনন- জনা স্মল ফাইননঞ্চ 

ব েংক )ত নগি ধন উৰলওৱা আৰু ব নলঞ্চি অনূসন্ধান মাচভলি আওতাও থাৰক  পানি কজনা স্মল ফাইননঞ্চ 

ব েংক-এ সমনয় সমনয় বলাৱা ৰসদ্ধান্ত অনুসৰি)। 
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4. গ্ৰাহনক নগি ধন উৰলওৱা আৰু ব নলঞ্চি অনুসন্ধানি উপৰিও কাৰ্তি পিা কাৰ্তলল হস্তান্তি, ৰমৰন বষ্টটনমণ্ট, 

বচক ুকি অনুনিাধ, ৰপন সলৰন, বষ্টটনমন্টি অনুনিাধ, ফাষ্ট বকছ আৰু বমা াইল ব েংৰকেং পঞ্জীয়ন কৰি  

পানি। 

5. কাৰ্ত আৰু আনুষেংৰগক ৰপনি েৰত/ যৱহািি ফলত বহাৱা  া ইয়াি হসনত জৰ়িত বকাননা ধিণি ফলস্বৰূপ  া 

পনিাে বলাকচান  া েৰতি  ান  জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক িায়ী নহ’ , ৰ নয়ই নহওক ৰকয়। এ.টট.এম. 

আৰু ৰুনপ সেম এ.টট.এম.ত বগাপনীয় ৰপনি সহায়ত কাৰ্ত গ্ৰহণ কিা হয়। আৰু ৰপনি দ্বািা কিা সকনলা 

বলননিন বকৱল কাৰ্তধািকি িায় দ্ধতাত হ’ । 

 

মাচুল 

1. ৰ ত্তীয় কউইড্ৰ’বৱল / জমা/ কাৰ্তি পিা কাৰ্তলল হস্তান্তি) / অৰ ত্তীয় কআধাি সেংন াগ, ব নলঞ্চ অনুসন্ধান, 

ৰপন সলৰন, বমা াইল সলৰন) বলননিনি  ান  বলননিন মাচভল ৰ ত্তীয় / অৰ ত্তীয় বলননিন বপাষ্ট কিাি 

সময়ত একাউণ্টত বৰ্ৰ ট কিা হ । 

2. ৰ নিশী মুদ্ৰাত কিা বলননিন গ্ৰাহকি ব েংক একাউণ্ট বষ্টটনমণ্টত ভািতীয় টকালল ৰূপান্তি কিা হ’ । 

আপুৰন ইয়াি দ্বািা জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক ৰ নিশী মুদ্ৰাত আনপানাি বলননিন সমতভলয ভািতীয় 

টকালল ৰূপান্তৰিত কৰি লল অনুনমািন জনাইনছ। 

3. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ গ্ৰাহকক পূ তি তথয ৰি বৰ্ৰ ট কাৰ্তি  যৱহািি ওপিত প্ৰন াজয চাজত / মাচভল 

সলৰন  া সেংনশাধন কিাি স্বাধীনতা আনছ। 
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জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ সমনয় সমনয় ৰনজি ৰ ন চনা অনুসৰি ৰ ৰভন্ন সেংস্থাি হসনত টাই-আপ কৰি আনপানাি 

বৰ্ৰ ট কাৰ্তত ৰ ৰভন্ন হ ৰশষ্টয আগ ঢ়া  পানি। ব েংনক বকাননা সময়নত বকাননা বসৱা 

প্ৰিানকািী/ যৱসায়ী/আউটনলট/এনজন্সীনয় আগ নঢ়াৱা বকাননা সামগ্ৰী  া বসৱাি ফলপ্ৰসূতা, েমতা, উপন াৰগতাি 

ৰনশ্চয়তা  া প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰনৰিনয়।  ৰি বকাননা ৰ  াি হয় বতনন্ত গ্ৰাহনক ব েংকক জৰ়িত নকিালক  যৱসায়ী/এনজণ্টি 

ওচিলল হল ৰন  লাৰগ ।  

ৰ্থ্য প্ৰকাি 

1. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক / আি ৰ  আইনয় কাৰ্তধািী আৰু /  া ইয়াি পৰিচালক / অেংশীিাি / সহ-

আন িনকািীি নামনক ধৰি গ্ৰাহকি তথয প্ৰন াজয অনুসৰি প্ৰকাশ কিাি অৰধকাি সেংিৰেত িাৰখনছ  ৰিনহ 

গ্ৰাহনক ব াগয অৰধকািনেত্ৰ, অধ ত নযাৰয়ক কতৃ তপে, আইন প্ৰনয়াগকািী সেংস্থা, আৰু বকন্দ্ৰীয় চিকাি  া 

িাজয চিকািি অনয বকাননা শাখাি বকাননা আিালতত কাৰ্তি  ান  প্ৰাপয ৰ নকাননা ধন পৰিনশাধ  া 

পৰিনশাধ কিাত ৰৰ্ফল্ট হয়। 

2. কাৰ্তধািনক গ্ৰাহকি তথয পিীো কৰি লল ৰ নকাননা ৰ ষয়ি হসনত জৰ়িত ৰ নকাননা তথয, বিকৰ্ত  া 

প্ৰমাণপত্ৰ প্ৰিান কৰি লল  াধয।  ৰি বকাননা বেত্ৰত কাৰ্তধািনক ৰি লল অস্বীকাি কনি  া ৰিয়া তথয ৰমছা 

 ুৰল ধিা পনি, বতনন্ত জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক –এ কাৰ্ত  াৰতল  া ৰলেংক কিা একাউণ্টনটা ৰনজিয় কৰি লল 

অনুনমাৰিত হয়। 

 

কােড ডহৰুৱা িা চুবৰ ডহাৱা 
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1.  ৰি কাৰ্তখন বহিাই  ায়  া চভ ৰি হয় বতনন্ত গ্ৰাহনক জৰুিীকালীন ব াগান াগ নম্বিি জৰিয়নত  া ৰুনপ বসৱা 

বকন্দ্ৰি  বহল্পলাইনি জৰিয়নত ৰ নকাননা জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি কা তালয়ত অৱগত কৰি  লাৰগ । 

গ্ৰাহনক পিীেণ প্ৰজক্ৰয়াি  ান  বৰ্ৰ ট কাৰ্ত নম্বি, একাউণ্ট নম্বি, ট কনা, জন্মি তাৰিখ আৰি প্ৰকাশ কৰি  

লাৰগ । বকাননা পৰিৰস্থৰতত গ্ৰাহনক ৰপন প্ৰকাশ কিানটা ৰনৰষদ্ধ। জৰুিীকালীন ব াগান াগ নম্বিি জৰিয়নত 

কাৰ্তখন ব্লক কিাি লগনত গ্ৰাহনক কাৰ্তখন বহৰুৱা / চভ ৰি বহাৱাি ৰ ষনয়ও ৰলৰখতভানৱ জনা স্মল ফাইননঞ্চ 

ব েংক ক অৱগত কৰি  লানগ। 

2. গ্ৰাহকি পিা ব্লক অনুনিাধ বপাৱাি আগনত কিা বলননিনি  ান  ব েংক িায় দ্ধ নহ’ । এনন ধিণি 

বলননিন বকৱল কাৰ্তধািনকনহ  হন কৰি । এটটএমি জৰিয়নত নগি ধন উৰলওৱাি বেত্ৰত বকাননা 

কভানিজ নাথাৰক  কািণ, বসই বলননিনি  ান  আনপানাি ৰপনি প্ৰনয়াজন হয় ৰ নটা আনপানাি  ান  

সম্পূণ তৰূনপ বগাপনীয়। 

3.  ৰিনহ আপুৰন সকনলা ৰিশনত চতত আৰু ৰনয়মসমূহ মাৰন চৰলনছ, বতনন্ত প্ৰন াজয মাচভলত জনা স্মল 

ফাইননঞ্চ ব েংক ি একমাত্ৰ ৰ ন চনা অনুসৰি প্ৰৰতস্থাপন কাৰ্ত প্ৰিান কৰি  পাৰি । 

4.  ৰি কাৰ্তখন ব্লক কিাি ৰপছত উদ্ধাি কিা হহনছ বতনন্ত অনুগ্ৰহ কৰি কাৰ্তখন নষ্ট কৰি  আৰু অপ যৱহাি 

বিাধ কৰি লল টভ কুিা টভ কুি কৰি কাটট বপলা । 

িীমা 

1. কাৰ্তত প্ৰিান কিা  ীমাি সুৰ ধাসমূহ  ীমা বকাম্পানীি চতত আৰু পৰলৰচ অনুসৰি হ’ । লগনত সুৰ ধা লাভ 

কৰি লল গ্ৰাহনক জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি সজক্ৰয় কাৰ্তধািক হহ থাৰক  লাৰগ ।  ৰিনহ গ্ৰাহকি সিসযতা 

বকাননা কািণনত  ন্ধ হহ  ায় বতনন্ত এনন  ীমাি সুৰ ধা স্বয়েংজক্ৰয়ভানৱ  ন্ধ হহ  া । 

2. কাৰ্তধািকি িা ী ৰনষ্পৰত্তি  ান   ীমা বকাম্পানীনয় একমাত্ৰ িায় দ্ধ হ’ । 

3. প্ৰনয়াজনীয়তা অনুসৰি, আনপানাক অৰতৰিক্ত নৰথ-পত্ৰ জমা ৰি লল বকাৱা হ’  পানি। 

4. িা ীসমূহি ৰনষ্পৰত্তত পলম কিাি  ান  জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক িায় দ্ধ নহ’ । 

ৰ্তধািনক কাৰ্তখনি ৰ নকাননা েৰত, চভ ৰি  া কৰপ কিাি ৰ ষনয় ব েংকক অৱগত কিাি সময়ললনক বহাৱা বলাকচান 

 হন কৰি  লাৰগ , ৰকন্তু  যৱহািি ৰননিতশাৱলীত উনেখ কিা বহৰুৱা কাৰ্তি িায় দ্ধতা সীমা অনুসৰি এটা ৰনৰিতষ্ট 

সীমাললনকনহ,  ৰিনহ কাৰ্তধািনক প্ৰৱঞ্চনামূলকভানৱ, জাৰন- ুজজ  া অতযন্ত গাৰফলৰতি হসনত কাম কনি। 

 

বিিৃবৰ্ আৰু ডৰকেড 

1. কাৰ্তধািনক বকাননা শাখালল হগ  া জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি কল বচণ্টািত বফান কৰি ৰনজি বলননিনি 

বমৌৰখক  া ৰলৰখত ৰ  ৰৃত লাভ কৰি  পানি। 

2. গ্ৰাহকক সমনয় সমনয় কাৰ্তি ৰ  ৰৃত বমইল কিা হ’ । ৰ নকাননা জন এটটএমত ৰমৰন বষ্টটনমণ্টি সুৰ ধা 

 যৱহাি কৰিও গ্ৰাহনক বলননিনি সৰ নশষ লাভ কৰি  পাৰি । 

3. গ্ৰাহনক ৰনজি বমা াইল ব েংৰকেং / ইণ্টািননট ব েংৰকেং বচননলত লগ ইন কৰি সকনলা বলননিন চা  পাৰি । 

4. কাৰ্ত  যৱহাি কৰি প্ৰজক্ৰয়াকিণ কিা বলননিনি জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি বিকৰ্ত সকনলা উনদেশশযি  ান  

ৰনণ তায়ক আৰু  াধযতামূলক হ’ । 

 

বিিাদ 
1. ৰ নকাননা বলননিনি  ান  ৰ নকাননা  যৱসায়ী স্থানত  ৰি ৰ ক্ৰী ৰিপত উনেখ কিা কাৰ্ত নম্বিি হসনত 

কাৰ্তধািকি স্বােি বপাৱা  ায়, বতনন্ত বসইনটা বলননিনি চূ়িান্ত প্ৰমাণ ৰহচানপ গণয কিা হ’ । কাৰ্তধািনক 

সামগ্ৰী / বসৱা গ্ৰহণ নকিাি  ান  জনা ব েংক বকাননা কািণনত িায়ী নহ' । 
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2. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ বকাননা  যৱসায়ীনয় কাৰ্ত গ্ৰহণ আৰু/ া সন্মান কৰি লল অস্বীকাি কিাি 

িাৰয়ত্ব গ্ৰহণ নকনি। 

3.  ৰি কাৰ্তধািকি একাউণ্টি ৰ  ৰৃতত বকাননা ৰ  াি হয় বতনন্ত বতওঁনলানক ৰ  ৰৃত বহাৱাি 15 ৰিনি ৰভতিত 

ৰ  াি উত্থাপন কৰি  লাৰগ । অৱনশয, ব েংনক ৰনজি ৰ ন চনা অনুসৰি 15 ৰিনতলক পুিৰণ ৰ  ািসমূহ 

ৰ ন চনা কৰি  পানি। 

4. বেয়ািৰ্ বনটৱকত এটটএম বলননিনি সন্দভতত ৰ নকাননা ৰ  াি ৰুনপ কাৰ্তি ৰনয়ম অনুসৰি সমাধান কিা 

হ’ । 

5. ব েংকি ৰনয়ন্ত্ৰণি বপানপটীয়ালক থকা  যৱস্থাি ৰ জৰুতি  ান  বহাৱা কাৰ্তধািকি প্ৰতযে বলাকচানি  ান  

ব েংক িায়ী হ’ । ৰকন্তু বপনমণ্ট  যৱস্থাি কাৰিকিী ৰ জৰুতি ফলত বহাৱা বকাননা বলাকচানি  ান  ব েংক 

িায়ী নহ’  ৰ নটা ইয়াি  ুজক্তসেংগত ৰনয়ন্ত্ৰণি  াৰহিত। ইয়াি উপৰিও,  ৰি ৰৰ্ভাইচি প্ৰিশ তনত  া অনযথা 

জনা  াত তাি দ্বািা ৰচনেমি ৰ জৰুত কাৰ্তধািনক ৰচনাক্ত কৰি  পিা হয়। বলননিন ৰনষ্পািন নকিা  া 

ত্ৰুটটপূণ ত ৰনষ্পািনি  ান  ব েংকি িাৰয়ত্ব মূল ধনিাৰশত সীমা দ্ধ থানক, আৰু সুতি েৰত চততসমূহ ৰনয়ন্ত্ৰণ 

কিা আইনি ৰ ধানি অধীনত হ’ । 

 

অবিব াগ বিৰাময় আৰু ক্ষবৰ্পূৰণৰ গাাঁথ্বি 
ৰ নকাননা অৰভন াগি  ান , অনুগ্ৰহ কৰি আনপানাি ওচিি শাখাি হসনত ব াগান াগ কিক  া আমালল বমইল 

কিক customercare@janabank.com  

আনপানাি অনুনিাধ জমা ৰি লল আপুৰন চা  পানি  https://www.janabank.com/grievance-redressal . 

সাধাৰণ 
1. কাৰ্তধািনক জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ক বতওঁি ৰননয়াগ আৰু/ া কা তালয় আৰু/ া আৱাৰসক ট কনা আৰু 

বটৰলনফান নম্বিি ৰ নকাননা পৰিৱততনি ৰ ষনয়ৰলৰখতভানৱ অৱগত কৰি  লাৰগ । ইয়াত ৰ্াকন ানগ বপ্ৰিণ 

কিা ৰ নকাননা জাননী, কাৰ্তধািনক ৰলৰখতভানৱ জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক বশষ ািি  ান  ৰিয়া ট কনাত 

জাননী বপাষ্ট কিাি 7 ৰিনি ৰভতিত কাৰ্তধািনক লাভ কিা  ুৰল গণয কিা হ’ । 

2. কাৰ্তধািনক জাননী ৰিয়াি ৰপছত জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ ৰ নকাননা চতত আৰু ৰনয়ম, নীৰত, হ ৰশষ্টয, 

আৰু সুৰ ধাসমূহি হসনত ব াগ, মৰচ বপনলাৱা  া পৰিৱততন কিাি অৰধকাি সেংিৰেত িাৰখনছ। 

3. তৃতীয় পেই সুৰ ধা প্ৰিান কিা সামগ্ৰী আৰু বসৱাি মানিণ্ড  া বকাননা অসন্তুটষ্টি  ান  জনা স্মল ফাইননঞ্চ 

ব েংক িায়ী নহ’ । 

4. বৰ্ৰ ট কাৰ্তি হসনত জৰ়িত সকনলা ৰ ষয়নত জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি হলি ৰসদ্ধান্ত চূ়িান্ত আৰু 

সকনলানি  ান   াধযতামূলক হ । 

5. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক ি বৰ্ৰ ট কাৰ্ত  যৱহাি কিা ৰ নকাননা  যজক্তনয় এই চতত আৰু ৰনয়মসমূহ পৰঢ়নছ, 

 ুজজ পাইনছ আৰু গ্ৰহণ কৰিনছ  ুৰল ধিা হ’ । 

 

সমাবি 
1. কাৰ্তধািনক ৰ নকাননা জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকক ৰলৰখত ৰনজশ্চতকিণ ৰি কাৰ্তখন ঘূিাই ৰিয়াি লগনত 

কাৰ্তখন  ৰি আনছ বতনন্ত অৰতৰিক্তভানৱ টভ কুিাটভ কুিলক কাটট বপলা  পানি। অনুগ্ৰহ কৰি ৰনজশ্চত হওক ব  

আপুৰন কাৰ্তখন বকৱল এজন জন ৰ ষয়াকনহ গতাই ৰিনয় আৰু আনপানাি কাৰ্ত প্ৰিান কিাি আগনত 

ব েংক ৰ ষয়াি পৰিচয় আপুৰন জাৰন ল’  লানগ। 

2.  ৰি কাৰ্তধািনক জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকত ৰনজি একাউণ্ট  ন্ধ কিাি ৰসদ্ধান্ত লয় বতনন্ত ইয়াি হসনত 

ৰিয়া কাৰ্তখননা  াৰতল কিা হ’ ।  ৰি বকাননা  াকী থকা চাজত কাৰ্তি পিা বৰ্ৰ ট কিা বহাৱা নাই বতনন্ত 

একাউণ্ট  ন্ধ কিাি আগনত এনকৰখৰন কততন কিা হ’ । 

3. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ ৰ নকাননা সময়নত পূ তি জাননী অৰ হনন আৰু বকাননা কািণ ৰনধ তািণ 

নকিালক কাৰ্ত  াৰতল/প্ৰতযাহাি কিাি অৰধকাি সেংিৰেত িাৰখনছ। 

mailto:customercare@janabank.com
https://www.janabank.com/grievance-redressal
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4. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংক-এ তাৎেৰণকভানৱ কা তকিী বহাৱালক বৰ্ৰ ট কাৰ্তি সুৰ ধা  ন্ধ কিাি অৰধকাি 

থাৰক , আৰু তলত ৰিয়া ৰ নকাননা এটা পৰিঘটনা সেংঘটটত হ’বল কাৰ্তখন ঘূিাই ৰিয়া হ’ : 

i. ইয়াত উনেখ কিা চতত আৰু ৰনয়মসমূহ মাৰন চলাত  যথ ততা। 

ii. জনা স্মল ফাইননঞ্চ ব েংকি হসনত কিা চভ জক্ত  া প্ৰৰতশ্ৰুৰত কআকজস্মক  া অনয)ি অধীনত, 

ৰৰ্ফল্টি এটা পৰিঘটনা। 

iii. কাৰ্তধািকজন ৰ নকাননা বিউলীয়া, ঋণহীনতা  া অনুৰূপ প্ৰকৃৰতি কা তযৰ ৰধি ৰ ষয় হহ পিা। 

iv. কাৰ্তধািকি একাউণ্ট  ন্ধ বহাৱা,  া উক্ত একাউণ্টত নূনযতম গ়ি ব নলঞ্চ িখাত  যথ ত বহাৱা। 

িাসকীয় আইি আৰু বিচাৰ ক্ষমৰ্া 

1. ভািতত প্ৰন াজয আইনি দ্বািা সুৰ ধা আৰু ইয়াি চতত আৰু ৰনয়মাৱলী পৰিচাৰলত হয়। 

2. সুৰ ধা আৰু/ া ইয়াি চতত আৰু ৰনয়মসমূহি হসনত জৰ়িত ৰ নকাননা ৰ  াি  া িা ী ব েংগালুৰুি ব াগয 

আিালত / নযায়াৰধকিণ / মঞ্চি একনচটটয়া অৰধকািনেত্ৰি অধীনত থানক আৰু গ্ৰাহনক ব েংগালুৰুি এনন 

একনচটটয়া অৰধকািনেত্ৰি  ান  সন্মত হয়। 


