
ேச�ப்� கணக்�
பாஸ்�க்

(தய�ெசய்� இந்தப் பாஸ்�க்ைக ம�க்காதீரக்ள், ஏெனனில் ம�ப்ப� பாஸ்�க்ைக 
அச�்�வதற்�ப் ெபா�த்தமற்றதாக மாற்���ம்)

ப��ெசய்யப்படட் அ�வலகம்: ஜனா ஸ்மால் ைபனான்ஸ் வங்� ��ெடட், � ஃேபரே்வ ��னஸ்
 பாரக்், எண் #10/1, 11/2 & 12/2B, ேடாம்�ர ்ஆஃப், ேகாரமங்கலா உள் ரிங் ேரா�,எக்ல்

 அ��ல், சல்லகடட், ெபங்க�� - 560071

எங்கள் வங்��ல் உள்ள ஒவ்ெவா� ைவப்�த்ெதாைகயாள�ம் DICGC (ைவப்� காப்பீ� & கடன் உத்தரவாதக் 
கழகம்) ஆல் அ�கபடச்மாக 5,00,000* (�பாய் ஐந்� லடச்ம்) வைர அசல் மற்�ம் வட�்த் ெதாைகக்� 
காப்பீ� ெசய்யப்ப��றாரக்ள். இைத, வங்��ன் உரிமம் கைலப்�/ரத்� ெசய்யப்படட் ேத� அல்ல� 
இைணப்�/ஒ�ங்�ைணப்�/�னரைமப்�த் �டட்ம் அம�க்� வ�ம் ேத� வைர அேத உரிைம மற்�ம் அேத �றனில் 
ைவத்��க்�றாரக்ள். இந்த வரம்� அவ்வப்ேபா� மா�வதற்� உடப்டட்�.

ைவப்�த்ெதாைகக்கான காப்பீட்� வரம்�
ஜனா ஸ்மால் ைபனான்ஸ் வங்�

ஒ� �ட்ட�டப்பட்ட வணிக வங்�

*���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் ெபா�ந்�ம்

எங்கைளத் 
ெதாடர்� ெகாள்ள�ம்

கடட்ண�ல்லா எண்

1800 2080
வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ �ன்னஞ்சல் ஐ�

customercare@janabank.com
வைலத்தளம்

www.janabank.com
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ஜனா ஸ்மால் 
ைபனான்ஸ் வங்�
ஒ� �ட்ட�டப்பட்ட வணிக வங்�







ைமயப்ப�த்தப்பட்ட ெப�தல் மற்�ம் ெசயலாக்க
 ைமயத்�ன் (CRPC) ெதாடர்� �வரங்கள்

இதன் கீழ் ஒ�ங்�ைணந்த �ைறதீர்ப்பாளரின் 
�ட்டம், 2021 (இன்ட�ேரட்டட் ஓம்பட்ஸ்ேமன் ஸ்கீம்)

�கவரி:
ைமயப்ப�த்தப்படட் ெப�தல் மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயம், இந்�ய 
ரிசரவ்் வங்�, 4வ� தளம், ெசக்டார ்17, சண்�கர ்- 160017

�ன்னஞ்சல் ஐ�: crpc@rbi.org.in

ஒ� �ட்ட�டப்பட்ட வணிக வங்�
ஏ/� - கணக்�
அடஜ்் - சரிெசய்தல்
ஏஎம்� - ெதாைக
ஏஆர ்- நி�ைவகள்
ேபலன்ஸ் - இ�ப்�
காபன் - �லதனமாக்கல்
ெசக் - காேசாைல
சாரஜ்் - கடட்ணம்
க்ேளாஸ் - �டல்
காம் - க�ஷன்
�ஓஆர ்- ��த்தம்
�.ஆர ்- வர�
ேகஷ் - ெராக்கம்

ெடப் - ைவப்�த்ெதாைக

�� - வைர� காேசாைல

டாஷ் - அவம�ப்�

�.ஆர-் பற்�

�.ஓ.� - �றந்த ேத�

ஈ.எஃப்.� - �ன்ன� நி� பரிமாற்றம்

இேனாப் - ெசயல்படாத�

இன்ஸ் - காப்பீ�

இன்ட ்- வட�்

ேலான் - கடன்

�ன் - �ைறந்தபடச்ம்

ஓஎஸ் - நி�ைவ�ல் உள்ள�

� & � - தபால் & தந்�

�ஓஎஸ் - �ற்பைன �ைனயம்
�ஆர ்- அசல்
ஆர�் - ெதாடர ்ைவப்�த்ெதாைக

ரீட-் ��ம்� வ�தல்
ரண் - ��ைமயாக்கப்படட் ெதாைக

எஸ்� - ேச�ப்� வங்�
எஸ்ஐ - நிைலயான அ���த்தல்
"எஸ்/�/எச/்ட�ள்�-ஓ - ஒ�வரின் மகன்/மகள்/கணவர/்மைன�”

�.ஆர ்- பரிமாற்றம்

ெடக்சாஸ் - பரிவரத்்தைன
�த்ரா - ��ம்பப் ெப�தல்
�ளியரிங் - தீர�்
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ேமம்ப�த்தப்பட்ட ெதா�ல்�ட்பத்�ன் �லம் ேசைவகள்

1.  எங்�ம் வங்�ச ்ேசைவ (ெராக்கம், தீர�், எந்த �ைளகளி�ம் 
பரிமாற்ற பரிவரத்்தைனகள்).

2.  ெமாைபல் வங்�ச ் ேசைவ (ெமாைபல் ேபான்கள் �லம் 
தகவல் ேத�தல்/பரிவரத்்தைன ெசய்தல்).

3.  இைணய வங்�ச ் ேசைவ (இைணயம் �லம் எங்��ந்�ம் 
தகவல் ேத�தல் /பரிவரத்்தைன ெசய்தல்).

4.  ெட�ட ் கார�் வச�கள் (ஏ�எம்-களில் பண �நிேயாகம் 
உடப்ட இந்�யா ��வ�ம் 24x7 வங்�ச ்ேசைவ).

பாஸ்�க் ெதாடர்பான �ன்ெனசச்ரிக்ைககள்

1.  பாஸ்�க் அச�்ப்ெபா� �லம் மட�்ேம உங்கள் 
பாஸ்�க்ைகப் ��ப்�க்க�ம்.

2.  உங்கள் பாஸ்�க்ைகத் ெதாடரந்்� ��ப்�க்க�ம்.
3.  பாஸ்�க்�ல் �ர�ப�க்�ம் உள்ள�ீகைளச ்சரிபாரத்்�, 

ஏேத�ம் �ைழ/தவ� இ�ந்தால் உடன�யாக எங்க�க்�த் 
ெதரி�க்க�ம்.

4.  பாஸ்�க்�ன் பா�காப்ைப உ��ெசய்� ெகாள்�ங்கள், 
அ� ெதாைலந்� ேபானாேலா, ��டப்படட்ாேலா, 
அ�க்கப்படட்ாேலா அல்ல� அ�ந்� ேபானாேலா, நகல் 
பாஸ்�க்ைக வழங்க �ண்ணப்பம் ெசய்�ங்கள்.
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ேம�ம் �வரங்க�க்� உங்கள் அ���ள்ள வங்�க் �ைளையத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம்

எங்கைளத் ெதாடர்� 
ெகாள்ள�ம்

கட்டண�ல்லா எண்

1800 2080
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ �ன்னஞ்சல் ஐ�

customercare@janabank.com
வைலத்தளம்

www.janabank.com

கணக்�
1.  உங்க�டன் ெதாடர�்ல் இ�க்க�ம், உங்க�க்� �றப்பாக ேசைவ 

ெசய்ய�ம், உங்கள்�கவரி, ெதாைலேப� எண், �ன்னஞ்சல் �கவரி 
ேபான்ற ெதாடர�் �வரங்கைளப் ��ப்�க்க�ம்.

2.  24x7 வங்�ச ்ேசைவைய எளிதாக்�ம் ATM மற்�ம் ெட�ட ்காரை்ட 
பயன்ப�த்த நீங்கள் உரிைம ெபற்�ள்ளரீக்ள்.

3. ெமாைபல் வங்�ச ் ேசைவ, இைணய வங்�ச ் ேசைவ மற்�ம் 
ெதாைலேப� வங்�ச ் ேசைவ ேபான்ற வச�களின் ெதா�ல்�டப் 
�ன்ேனற்றங்கைள நீங்கள் ெபற, அதற்கான ப��கைளச ் ெசய்� 
அ�ப�க்கலாம்.

4.  RTGS/NEFT �லம் �ற வங்�களின் கணக்�ற்� ஆன்ைலனில் பணம் 
ெச�த்�வைத நாங்கள் எளிதாக்��ேறாம்.

5.  ேச�ப்�க் கணக்�கைள நிரவ்�க்�ம் ��களின் ெதா�ப்�ைன 
ைவப்�த்ெதாைகயாளரக்ள் ப�க்�மா� அ���த்தப்ப��றாரக்ள். 
அதற்�, எங்கள் வங்��ன் வைலத்தளத்ைதப் பாரை்வ�ட�ம்.
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