
ਬਚਤ ਖਾਤਾ
ਪਾਸਬੁੱਕ

(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਪਾਸਬੁੱਕ ਨੰੂ ਫੋਲਡ ਨਾ ਕਰੋ, ਫੋਲਡ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪਾਸਬੁੱਕ ਛਪਾਈ ਲਈ ਅਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ)
ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: ਜਨਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨੈਂਸ ਬੈਂਕ ਿਲਮਿਟਡ., ਦ ਫੇਅਰਵੇ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, # 10/1, 11/2 ਅਤੇ 12/2B, ਡੋਮਲੂਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ,
 ਕੋਰਮੰਗਲਾ ਇਨਰ ਿਰੰਗ ਰੋਡ, ਈਜੀਐਲ ਦੇ ਅੱਗੇ, ਚਲੱਲਾਘਾਟਾ, ਬੈਂਗਲੁਰ ੂ- 560071

ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਜਮ�ਾਂਕਰਤਾ ਦਾ ਡੀਆਈਸੀਜੀਸੀ (ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਐਡਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ) ਦਆੁਰਾ ਮੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
5,00,000* (ਰਪੁਏ ਪੰਜ ਲੱਖ) ਤੱਕ ਦਾ ਬੀਮਾ ਉਸੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਉਸੇ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਨੂੰ ਰੱਦ ਕਰਨ/ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 
ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਯੋਜਨਾ/ਕੰਕਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਨੂੰ ਫੋਰਸ ਇਹ ਸੀਮਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜਮ�ਾਂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ

ਜਨਾ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨੈਂਸ ਬੈਂਕ
ਇੱਕ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਬੈਂਕ

*ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰੋ

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ
 ਕਰੋ

ਟਲੋ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ

1800 2080
ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਈਮਲੇ ਆਈਡੀ

customercare@janabank.com
ਵ�ੈਬਸਾਈਟ

www.janabank.com

Ver_PB_15072025



PHOTO PHOTO

ਜਨਾ ਸਮਾਲ 
ਫਾਇਨੈਂਸ ਬੈਂਕ
ਇੱਕ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਬੈਂਕ







ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

ਅਧੀਨ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021

ਪਤਾ:
ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, 
ਚੰਡੀਗੜ� - 160017
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਖੇਪ ਸ਼ਬਦ
ਏ/ਸੀ - ਖਾਤਾ
ਐਡਜ - ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ
ਐਮਾਊਟਂ - ਰਕਮ
ਏਆਰ - ਬਕਾਇਆ
ਬੈਲ - ਬਕਾਇਆ
ਕੈਪਨ - ਪੂੰਜੀਕਰਣ
ਚੈਕ - ਚੈ�ਕ
ਚਾਰਜ - ਚਾਰਜ
ਕਲੋਜ਼ - ਕਲੋਸ਼ਰ
ਲੋਨ - ਲੋਨ
ਿਮਨ - ਘੱਟੋ-ਘੱਟ
ਸੀਆਰ - ਕ�ੈਿਡਟ
ਕੈਸ਼ - ਨਕਦ

ਡੇਪ - ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ
ਡੀਡੀ- ਿਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ
ਡੈਸ਼ - ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ
ਡੀਆਰ - ਡੈਿਬਟ
ਡੀਓਬੀ - ਜਨਮ ਿਮਤੀ
ਈਐਫਟੀ - ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ
ਇਨੌਪ - ਇਨਆਪਰੇਿਟਵ
ਇਨਸ - ਬੀਮਾ
ਇੰਟ - ਿਵਆਜ
ਟ�ਾਂਜ਼ - ਲੈਣ-ਦੇਣ
ਿਵਡਰੌ - ਕਢਵਾਉਣਾ
ਓਐਸ - ਬਕਾਇਆ
ਪੀ ਐਡਂ ਟੀ - ਡਾਕ ਅਤੇ ਟੈਲੀਗ�ਾਮ

ਪੀਓਐਸ - ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ ਸੇਲ
ਪੀਆਰ -ਿਪ�ਸੀਪਲ
ਆਰਡੀ- ਆਵਰਤੀ ਜਮ�ਾਂ ਰਕਮ
ਰੀਟ - ਿਰਟਰਨ
ਰੰਡ - ਰਾਊਡਂ ਆਫ
ਐਸਬੀ - ਬਚਤ ਬੈਂਕ
ਐਸਆਈ - ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ
ਐਸ/ਡੀ/ਐਚ/ਡਬਲਯੂ-ਓ - ਦਾ ਪੁੱਤਰ/ਦੀ ਧੀ/ਦਾ ਪਤੀ/ਦੀ ਪਤਨੀ
ਕਾਮ - ਕਿਮਸ਼ਨ
ਿਵਡਰੌ - ਕਢਵਾਉਣਾ
ਸੀਆਰ - ਕ�ੈਿਡਟ
ਕਲੀਅਿਰੰਗ - ਕਲੀਅਿਰੰਗ
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ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕੀਤੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਰਾਹੀ ਂਸੇਵਾਵਾਂ

1.  ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਗ�ਾ ਬੈਂਿਕੰਗ (ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਨਕਦ, ਕਲੀਅਿਰੰਗ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ)।
2.  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਿਕੰਗ (ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ/ਲੈਣ-ਦੇਣ)।
3.  ਇੰਟਰਨੈ�ਟ ਬੈਂਿਕੰਗ (ਇੰਟਰਨੈ�ਟ ਰਾਹੀ ਂਿਕਤੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਮੰਗ)।
4.  ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਂ (ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਨਕਦੀ ਵੰਡ ਸਮੇਤ ਪੂਰੇ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ 24x7 

ਬੈਂਿਕੰਗ)।

ਪਾਸਬੱੁਕ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ

1.  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਪਾਸਬੁਕੱ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਪਾਸਬੁਕੱ ਿਪ�ਟੰਰ ਰਾਹੀ ਂਅਪੱਡੇਟ ਕਰਵਾਓ।
2.  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਪਾਸਬੁਕੱ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੱਡੇਟ ਕਰਵਾਓ।
3.  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਾਸਬੁਕੱ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰ ੋਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਗਲਤੀ/ਚਟੋ ਬਾਰ ੇਸਾਨੰੂ ਤੁਰਤੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰ।ੋ
4.  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਾਸਬੁਕੱ ਦੀ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ, ਜਕੇਰ ਇਹ ਗੰੁਮ, ਚੋਰੀ, 

ਨਸ਼ਟ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਸਬੁਕੱ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ।
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ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ

1800 2080
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ

customercare@janabank.com

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ

www.janabank.com

ਖਾਤਾ

1.  ਆਪਣੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀ ਂਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹ 
ਸਕੀਏ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਕਰ ਸਕੀਏ।

2.  ਤੁਸੀ ਂਏਟੀਐਮ ਕਮ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਜੋ 24x7 ਬੈਂਿਕੰਗ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਵੇਗਾ।

3.  ਤੁਸੀ ਂਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਿਕੰਗ, ਇੰਟਰਨੈ�ਟ ਬੈਂਿਕੰਗ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਵਰਗੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀਆਂ 
ਤਕਨੀਕੀ ਤਰੱਕੀਆਂ ਦਾ ਆਨੰਦ ਮਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ।

4.  ਅਸੀ ਂਰੀਅਲ ਟਾਈਮ ਕੱੁਲ ਸੈਟਲਮੈਂਟ/ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀ ਂਦਜੂੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਔਨਲਾਈਨ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

5. ਜਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਿਧਆਨ ਬਚਤ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਵੱਲ ਸੱਦਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ।
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