
ସ�ୟ ଖାତା
ପାସ ବୁକ

"(ଦୟାକରି ଏହ ିପାସବୁକକୁ େଫା�� କର� ନାହି,ଁ େଫା�ି �ଂ ପାସବୁକକୁ �ି�ିଂ ପାଇ ଁଅନୁପଯ�ୁ 
କରିଥାଏ)"

ପ�ିକୃତ କାଯ��ାଳୟ: "ଜନା �ଲ ଫାଇନା��  ବ�ା� ଲିମିେଟଡ, ଦି େଫୟାରେୱ ବିଜେନସ ୍ପାକ�, #10/1,11/2 & 12/2 ବି,
ଅଫ େଡାମଲୁର, େକାରମ�ଲା ଇନର ରି� େରାଡ, ଇଜଏିଲ, ଚ�ଘ�ା, େବ�ାଲୁରୁ-560071"

"ଆମ ବ�ା�େର �େତ�କ ଜମାକାରୀ�ୁ ଡି. ଆଇ. ସି. ଜ.ି ସି. (ଡିେପାଜଟି୍ ଇନସରୁା��  ଆ� େ�ଡିଟ୍ ଗ�ାେର�ି କେପ�ାେରସନ୍)�ାରା ସବ�ାଧ�କ 5,00,000 * (ପା� 
ଲ� ଟ�ା) ପଯ��� ଉଭୟା ମଳୂଧନ ଏବଂ ସଧୁ ରାଶ ିପାଇ ଁସମାନ ଅଧ�କାର ଏବଂ ସମାନ �ମତାେର ବ�ା�ର ଲାଇେସ��  ଲି�ିେଡସନ୍/ବାତିଲ ତାରିଖ କି�� ା 
େଯଉ ଁତାରିଖେର ସମି�ଣ/ମି�ଣ/ପନୁଃନିମ�ାଣ େଯାଜନା କାଯ��କାରୀ ହୁଏ େସହ ିତାରିଖ  ପଯ��� ବୀମା କରାଯାଇଥାଏ।" ଏହ ିସମୟ ସୀମା ସମୟେର ପରିବ��ତ 
େହାଇପାେର।

ଜମା ବୀମା କଭର

ଜନା �ଲ ଫାଇନା�� ବ�ା�
ଏକ ଅନୁସଚୂତି ବାଣଜି�ିକ ବ�ା�

* ନିୟମ ଓ ସ��ାବଳୀ ଲାଗୁ
ଆମକୁ େଯାଗାେଯାଗ

 କର�

େଦୟ ମ�ୁ ନ��ର

1800 2080
�ାହକ େସବା ଇେମଲ ଆଇଡି

customercare@janabank.com
େୱବସାଇଟ

www.janabank.com
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PHOTO PHOTO

ଜନା �ଲ ଫାଇନା�� 
ବ�ା�
ଏକ ଅନୁସଚୂତି ବାଣଜି�ିକ ବ�ା�







େକ�ୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ��ୟାକରଣ େକ� 
(ସି. ଆର୍. ପି. ସି.)ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ

ଅଧୀନେର ସମ�ି �ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021

ଠକିଣା:
େକ�ୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ��ିୟାକରଣ େକ�, ଭାରତୀୟା ରିଜଭ� ବ�଼ା�, 4ଥ� ମହଲା, େସ��ର 1
7, ଚ�ିଗଡ଼-160017
ଇେମଲ: crpc@rbi.org.in

ସାଧାରଣତଃ ବ�ବହୃତ ସଂ�ି�କରଣ
ଏ/ସି-ଆକାଉ�
ଏଡିେଜ-ସମାେଯାଜନ
ଏମଟି -ପରିମାଣ
ଆର୍-ବେକୟା
ବିଏଏଲ-ବାଲା� �
ସିଏପିଏନ-ବଡ଼ ଅ�ର
ସିଏଚକୁ�-େଚକ୍
ସିଏ�ି �.-ଚାଜ�
ସିଏଲଓଏସ- ବ�
ସିଓଏମଏମ- କମିସନ
ସିଓଆର-ସଂେଶାଧନ
ସି ଆର୍-େ�ଡିଟ୍
ସି ଏସ ୍ଏଚ୍-ନଗଦ

ଡିପ-ଜମା
ଡିଡି-�ା��
ଡିଏସଏଚ-ଅସ�ାନ
ଡିଆର-େଡବିଟ
ଡିଓବି-ଜ� � ତାରିଖ
ଇ ଏଫ୍ ଟି-ଇେଲେ�� �ାନିକ ପା� ିହ�ା�ର
ଏଇଏନଓପି-ନି�ିୟ
ଏଇଏନଏସ-ବୀମା
ଆଇଏନଟି- ସଧୁ
ଏଲଏନ- େଲାନ
ଏମଆଇଏନ-ସବ�ନି� �
ଓ ଏସ-୍ବାକିଥ �ବା ରାଶି
ପି ଆ� ଟି-ଡାକ ଓ େଟଲି�ାମ

ପି ଓ ଏସ.୍-ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍
�ି-�ି�ି �ପାଲ
ଆରଡି-ପନୁରାବୃ� ଜମା
ଆରଇଟି-ରିଟନ�
ଆରଏନଡି-ରାଉ� ଅଫ୍
ଏସ ୍ବି-ସ�ୟ ବ�ା�
ଏସ ୍ଆଇ-�ାୟୀ ନିେ��ଶ
ଏସ/୍ଡି/ଏଚ୍/ଡବ୍ଲୁ-ଓ-ପଅୁ/ଝଅି/�ାମୀ/ ପ�ୀ
ଟିଆର- �ାନା�ର
ଟିଏ�ଏନ-େନଣେଦଣ
ଡବ୍ଲୁଡିଏଲ-ଉଠାଣ
ସି ଏଲ୍ ଜ-ି�ି�ୟରିଂ
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ଉ�ତ �ଯ�ିୁ ମା�ମେର େସବା

1.  େଯେକୗଣସି �ାନେର ବ�ା�ି� (ନଗଦ, �ି�ୟରିଂ, େଯେକୗଣସି ଶାଖାେର ହ�ା�ର 
େନଣେଦଣ)

2.  େମାବାଇଲ୍ ବ�ା�ି�୍ (େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ମା�ମେର ସଚୂନା/େନଣେଦଣ େଖାଜବିା)
3.  ଇ�ରେନଟ ବ�ା�ି� (ଇ�ରେନଟ ମା�ମେର େଯେକୗଣସି �ାନରୁ 

ସଚୂନା/େନଣେଦଣ େଖାଜବିା)
4.  େଡବିଟ୍ କାଡ� ସବୁିଧା (ଏଟିଏମ ୍େର ନଗଦ େନଣେଦଣ ସହତି ସମ� ଭାରତେର 24x7 

ବ�ା�ି�୍)

ପାସବୁକ୍ ସ���ୀୟ ସତକ�ତା

1.  ଦୟାକରି େକବଳ ପାସବୁକ୍ �ି�ର୍ ମା�ମେର ଆପଣ� ପାସବୁକ୍ ଅପେଡଟ୍ କର�।
2.  ଦୟାକରି ଆପଣ� ପାସବୁକ୍ ନିୟମିତ ଭାେବ ଅପେଡଟ୍ କର�
3.  ଦୟାକରି ପାସବୁକେର �ତିଫଳିତ ଏ�ି�ଗଡ଼ିୁକୁ ଯା� କର� ଏବଂ  େକୗଣସି 

�ଟି/ବାକିଥ �ବା ତଥ� ବିଷୟେର ତୁର� ଆମକୁ ଜଣା�।
4.  "ଦୟାକରି ପାସବୁକ ସରୁ�ିତ ରଖ �ବା ସନିୁ�ିତ କର�, ଯଦି ଏହା ହଜଯିାଏ, େଚାରି 

େହାଇଯାଏ, ନ� େହାଇଯାଏ କି� �ା ନ� େହାଇଯାଏ, େତେବ ଦଯା଼କରି ଏକ ଡୁ�ି �େକଟ୍ 
ପାସ ୍ବୁକ୍ ଜାରି କରିବା ପାଇ ଁଆେବଦନ କର�।"
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ଅଧ �କ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆପଣ� ନିକଟ� ବ�ା� ଶାଖା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କର�।

ଆମ ସହତି 
େଯାଗାେଯାଗ କର�

େଦୟ ମ�ୁ ନ��ର

1800 2080
�ାହକ େସବା ଇେମଲ ଆଇଡି

customercare@janabank.com
େୱବସାଇଟ

www.janabank.com

ଆକାଉ�
1.  "ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ େଯପରିକି ଠକିଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନ��ର, ଇେମଲ୍ ଠକିଣା ଆଦି 

ଅପେଡଟ୍ କର�, ଯାହା�ାରା ଆେମ େଯାଗାେଯାଗେର ରହପିାରିବା ଏବଂ ଆପଣ�ୁ ଭଲ ଭାେବ 
େସବା େଯାଗାଇ ପାରିବା।"

2.  ଆପଣ ଏଟିଏମ ୍ତଥା େଡବିଟ୍ କାଡ� ପାଇବାକୁ େଯାଗ� ଅଟ�ି ଯାହା 24x7 ବ�ା�ି�୍ ସବୁିଧା �ଦାନ 
କରିବ।

3.  "ଆପଣ ପ�ିକରଣ କରିପାରିେବ ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ବ�ା�ି�୍, ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ଏବଂ େଫାନ୍ 
ବ�ା�ି�୍ ଭଳି ସବୁିଧାଗଡ଼ିୁକର େବ�ଷୟିକ ଉ�ତିକୁ ଉପେଭାଗ କରିପାରିେବ।"

4.  ଆେମ ଆର୍. ଟି. ଜ.ି ଏସ.୍/ଏନ୍. ଇ. ଏଫ୍. ଟି. ମା�ମେର ଅନ� ବ�ା� ଆକାଉ�କୁ ଅନ୍-ଲାଇନ୍ 
େପେମ� ସବୁିଧା େଯାଗାଇ େଦଉଛୁ।

5. "ସ�ୟା ଖାତାକୁ ନିୟ�ଣ କରୁଥ �ବା ନିୟମାବଳୀ �ତି ଆପଣ� ଜମାକାରୀ� ଦୃ�ି ଆକଷ�ଣ 
କରାଯାଇଛି।" ଏଥ �ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆମ ବ�ା�ର େୱବସାଇଟ୍ ପରିଦଶ�ନ କର�।
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