
बचत खाते
पासबुक

(कृपया हे पासबुक दुमडू नका. दुमड�ास छपाईसाठी अयो� ठरते.)
नोदंणीकृत कायार्लय: जना �ॉल फायना� बँक िलिमटेड, िद फेअरवे िबझनेस पाकर्, क्र. 10/1, 11/2 आिण 12/2B, डोमलूरजवळ,
 कोरमंगला इनर �रंग रोड, EGL शेजारी, चा�घट्टा, बंगळुरू - 560071

आम�ा बँकेतील प्र�ेक ठेवीदारास िडपॉजीट इं�ुरंस आिण क्रिडट गॅरंटी कॉप�रेशन कडून अिधकतम ₹5,00,000* (रुपये पाच लाख) इतके िवमा 
संरक्षण प्रदान केले जाते. हे संरक्षण एकाच ना�ाने व एकाच ह�ाने ठेवले�ा मूळ रकमेवर व �ावरील �ाजावर लागू आहे, जे बँके�ा परवाना 
रद्दीकरण/प�रसमापना�ा िदवशी िकंवा िवलीनीकरण/पुनरर्चना योजने�ा अंमलबजावणी�ा िदवशी लागू असते. ही मयार्दा वेळोवेळी बदलू शकते.

ठेवी िवमा संरक्षण

जना �ॉल फायना� बँक
शेडु्य� कमिशर्यल बँक

*अटी व शत� लागू

संपकर् करा

टोल फ्री क्रमांक

1800 2080
ग्राहक सेवा ई-मेल आयडी

customercare@janabank.com
वेबसाईट

www.janabank.com
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कें द्रीकृत प्रा�ी व प्रिक्रया
 कें द्र (CRPC) यांचे संपकर्  तपशील

एकित्रत लोकपाल योजना, 2021 अंतगर्त

प�ा:
कें द्रीकृत प्रा�ी व प्रिक्रया कें द्र, �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला, से�र 17,
चंदीगड – 160017
ई-मेल आयडी: crpc@rbi.org.in

सामा�तः  वापर�ात येणारे संके्षप
a/c - अकाऊंट / खाते
Adj - एड्ज�मेंट
Amt - अमाउंट / र�म
Ar - अ�रअसर् /थकबाकी
Bal - बॅल� /िश�क
Capn - कॅिपटलायझेशन / भांडवल
Chq - धनादेश (चेक)
Chg - शु�
Clos - �ोजर /बंद / समा�ी
Comm - किमशन
COR - दुरु�ी
CR - के्रिडट / जमा
Csh - रोख

Dep -िडपॉजीट / जमा
DD - ड� ा�
Dsh - Dishonour िडसहॉनर / अनादर
DR -डेिबट
DOB - ज�तारीख
EFT - इले�� ॉिनक फंड ट� ा�फर
Inop - िन��य
Chg - शु�
Int - �ाज
Ln - कजर्
Min - िकमान
Os - थकीत / बाकी
P&T - पो�ेज आिण टेिलग्राम

POS -पॉइंट ऑफ सेल
Pr -िप्र��पल / मुद्दल
RD - आरडी / आवत� ठेव
Ret - �रटनर् /परतावा
Rnd - राउंड ऑफ
SB - बचत खाते
SI -�ायी िनद�श
S/D/H/W-O -पुत्र/पुत्री/पती/प�ी यांचे
TR - ट� ा�फर / ह�ांतरण
Txn - �वहार
WDL - पैसे काढणे (िवड� ॉल)
CLG - ��अ�रंग
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उ�त तंत्रज्ञानाद्वारे सेवा प्रदान

1.  कुठेही बँिकंग सेवा (रोख र�म, ��अ�रंग व ह�ांतरण �वहार कोण�ाही 
शाखेत करता येतात.)

2.  मोबाईल बँिकंग (मोबाईल फोनद्वारे मािहती िमळिवणे / �वहार करणे)
3.  इंटरनेट बँिकंग (इंटरनेटद्वारे कुठूनही मािहती िमळिवणे / �वहार करणे )
4.  डेिबट काडर् सुिवधा (भारतभर 24x7 बँिकंग सेवा, एटीएममधून रोख र�म 

काढ�ासह)

पासबुकशी संबंिधत काळजीपूवर्क सूचना

1.  कृपया पासबुक केवळ पासबुक िपं्रटरद्वारेच अपडेट करून �ा.
2.  आपले पासबुक िनयिमतपणे अपडेट करून �ावे.
3.  कृपया पासबुकमधील नोदंी तपासा आिण कोणतीही चूक / भूल आढळ�ास 

��रत आ�ाला कळवा.
4.  कृपया पासबुकची सुरिक्षत ठेव सुिनि�त करा. पासबुक हरव�ास, चोरी गे�ास, 

न� झा�ास िकंवा खराब झा�ास, कृपया डु��केट पासबुक िमळव�ासाठी 
अजर् करा.
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अिधक मािहतीसाठी कृपया आप�ा जवळ�ा बँक शाखेशी संपकर्  साधा.

आम�ाशी संपकर्  साधा

टोल फ्री क्रमांक

1800 2080
ग्राहक सेवा ई-मेल आयडी

customercare@janabank.com
वेबसाईट

www.janabank.com

खाते

1.  कृपया आपला प�ा, दूर�नी क्रमांक, ई-मेल प�ा यांसारखे संपकर्  तपशील अद्ययावत करा, 
जेणेकरून आ�ी आप�ा संपकार्त राहू शकू आिण आपली अिधक चांगली सेवा करू शकू.

2.  आप�ाला एटीएम कम डेिबट काडर् िमळ�ाचा ह� आहे, �ाद्वारे आप�ाला 24x7 बँिकंग 
सेवा िमळू शकेल.

3.  आपण मोबाईल बँिकंग, इंटरनेट बँिकंग आिण फोन बँिकंग यांसार�ा सुिवधां�ा तांित्रक 
प्रगतीचा लाभ घे�ासाठी नोदंणी करू शकता आिण �ाचा आनंद घेऊ शकता.

4.  आ�ी RTGS/NEFT �ा मा�मातून इतर बँकां�ा खा�ांम�े ऑनलाईन पेमेंट सुिवधा प्रदान 
करतो.

5. बचत खा�ांवर लागू असले�ा िनयमांकडे ठेवीदारांचे लक्ष वेध�ात येत आहे. कृपया यासाठी 
आम�ा बँके�ा वेबसाईटला भेट द्या.
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