
ಉ��ಯ ��
�ಸ್ �ಕ್

(ದಯ���  ಈ �ಸ್ �ಕ್ ಅ��  ಮ�ಸ�ೕ�, ಏ�ಂದ� 
ಮ���ದ�ಂದ �ಸ್ �ಕ್ �ದ� ಣ��  ಅನಹ���ತ� �)

�ೕಂ��ತ ಕ�ೕ�: ಜನ ��ಲ್ �ೖ�ನ‌್� ��ಂಕ್ ���ಡ್, � �ೕರ‌್ �ೕ ���ಸ್ �ಕ್�, # 10/1, 11/2 &
 12/2B, �ಮ��� �ರ�, �ೕರಮಂಗಲ ಇನ�ರ‌್ �ಂಗ‌್ ರ��, EGL ಪಕ�ದ��, ಚಲ�ಘಟ�, �ಂಗ�� - 560071

ನಮ� ��ಂ�ನ���ವ ಪ���ಬ� �ೕವ��ರ��, ��ಂ�ನ ���/ಪರ�ನ� ರದ�� ��ಂಕ ಅಥ� 
��ೕನ/ಸಂ�ೕಜ�/�ನ����ಣ �ೕಜ�ಯ�� ��� ತಂದ ��ಂಕದಂ� ಅ�ೕ ಹ��ನ�� ಮ�� ಅ�ೕ �ಮಥ��ದ�� 
DICGC (�ೕವ� �� ಮ�� ���ಟ‌್ ��ರಂ� ����ೕಷನ‌್) �ಂದ ಅಸ� ಮ�� ಬ�� ಎರಡ�� ಗ�ಷ� �. 5,00,000* (ಐ� 
ಲ� ���ಗ�) ವ�� �� �ಡ��ತ��. ಈ ��� �ಲ�ಲ�� ಬದ�ವ�� ಒಳಪ���ತ��.

�ೕವ� �� ರ��

ಜನ �� ಲ್ �ೖ�ನ‌್�  �� ಂಕ್
��� ಲ್�  ಕಮ��ಯಲ್ �� ಂಕ್

*�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅನ���ತ��

ನಮ��� ಸಂಪ���

�ೕಲ್ ��ೕ ಸಂ��

1800 2080
ಕಸ�ಮರ‌್ �ೕರ‌್ ಇ�ೕಲ್ ಐ�

customercare@janabank.com
�ಬ‌್ �ೖಟ‌್

www.janabank.com
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ಜನ �� ಲ್ 
�ೖ�ನ‌್�  �� ಂಕ್
��� ಲ್�  ಕಮ��ಯಲ್ �� ಂಕ್







�ೕಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  
ಸಂಸ� ರ� �ೕಂದ� ದ (CRPC) ಸಂಪಕ� �ವರಗ�

ಅ�ಯ��  ಇಂ��� ೕ�ಡ್ ಓಂ�ಡ್�  ಮನ‌್ �ೕಜ�, 2021

��ಸ:
�ೕಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  ಸಂಸ� ರ� �ೕಂದ� , �ರ�ೕಯ �ಸವ‌್� �� ಂಕ್, 
4 �ೕ ಮಹ�, �ಕ� ರ‌್ 17, ಚಂ�ೕಗಢ - 160017
ಇ�ೕಲ್ ಐ�: crpc@rbi.org.in

��ನ� �� ಬಳ�ವ ಸಂ�� ೕಪಣಗ�
a/c - ಅ�ಂಟ‌್
Adj - ಅಡ� �� � ಂಟ‌್
Amt - ಅ�ಂಟ‌್
Ar - ��
Bal - �� �ನ‌್�
Capn - �� �ಟ�ೖ�ೕಶನ‌್
Chq - �ಕ್
Chg - �ಲ�
Clos - �� ೕಸರ‌್
Com - ಕ�ಷನ‌್
COR - ಕ��ನ‌್
CR - �� �ಟ‌್
Csh - �� ಶ‌್

Dep - ���ಟ‌್
DD - �� ಫ‌್�
DSH - �ಸ್ ಆನರ‌್
DR - ��ಟ‌್
DOB - ��� ದ ��ಂಕ
EFT - ಎ��� ��ಕ್ ಫಂಡ್ �� ನ‌್�  ಫರ‌್
Inop - ಇನ‌್ ಆಪ�ೕ�ವ‌್
Ins - ��
Int - ಬ��
Ln - �ಲ
Min - ��ಮಮ್
Os - ಔಟ‌್ �� � ಂ�ಂಗ‌್
P&T - �ೕ�� � ೕಜ್ ಮ��  ���� ಮ್

POS - ��ಂಟ‌್ ಆಫ‌್ �ೕಲ್
Pr - �� �� �ಲ್
RD - �ಕ�ಂಗ‌್ ���ಟ‌್
Ret - �ಟನ‌್�
Rnd - �ಂಡ್ ಆಫ‌್
SB - �ೕ�ಂಗ‌್�  �� ಂಕ್
SI - �� � ಂ�ಂಗ‌್ ಇನ‌್ ಸ� ��ನ‌್
S/D/H/W-O - ಇವರ ಗಂಡ/�ಂಡ� ಮಗ/ಮಗ�
TR - �� ನ� � ರ‌್
Txn - �� �� �ನ‌್
WDL - ��� �ವಲ್
CLG - �� ಯ�ಂಗ‌್
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ಅಪ‌್ �� ೕಡ್ ��ದ ತಂತ� �� ನದ �ಲಕ �ೕ�ಗ�

1.  ಎ��  �ೕ�ದ� �� ಂ�ಂಗ‌್ (���ೕ ��ಗಳ��  �� ಶ‌್, �� ಯ�ಂಗ‌್, 
ವ��ವ� ವ���ಗ�).

2.  ��ೖಲ್ �� ಂ�ಂಗ‌್ (��ೖಲ್ �ೕನ‌್ �ಲಕ 
���/ವ� ವ�ರಗಳ��  ಪ����).

3.  ಇಂಟ��ಟ‌್ �� ಂ�ಂಗ‌್ (ಇಂಟ��ಟ‌್ �ಲಕ ಎ�� ಂದ�ದ� 
���/ವ� ವ�ರಗಳ��  ಪ����).

4.  ��ಟ‌್ �ಡ್� �ಲಭ� ಗ� (ಎ�ಎಂಗಳ��  �� ಶ‌್ �ತರ� �ೕ�ದಂ� 
�ರತ�ದ� ಂತ 24x7 �� ಂ�ಂಗ‌್).

�ಸ್ �ಕ್ � ಸಂಬಂ��ದ ��� ಚ� ��ಗ�

1.  ದಯ���  �ಮ�  �ಸ್ �ಕ್ ಅ��  �ಸ್ �ಕ್ �� ಂಟರ‌್ �ಲಕ �ತ�  
ಅ�� ೕಟ‌್ ������ .

2.  ದಯ���  �ಮ�  �ಸ್ �ಕ್ ಅ��  �ಯ�ತ�� ಅಪ‌್ �ೕಟ‌್ 
������ .

3.  ದಯ���  �ಸ್ �ಕ್ ನ��  �ೕ���ವ ನ��ಗಳ��  ಪ��ೕ�� ಮ��  
���ೕ �ೕಷಗ�/�ೕಪಗಳ��  ತ�ಣ�ೕ ನಮ� ವರ� ��.

4.  ದಯ���  �ಮ�  �ಸ್ �ಕ್ ಅ��  �ರ�� ತ�� ಇ�� ��� , ಅ� 
ಕ���ೕದ�, ಕ�� ದ� �, �ಶ�ದ� ಅಥ� ���ಳ��ದ� �, 
ದಯ���  ನಕ� �ಸ್ �ಕ್ �� ಅ�� ಸ�� �.
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��� ನ �ವರಗ��� ದಯ���  �ಮ�  ಹ�� ರದ �� ಂಕ್ ��ಯ��  ಸಂಪ���

ನಮ� ��  ಸಂಪ���

�ೕಲ್ �� ೕ ಸಂ��

1800 2080
ಕಸ� ಮರ‌್ �ೕರ‌್ ಇ�ೕಲ್ ಐ�
customercare@janabank.com

�ಬ‌್ �ೖಟ‌್
www.janabank.com

��

1.  �ಮ�  ಸಂಪಕ� �ವರಗ�ದ ��ಸ, �ರ�� ಸಂ�� , ಇ�ೕಲ್ ��ಸವ��  
ನ�ೕಕ�� ಇದ�ಂದ �� �ಮ� ��  ಸಂಪ��ಸಬ�� ಮ��  �ಮ� ಉತ� ಮ�� �ೕ� 
ಸ�� ಸಬ��.

2.  �ೕ� 24x7 �� ಂ�ಂಗ‌್ �ಲಭ� ವ��  ಒದ��ವ ಎ�ಎಂ ಕಮ್ ��ಟ‌್ �ಡ್ �� 
ಅಹ������ ೕ�.

3.  �ೕ� �ೕಂ����ಂ� ��ೖಲ್ �� ಂ�ಂಗ‌್, ಇಂಟ��ಟ‌್ �� ಂ�ಂಗ‌್ ಮ��  
�ೕನ‌್ �� ಂ�ಂಗ‌್ ನಂತಹ �ಲಭ� ಗಳ �ಂ�� ಕ ಪ� ಗ�ಯ��  ಆನಂ�ಸಬ��.

4.  �� RTGS/NEFT �ಲಕ ಇತರ �� ಂಕ್ ಗಳ ��ಗ�� ಆನ‌್ �ೖನ‌್ �ವ� �ಲಭ� ವ��  
ಒದ���� ೕ�.

5. �ೕವ��ರರ �ಮ�  ಗಮನವ��  ಉ��ಯ ��ಗಳ��  �ಯಂ�� �ವ �ಯಮಗಳ 
�ಂ�� ಆ�� �ಸ���. ಇದ�� � ದಯ���  ನಮ�  �� ಂ�ನ �ಬ‌್ �ೖಟ‌್ � �ೕ� �ೕ�.
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