
बचत खाता
पासबुक

(कृपया इस पासबुक को मोड़कर न रखें, मोड़कर रखने से पासबुक मुद्रण के िलए अनुपयु� हो जाती है)
पंजीकृत कायार्लय: जना �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड, द फेयरवे िबजनेस पाकर्, # 10/1, 11/2 और 12/2B, डो�ुर के िनकट,
 कोरमंगला इनर �रंग रोड, ईजीएल के बगल, च�घट्टा, बेंगलुरु - 560071

हमारे बैंक में हर एक जमाकतार् बैंक के लाइसेंस के प�रसमापन/िनरस् तीकरण की ितिथ या समामेलन/िवलय/पुनगठर्न की योजना लागू होने की ितिथ की 
��ित के अनुसार समान अिधकार और समान क्षमता से रखे गए मूलधन और �ाज दोनो ंके िलए डीआईसीजीसी (जमा बीमा एवं ऋण गारंटी िनगम) द्वारा 
अिधकतम 5,00,000* (पाँच लाख रुपए) तक बीमारिक्षत है। यह सीमा समय-समय पर प�रवतर्न के अधीन है।

जमा बीमा सुरक्षा

जना �ॉल फाइनेंस बैंक
एक अनुसूिचत वािण��क बैंक

*िनयम और शत� लागू

हमसे संपकर् करें

टोल फ्री नंबर

1800 2080
ग्राहक सेवा ईमेल आईडी

customercare@janabank.com

वेबसाइट

www.janabank.com
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कें द्रीकृत प्रा�� और प्रसं�रण कें द्र (सीआरपीसी)
 का संपकर्  संबंधी िववरण

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अंतगर्त

पता:
कें द्रीकृत प्रा�� और प्रसं�रण कें द्र, भारतीय �रज़वर् बैंक, चौथी मंिज़ल, से�र 17, 
चंडीगढ़ – 160017Under
ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in

सामा�तः  प्रयु� संके्षपाक्षर
a/c - खाता
Adj - समायोजन
Amt - रािश
Ar - बकाया
Bal – शेष रािश
Capn - पंूजीकरण
Chq - चेक
Chg - प्रभार
Clos - समापन
Comm - कमीशन
COR - सुधार
CR - के्रिडट
Csh - नकद

Dep - जमा
DD - ड� ा�
Dsh - वापसी
DR - डेिबट
DOB - ज� ितिथ
EFT - इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर
Inop - िन��य
Ins - बीमा
Int - �ाज
Ln - ऋण
Min - �ूनतम
Os - बकाया
P&T - डाक और तार

POS - िबक्री कें द्र
Pr - मूलधन
RD - आवत� जमा
Ret - वापसी
Rnd - पूणा�क
SB - बचत बैंक
SI - �ायी िनद�श
S/D/H/W-O-पुत्र/पुत्री/पित/प�ी
Tr - हस् तांतरण
Txn - लेन-देन
WDL - िनकासी
CLG - समाशोधन

Ver_PB_15072025



उ�त तकनीक द्वारा सेवाएँ

1.  कही ंभी बैं�िकंग (िकसी भी शाखा में नकद, समाशोधन, हस् तांतरण लेनदेन)।
2.  मोबाइल बैं�िकंग (मोबाइल फ़ोन के मा�म से जानकारी प्रा� करना/लेनदेन 

करना)।
3.  इंटरनेट बैं�िकंग (इंटरनेट के मा�म से कही ं से भी जानकारी प्रा� 

करना/लेनदेन करना)।
4.  डेिबट काडर् सुिवधाएँ (एटीएम में नकदी संिवतरण सिहत पूरे भारत में 24x7 

बैं�िकंग)।

पासबुक से संबंिधत सावधािनयां

1.  कृपया अपनी पासबुक केवल पासबुक िपं्रटर के मा�म से ही अद्यतन 
करवाएँ।

2.  कृपया अपनी पासबुक िनयिमत रूप से अद्यतन करवाएँ।
3.  कृपया पासबुक में दजर् प्रिवि�यो ंकी पुि� कर िकसी भी तु्रिट/चूक की हमें 

तुरंत सूचना दें।
4.  कृपया पासबुक सुरिक्षत रूप से रखें। इसके खो जाने, चोरी हो जाने, न� 

हो जाने या खराब हो जाने पर, कृपया डु��केट पासबुक जारी करने के 
िलए आवेदन करें।
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अिधक जानकारी के िलए कृपया अपनी नज़दीकी बैंक शाखा से संपकर्  करें ।
हमसे संपकर्  करें

टोल-फ्री नंबर

1800 2080
ग्राहक सेवा ईमेल आईडी

customercare@janabank.com
वेबसाइट

www.janabank.com

खाता
1.  अपना संपकर्  संबंधी िववरण जैसे पता, टेलीफ़ोन नंबर, ईमेल पता अपडेट 

करें  िजससे हम आपके संपकर्  में रहे सकें  और आपकी बेहतर सेवा कर 
सकें ।

2.  आप एटीएम-सह-डेिबट काडर् के अिधकारी हैं िजससे 24x7 बैं�िकंग की 
सुिवधा िमलेगी।

3.  आप पंजीकरण करा मोबाइल बैं�िकंग, इंटरनेट बैं�िकंग और फ़ोन बैं�िकंग 
जैसी तकनीकी उ�न् न् तयो ंका लाभ उठा सकते हैं।

4.  हम आरटीजीएस/एनईएफटी के मा�म से अ� बैंको ं के खातो ं में 
ऑनलाइन भुगतान की सुिवधा प्रदान करते हैं।

5.  जमाकतार्, आपका �ान बचत खातो ंसे संबंिधत िनयमो ंकी ओर आकृ� 
िकया जाता है। इसके िलए कृपया हमारे बैंक की वेबसाइट देखें।
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