
બચત ખાતું
પાસબૂક

(કૃપા કરીને આ પાસબૂકને વાળશો નહી,ં પાસબૂકને વાળવાથી તે િપ્રિન્ટંગ માટે અયોગ્ય બની જશે)
રિજસ્ટર થયેલી ઑિફસઃ જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક િલ., ધી ફેરવે િબઝનેસ પાકર્, # 10/1, 11/2 અને 12/2બી, ઑફ દોમલુર,
 કોરામંગલા ઇનર િરંગ રોડ, ઇ�એલની બાજુમાં, ચેલ્લાઘ�ા, બેંગ્લુ� - 560071

આપણી બેંકમાં ડીઆઇસી�સી (ડીપોિઝટ ઇન્સ્યોરન્સ એન્ડ ક્રિડટ ગેરંટી કૉપ�રશેન) �ારા દરકે થાપણદારનો મુ�લ અને વ્યાજ સિહત કુલ 
₹5,00,000 (પાંચ લાખ �િપયા) સુધીનો વીમો ઉતારવામાં આવે છે, જ ેબેંકના ફડચામાં જવાની/લાયસન્સ રદ થવાની તારીખે અથવા તો જ ે
તારીખે જોડાણ/િવલીનીકરણ/પુનગર્ઠનની યોજના અમલમાં આવે તે તારીખે, સમાન અિધકાર અને સમાન �મતામાં હોય છે. આ મયાર્દા સમયાંતર ે
બદલાવાને આિધન છે.

થાપણ માટેનું વીમાકવચ

જના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક
િશડ્યૂલ્ડ કૉમિશર્યલ બેંક

*િનયમો અને શરતો લાગુ.

અમારો સંપકર્ કરો

ટૉલ ફ્રી નબંર

1800 2080
કસ્ટમર કૅર ઈ-મેઇલ આઇડી

customercare@janabank.com

વેબસાઇટ

www.janabank.com
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જના સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બેંક
િશડ્યૂલ્ડ કૉમિશર્યલ બેંક







સેન્ટ�લાઇઝ્ડ રીસીપ્ટ 
એન્ડ પ્રોસેિસંગ સેન્ટર (સીઆરપીસી)ની સંપકર્ ની િવગતો

હેઠળ ઇન્ટીગ્રેટેડ ઑમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021

સરનામું:
સેન્ટ�લાઇઝ્ડ રીસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેિસંગ સેન્ટર, રીઝવર્ બેંક ઑફ ઇિન્ડયા, ચોથો માળ, 
સેક્ટર 17, ચંડીગઢ-160017
ઈ-મેઇલ આઇડીઃ crpc@rbi.org.in

સામાન્ય રીતે ઉપયોગમાં લેવાતા સંિ�� શબ્દો
એ/સી - ખાતું
એડીજ ે- એડજસે્ટમેન્ટ
એએમટી - રકમ
એઆર - એરીયસર્
બીએએલ - બેલેન્સ
સીએપીએન - કેિપટલાઇઝેશન
સીએચ�ુ - ચેક
સીએચ� - ચાજર્
સીએલઓએસ - �લોઝર
સીઓએમએમ - કિમશન
સીઓઆર - સુધારો
સીઆર - જમા
સીએસએચ - રોકડ

ડીઇપી - થાપણ
ડીડી - ડ� ાફ્ટ
ડીએસએચ - િડસઑનર
ડીઆર - ડેિબટ
ડીઓબી - જન્મતારીખ
ઇએફટી - ઇલેક્ટ� ોિનક ફન્ડ ટ� ાન્સફર
આઇએનઓપી - ઇનઓપરિેટવ
આઇએનએસ - વીમો
આઇએનટી - વ્યાજ
એલએન - લૉન
એમઆઇએન - લઘુ�મ
ઓએસ - આઉટસ્ટેિન્ડંગ
પી એન્ડ ટી - પોસ્ટેજ એન્ડ ટેિલગ્રામ

પીઓએસ - પોઇન્ટ ઑફ સેલ
પીઆર - મુ�લ
આરડી - રીકિરંગ ડીપોિઝટ
આરઇટી - રીટનર્
આરએનડી - રાઉન્ડ ઑફ
એસબી - બચત બેંક
એસઆઈ - સ્ટેિન્ડંગ ઇન્સ્ટ� ક્શન
એસ/ડી/એચ/ડબ્લ્યુ-ઓ - સન ઑફ/ડૉટર ઑફ/હસબન્ડ ઑફ/વાઇફ ઑફ
ટીઆર - ટ� ાન્સફર
ટીએક્સએન - ટ� ાન્ઝેક્શન
ડબ્લ્યુડીએલ - ઉપાડ
સીએલ� - �લીયિરંગ
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અપગ્રેડ થયેલી ટેકનોલો� મારફતે પ્રા� થતી સેવાઓ

1. �ાંયથી પણ બેંિકંગ (કોઈ પણ શાખા ખાતેથી રોકડ, �લીયિરંગ, ટ� ાન્સફરના 
ટ� ાન્ઝેક્શનો)

2. મોબાઇલ બેંિકંગ (મોબાઇલ ફોન મારફતે માિહતી મેળવો/ટ� ાન્ઝેક્શન કરો)
3. ઇન્ટરનેટ બેંિકંગ (ઇન્ટરનેટ મારફતે માિહતી મેળવો/ટ� ાન્ઝેક્શન કરો)
4. ડેિબટ કાડર્ની સુિવધાઓ (એટીએમ ખાતેથી રોકડના િવતરણ સિહત સમગ્ર 

ભારતમાં 24X7 બેંિકંગ)

પાસબૂક સંબંિધત સાવચતેીઓ

1. કૃપા કરીન ેફ� પાસબકૂ િપ્રન્ટરની મદદથી જ તમારી પાસબકૂન ેઅપડેટ કરાવો
2. કૃપા કરીન ેતમારી પાસબકૂન ેિનયિમતપણે અપડેટ કરાવો.
3. કૃપા કરીન ેપાસબકૂમાં દશાર્વવામાં આવેલી એન્ટ� ીઓની ખરાઈ કરી લો અન ેકોઈ 

પણ ત્રિુટ/ચૂક અંગે તાત્કાિલક ધોરણે અમન ે�ણ કરો.
4. કૃપા કરીન ેપાસબકૂન ેતમારા કબ�માં સરુિ�ત રીતે રાખો, જો તે ખોવાઈ �ય, 

ચોરાઈ �ય, નાશ પામે કે ખરાબ થઈ �ય તો, કૃપા કરીન ેડુિપ્લકેટ પાસબકૂ ઇશ્યૂ 
કરવા માટેની અર� આપો.
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વધુ િવગતો માટે કૃપા કરીને તમારી ન�કમાં આવેલી બેંકની શાખાની મુલાકાત લો.

અમારો સંપકર્  કરો

ટૉલ ફ્રી નંબર

1800 2080
કસ્ટમર કૅર ઈ-મઇેલ આઇડી

customercare@janabank.com
વબેસાઇટ

www.janabank.com

ખાતું
1. અમે તમારા સંપકર્માં રહી શકીએ અને તમને વધુ સારી સેવા પૂરી પાડી શકીએ તે માટે 

તમારા સરનામા, ટેિલફોન નંબર, ઈ-મેઇલ એડ� ેસ જવેી સંપકર્ની િવગતોને અપડેટ થયેલી 
રાખો.

2. તમે એટીએમ કમ ડેિબટ કાડર્  મેળવવા માટે હકદાર છો, જ ેતમને 24X7 બેંિકંગ સેવા પૂરી 
પાડશે.

3. તમે નોધંણી કરાવીને મોબાઇલ બેંિકંગ, ઇન્ટરનેટ બેંિકંગ અને ફોન બેંિકંગની સુિવધાઓ 
જવેી ટેકિનકલ પ્રગિતનો લાભ લઈ શકો છો.

4. અમે આરટી�એસ/એનઇએફટી મારફતે અન્ય બેંકોના ખાતાઓમાં ઓન-લાઇન 
ચૂકવણીની સુિવધા પૂરી પાડીએ છીએ.

5. થાપણદારોનું ધ્યાન બચત ખાતાઓનું સંચાલન કરનારા િનયમો તરફ દોરવામાં આવે છે. આ 
િનયમોની �ણકારી મેળવવા માટે કૃપા કરીને બેંકની વેબસાઇટની મુલાકાત લો.
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