
েসিভংস অ্যাকাউ�
পাস বই

(দয়া কের এই পাসবই�ট ভাজঁ করেবন না, ভাজঁ করা পাসবই�ট মু�েণর জন্য অনুপযু� কের েতােল)
ের�জ�াডৰ্ অিফস: জনা �ল ফাইন্যা� ব্যা� িলিমেটড। দ্য েফয়ারওেয় িবজেনস পাকৰ্, #10/1 ,11/2 & 12/2B, অফ
 ডমলুর, েকারামাংলা ইনার িরং েরাড, এ�ািস গলফ িল�স এর পােশ, চা�াঘা�া, েব�ালু� -560071।

আমােদর ব্যাে�র �িত�ট আমানতকারী ব্যাে�র লাইেসে�র িলকুইেডশন/বািতলকরেণর তািরখ বা এক�ীকরণ/মাজৰ্ার/পুনগৰ্ ঠেনর ি�ম 
কাযৰ্ কর হওয়ার তািরেখ একই অিধকার এবং �মতায় রাখা মূল এবং সুেদর পিরমােণর জন্য িডআইিস�জিস (DICGC) (িডেপা�জট ই�্যের� 
অ্যা� ে�িডট গ্যারাি� কেপৰ্ ােরশন) �ারা সবৰ্ ািধক 5,00,000* (পাচঁ ল� টাকা) পযৰ্ � বীমাকৃত করা হয়। এই সীমা সমেয় সমেয় পিরবিতৰ্ত 
হেত পাের ।

িডেপা�জট বীমা কভার

জনা �ল ফাইন্যা� ব্যাংক
(এক�ট তফিসিল বািণ�জ্যক ব্যাংক)

* শতৰ্াবলী �েযাজ্য
আমােদর সােথ

 েযাগােযাগ ক�ন

েটাল ি� ন�র

1800 2080
কা�মার েকয়ার ইেমল আইিড

customercare@janabank.com

ওেয়বসাইট

www.janabank.com
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জনা �ল 
ফাইন্যা� ব্যাংক
(এক�ট তফিসিল বািণ�জ্যক ব্যাংক)







েস�ালাইজড িরিসট এবং 
�েসিসং েস�ােরর (CRPC) েযাগােযােগর িববরণ

এর অধীেন ইি�ে�েটড ও�ুডসম্যান ি�ম, 2021

�ঠকানা:
েস�ালাইজড িরিসট এবং �েসিসং েস�ার, িরজাভৰ্ ব্যাংক অফ ই��য়া, 4থ ৰ্ তলা, 
েস�র 17, চ�ীগড় – 160017
ইেমল আইিড: crpc@rbi.org.in

সাধারণত ব্যব�ত সংি�� �প
a/c - অ্যাকাউ�
Adj - অ্যাডজা�েম�
Amt - পিরমাণ
Ar - বেকয়া
Bal - ব্যােল�
Capn - ক্যািপটালাইেজশন
Chq - েচক
Chg - চাজৰ্
Clos - ব�
Comm - কিমশন
COR - সংেশাধন
CR - ে�িডট
Csh - ক্যাশ

িডেপা�জট - িডেপা�জট
DD - খসড়া
Dsh - স�ান না করা
DR - েডিবট
DOB - জ� তািরখ
EFT - ইেল�িনক ফা� �া�ফার
Inop - িন��য়
Ins - ইনসুের�
Int - সুদ
Ln - ঋণ
Min - নূন্যতম
Os - বাকী থাকা
P&T - ডাক ও েটিল�াম

POS - পেয়� অফ েসল
Pr -ি���পাল
RD - েরকািরং িডেপা�জট
Ret - িরটান ৰ্
Rnd - রাউ� অফ
SB - েসিভংস ব্যা�
SI - �ায়ী িনেদৰ্শনা
S/D/H/W-O -এর পু�/এর কন্যা/এর �ামী/এর �ী
TR - �া�ফার
Txn - েলনেদন
WDL - �ত্যাহার
CLG - ি�য়ািরং
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উ�ত �যু��র মাধ্যেম পিরেষবা

1. এিনেহায়্যার ব্যা��ং (নগদ, ি�য়ািরং, েয েকানও শাখায় েলনেদন 
�ানা�র)।

2.  েমাবাইল ব্যা��ং (েমাবাইল েফােনর মাধ্যেম তথ্য/েলনেদন েখাজঁা )।
3.  ই�ারেনট ব্যা��ং (ই�ারেনেটর মাধ্যেম েযেকােনা জায়গা েথেক তথ্য/ 

েলনেদন চাওয়া)।
4.  েডিবট কােডৰ্র সুিবধা (এ�টএম�িলেত নগদ িবতরণ সহ ভারত জেুড় 

24x7 ব্যা��ং)।

পাসবই স�িকৰ্ত সতকৰ্তা

1.  অনু�হ কের �ধুমা� পাসবকু ি��ােরর মাধ্যেম আপনার পাসবই 
আপেডট ক�ন।

2.  অনু�হ কের আপনার পাসবই িনয়িমত আপেডট ক�ন।
3.  অনু�হ কের পাসবই -এ �িতফিলত এি��িল যাচাই ক�ন এবং েকানও 

��ট/ বাদ পেড় যাওয়া থাকেল সােথ সােথ আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
ক�ন।

4.  অনু�হ কের পাসবই -এর িনরাপদ েহফাজত িন��ত ক�ন, যিদ এ�ট 
হািরেয় যায়, চ� ির হেয় যায়, �ংস হেয় যায় বা ন� হেয় যায়, তাহেল অন�ুহ 
কের এক�ট ড� ি�েকট পাসবই ইসু্য করার জন্য এক�ট আেবদন ক�ন।
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আরও তেথ্যর জন্য অনু�হ কের আপনার িনকটতম ব্যা� শাখার সােথ েযাগােযাগ ক�ন

আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ ক�ন

েটাল ি� নম্ৱর

1800 2080
কাস্টমার েকয়ার ইেমল আইিড
customercare@janabank.com

ওেয়বসাইট
www.janabank.com

অ্যাকাউ�
1.   আমােদর সােথ েযাগােযাগ রাখেত এবং আপনােক আরও ভালভােব পিরেবশন করেত 

স�ম করেত আপনার েযাগােযােগর িববরণ েযমন �ঠকানা, েটিলেফান ন�র, ইেমল 
অ্যাে�স আপেডট ক�ন।

2.  আপিন এ�টএম এবং েডিবট কােডৰ্র অিধকারী যা 24x7 ব্যা��ংেক সহজতর করেব।
3. আপিন েমাবাইল ব্যা��ং, ই�ারেনট ব্যা��ং এবং েফান ব্যা��ংেয়র মেতা সুিবধা�িলর 

�যু��গত অ�গিত িনব�ন এবং উপেভাগ করেত পােরন।
4. আমরা RTGS/NEFT এর মাধ্যেম অন্যান্য ব্যাে�র অ্যাকাউে� অন-লাইন েপেমে�র 

সুিবধা �দান কির।
5. আমানতকারী িহসােব েসিভংস অ্যাকাউ� পিরচালনা করার িনয়মাবলীর �িত 

আপনার দৃ�� আকষ ৰ্ণ করা হে�। এর জন্য অনু�হ কের আমােদর ব্যাে�র 
ওেয়বসাইট েদখুন ।
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