
 

 

 

 

 

 

 

 

 

व्यावसायिक अनुसूची 

(स्वीकृयि शित) 

 

 

संिुक्त दायित्व समूह के यिए ऋण अनुबंध सह समूह गारंटी  

 

संयुक्त दाययत्व समूह के यिए यह ऋण सह समूह गारंटी समझौता ("समझौता") यिम्नयिखित के बीच, संिग्न व्यावसाययक अिुसूची में यियदिष्ट स्थाि और यतयथ पर बिाया और 

हस्ताक्षररत यकया गया है: 

 

समूह में वे सदस्य जो अिुसूची I में उखिखित अिुसार संयुक्त दाययत्व समूह बिािे के यिए एकजुट हुए हैं (व्यखक्तगत रूप से "उधारकताि" और साथ में उधारकताि/समूह/समूह 

सदस्य के रूप में संदयभित यकया जाता है। जब तक यक सामग्री में अन्यथा आवश्यक ि हो, "उधारकताि" शब्द की व्याख्या उिके संबंयधत उत्तरायधकारी, यियुक्त वकीि और 

अयधकृत असाइिी को शायमि करिे के यिए की जाएगी।) 

 

इनके पक्ष में 

जना स्मॉि फाइनेंस बैंक यियमटेड, कंपिी अयधयियम 1956 के तहत स्थायपत एक कंपिी है और इसे बैंयकंग यवयियमि अयधयियम 1949 के अिुसार भारतीय ररजवि बैंक द्वारा 

एक छोटे यवत्त बैंक के रूप में काम करिे के यिए िाइसेंस यमिा हुआ है। इसका पंजीकृत कायाििय फेयरवे यबजिेस पाकि , ग्राउंड और फर्स्ि फ्लोर, सवे िंबर 10/1, 11/2 और 

12/B, डोमू्लर के पास, कोरमंगिा इिर ररंग रोड, दूतावास गोल्फ यिंक के पास, चैिाघट्टा, बैंगिोर - 560 071 में खस्थत है। इसके साथ संिग्न व्यावसाययक अिुसूची में उखिखित 

स्थाि पर इसका एक शािा कायाििय भी है, और इसके बाद इसे "बैंक" के रूप में संदयभित यकया जाएगा। जब तक यक सामग्री में अन्यथा आवश्यक ि हो, "बैंक" शब्द की 

व्याख्या, इसके उत्तरायधकारी, यियुक्त वकीि और अयधकृत असाइिी को शायमि करिे के यिए की जाएगी। 

 

जबयक: 

a) उधारकताि िे एक समूह बिाया है और समूह ऋण सुयवधा ("सुयवधा") प्रदाि करिे के यिए बैंक से संपकि  यकया है।  

b) प्रते्यक उधारकताि के अिुरोध पर, बैंक िे अन्य समूह सदस्यो ंकी जमाित के आधार पर प्रते्यक उधारकताि को अिुसूची I में यियदिष्ट रायश के यिए सुयवधा प्रदाि करिे 

पर सहमयत व्यक्त की है, जो यक (a) सुयवधा दस्तावेजो ंऔर इस अिुबंध के यिष्पादि, और (b) सुयवधा दस्तावेजो ंऔर इस अिुबंध में उखिखित यियमो ंऔर शतों पर 

यिभिर है। 

c) सुयवधा के संबंध में सभी व्यावसाययक यववरण यहााँ संिग्न व्यावसाययक अिुसूची में यदए गए हैं।  

  

समूह ऋण आवेदन नंबर   बैठक कें द्र का नाम:  

बैठक कें द्र के िीडर का सीआरएन न.  शाखा   

ईएमआई (आवृयि, रायश और नंबर)  पुनरु्तगिान अनुसूची के अनुसार अवयध  _____________ महीने।  

दंडात्मक शुल्क  दस्तावेज का शुल्क  _________ 

प्रयिप्रोसेससिंग शुल्क & पोर्टफोसियो कसिशन 

(ियद कोई हो) 

*ियद स्वीकृि रायश  ₹25000 से अयधक हो 

 पुनरु्तगिान का िरीका  स्वीकृि पत्र के अनुसार। 

यनष्पायदि करने का स्थान   यनष्पायदि करने की यियथ   

50000



 

 

 

1. पररर्ाषाएँ: 

 

a) "ईएमआई" का तात्पयि उि आवती भुगतािो ंसे है, यजिकी गणिा बैंक सुयवधा के संबंध में समय-समय पर करता है (यजन्हें अगिे रुपये तक पूणाांयकत यकया जाता है) 

b)  "देय यतयथ" शब्द उस यतयथ(यतयथयो)ं को संदयभित करता है जब सुयवधा से संबंयधत कोई भी रायश उधारकतािओ ंद्वारा बैंक को भुगताि की जािी चायहए। 

c) "सुयवधा दस्तावेज" से तात्पयि आवेदि प्रपत्र, स्वीकृयत प्रपत्र, इस समझौते, तथा अन्य सभी समझौतो,ं उपकरणो,ं वचिो,ं अिुबंधो,ं कायों, िेिो ंऔर अन्य दस्तावेजो ंसे 

है, जो उधारकतािओ ंऔर बैंक द्वारा सुयवधा और सुयवधा दस्तावेजो ंके अंतगित पररकखित िेि-देि के संबंध में यिष्पायदत या यकए गए हैं या यिष्पायदत या यकए जािे हैं, 

यजिमें उिमें यकए गए सभी संशोधि और बदिाव भी शायमि हैं। 

d) "गारंटर" से तात्पयि (a) प्रते्यक उधारकताि के पयत/पत्नी और/या उिके पररभायित रक्त संबंयधयो ं(एकि/यवधवा/तिाकशुदा उधारकतािओ ंके यिए) से है, जैसा यक 

अिुसूची I A में यवशेि रूप से सूचीबद्ध है और (b) प्रते्यक समूह सदस्य से है, जैसा यक अिुसूची I B में यवसृ्तत रूप से सूचीबद्ध है। 

e) "आरबीआई" का तात्पयि भारतीय ररजवि बैंक होगा।  

 

2. समूह गारंटी: 

a) उधारकताि और गारंटर (जैसा यक अिुसूची I B में उखिखित है) इस बात पर सहमत हैं और प्रयतबद्ध हैं यक उिमें से प्रते्यक यबिा शति और अपररवतििीय रूप से प्रते्यक 

समूह सदस्य द्वारा प्राप्त सुयवधा के उयचत पुिभुिगताि की गारंटी देगा, भिे ही सुयवधा यकसी समूह सदस्य को संयुक्त रूप से या व्यखक्तगत रूप से यवतररत की गई हो। 

(“समूह गारंटी”)। यह स्पष्ट यकया जाता है यक प्रते्यक समूह सदस्य अपिी सुयवधा के संबंध में उधारकताि के रूप में और अन्य समूह सदस्यो ंद्वारा प्राप्त सुयवधा के संबंध 

में गारंटर के रूप में कायि करता है। 

b) सभी उधारकताि और सभी गारंटर (जैसा यक अिुसूची I बी में उखिखित है) व्यखक्तगत रूप से सुयवधा को चुकािे के यिए सहमत हैं और इस प्रकार इस बात की पुयष्ट 

करते हैं यक उन्हें इस िेि-देि के बारे में पूरी जािकारी है। 

c) इसके अिावा, सभी उधारकताि और गारंटर यह समझते हैं और सहमत हैं यक ययद बैंक यकसी भी कारण से सुयवधा को रद्द करता है, वापस िेता है या समाप्त करता 

है, तो देय रायश तुरंत देय हो जाएगी। ययद कोई समूह सदस्य आवश्यक भुगताि करिे में यवफि रहता है, तो सभी उधारकताि और गारंटर (जैसा यक अिुसूची I बी में 

उखिखित है) सुयवधा की कुि बकाया रायश को चुकािे के यिए यिमे्मदार होगें। 

d) सभी उधारकताि और गारंटर (जैसा यक अिुसूची I B में उखिखित है) इस बात पर सहमत हैं यक जब तक प्रते्यक समूह सदस्य द्वारा सुयवधा का पूणि पुिभुिगताि िही ं

कर यदया जाता, तब तक ि तो उधारकताि और ि ही गारंटर यकसी भी तरह से इस समझौते के तहत अपिे दाययत्वो ंसे मुक्त होगें, यहााँ तक यक सुयवधा के यकसी भी 

पूवि-बंद, पूवि भुगताि या वापसी के साथ भी। 

 

3. ब्याज की दर:  

a) उधारकताि संिग्न व्यावसाययक अिुसूची में उखिखित यियत यतयथ पर यियदिष्ट ब्याज दर ("ब्याज") पर सुयवधा पर ब्याज का भुगताि करें गे। 

b) उधारकतािओ ंको जो ब्याज देिा होगा वह आरबीआई के यदशायिदेशो ंऔर/या यिदेशो ंके अिुसार पररवतििो ंसे प्रभायवत होगा, यजन्हें बैंक को िागू करिा आवश्यक 

है। 

c) बैंक ब्याज दर या यहााँ उखिखित यकसी भी शति से संबंयधत यकसी भी पररवतिि के बारे में उधारकताि को एक िोयटस प्रकायशत करके सूयचत करेगा। यह िोयटस बैंक 

की शािा के िोयटस बोडि पर या बैंक की वेबसाइट पर पोर्स् यकया जाएगा, और इसे उधारकताि को पररवतििो ंका पयािप्त िोयटस मािा जाएगा। 

d) ब्याज दर 365/366 यदिो ंके आधार पर यिधािररत की जाएगी, जो भी िागू हो। 

 

4. पुनरु्तगिान: 

a) उधारकतािओ ंको अपिी संबंयधत पुिभुिगताि अिुसूची में उखिखित शतों के अिुसार सुयवधा और देय ब्याज को जल्दी से चुकािा होगा। ("पुिभुिगताि अिुसूची") 

उधारकतािओ ंके यिए इसे आसाि बिािे के यिए, बैंक िे सहमयत व्यक्त की है यक अयधकृत बैंक अयधकारी आंयशक या पूणि रूप से ईएमआई एकत्र करिे के यिए 

पुिभुिगताि अिुसूची में यियदिष्ट यतयथयो ंपर उधारकतािओ ंसे यमि सकते हैं।  

b) बैंक पुयष्ट करता है, और उधारकताि भी समझते हैं यक पहिी ईएमआई देय से पहिे प्रारंयभक अवयध के दौराि स्थगि होगा। ितीजति, ययद सुयवधा संबंयधत महीिे के 

7वें यदि के बाद यवतररत की जाती है, तो उधारकताि को अगिे महीिे के यिए स्थगि यमिेगा, और पहिी यकश्त स्थगि समाप्त होिे के बाद महीिे के अंयतम यदि देय 

होगी। उदाहरण के यिए, ययद संयवतरण यतयथ 15 अकू्टबर है, तो पहिी यकश्त 31 यदसंबर को देय होगी। इस स्थगि अवयध के यिए िागू ब्याज मूि रायश में जोडा 

जाएगा। 

c) उधारकतािओ ंके पास सुयवधा की अवयध के दौराि हर साि दो ईएमआई तक का स्थगि िेिे का यवकि होता है (“भुगताि अवकाश”)। भुगताि अवकाश चुििा 

उधारकतािओ ंके यववेक पर यिभिर करता है, और उन्हें इसका िाभ उठािे के यिए अिग से अिुरोध प्रसु्तत करिा होगा। बैंक अपिी िीयतयो ंमें उखिखित मािदंडो ं

के आधार पर यकसी भी उधारकताि को भुगताि अवकाश दे सकता है। जब कोई उधारकताि भुगताि अवकाश यवकि चुिता है, तो उसका पुिभुिगताि शेडू्यि 

तदिुसार समायोयजत यकया जाएगा।  



 

 

d) उधारकताि और गारंटर इस बात से सहमत हैं यक उन्होिें ईएमआई की गणिा करिे की बैंक की प्रयिया और उि रायशयो ंको मूि रायश और ब्याज में यवभायजत करिे 

की यवयध को पढ़ यिया है, समझ यिया है और स्वीकार कर यिया है। 

e) ययद उधारकताि और गारंटर संबंयधत देय यतयथ पर बकाया रायश का भुगताि/पुिभुिगताि करिे में यवफि रहते हैं, तो उधारकताि और गारंटर व्यावसाययक अिुसूची में 

यियदिष्ट दर पर बकाया रायश पर दंडात्मक शुल्क का भुगताि करिे के यिए उत्तरदायी होगें। उदाहरण के यिए, ययद देय यतयथ हर महीिे की दूसरी तारीि है और 

उधारकताि और गारंटर महीिे की 30 तारीि को ईएमआई का भुगताि करते हैं, तो बैंक 3 तारीि से शुरू होकर उस यवशेि महीिे की 30 तारीि तक दंडात्मक 

शुल्क िगाएगा। 

f) यकसी भी समूह सदस्य द्वारा चूक की खस्थयत में, प्रते्यक उधारकताि को उस चूककताि समूह सदस्य द्वारा देय यकसी भी या सभी रायश का भुगताि करिे की आवश्यकता 

हो सकती है। 

g) यह स्पष्ट यकया गया है यक दंडात्मक शुल्क िगािा बैंक के सुयवधा दस्तावेजो ंके अंतगित प्राप्त अन्य अयधकारो ंके समाि है, और बैंक इस समझौते, सुयवधा दस्तावेजो ं

और िागू कािूि के अंतगित अपिे सभी अयधकारो ंको बरकरार रिता है। 

 

5. उधारकिात के खािे का वगीकरण: 

 

a) सुयवधा के तहत यकसी भी भुगताि में चूक की खस्थयत में, बैंक समय-समय पर आरबीआई द्वारा प्रकायशत यदशा-यिदेशो ंके अिुसार उधारकताि(ओ)ं के िातो ंको 

वगीकृत करेगा। वतिमाि यदशा-यिदेशो ंके अिुसार, उधारकताि(ओ)ं के िातो ंको यिम्नयिखित मािदंडो ंके आधार पर यवशेि उिेि िाते (SMA) के रूप में वगीकृत 

यकया जाएगा: 

 

सावयध ऋण सुयवधा 

वगि  वगीकरण के यिए आधार - मूि रायश या ब्याज या कोई अन्य रायश जो पूणि रूप से या आंयशक रूप से देय है 

SMA-0 30 यदि तक 

SMA-1 30 यदि से अयधक और 60 यदि तक 

SMA-2 60 यदि से अयधक और 90 यदि तक 

 

b) इसके अिावा, उधारकताि(ओ)ं के िातो ंको गैर-यिष्पायदत पररसंपयत्त ("NPA") के रूप में वगीकृत यकया जाएगा ययद: (i) ब्याज और/या मूि रायश की यकश्त उस 

सुयवधा के यिए 90 यदिो ंसे अयधक की अवयध के यिए अयतदेय है यजसे सावयध ऋण के रूप में वगीकृत यकया गया है; (ii) ओवरडर ाफ्ट/िकद ऋण के रूप में वगीकृत 

सुयवधा के संबंध में बकाया रायश िगातार 90 यदिो ंके यिए स्वीकृत सीमा/आहरण शखक्त से अयधक है। 

c) यह स्पष्ट यकया जाता है यक उधारकताि(ओ)ं के िातो ंका एसएमए और एिपीए में वगीकरण िागू यतयथ के यिए यदि के अंत की प्रयिया के दौराि होगा, और एसएमए 

या एिपीए के यिए वगीकरण यतयथ वह कैिेंडर यतयथ होगी यजस यदि यदि के अंत की प्रयिया आयोयजत की जाती है। दूसरे शब्दो ंमें कहें तो, SMA/NPA यतयथ उस 

कैिेंडर यतयथ के अंत तक िाते की पररसंपयत्त वगीकरण खस्थयत यदिाएगी। 

d) उदाहरण के यिए: ययद सुयवधा िाते की देय यतयथ 31 माचि 2022 है, और बैंक द्वारा इस यतयथ के यिए यदि के अंत की प्रयिया यिष्पायदत करिे से पहिे पूणि देय 

भुगताि प्राप्त िही ंहोते हैं, तो अयतदेय की यतयथ 31 माचि, 2022 होगी। ययद सुयवधा अयतदेय बिी रहती है, तो 30 अपै्रि 2022 को यदि के अंत की प्रयिया यिष्पायदत 

यकए जािे के बाद िाते को एसएमए-1 के रूप में िायमत यकया जाएगा, यािी िगातार अयतदेय रहिे के 30 यदि पूरे होिे पर। इस प्रकार, उस िाते के यिए SMA-1 

वगीकरण यतयथ 30 अपै्रि 2022 होगी। इसी तरह, ययद िाता अयतदेय रहता है, तो 30 मई 2022 को यदि के अंत की प्रयिया यिष्पायदत यकए जािे के बाद इसे SMA-

2 के रूप में िायमत यकया जाएगा, और ययद यह इस यतयथ से आगे भी अयतदेय बिा रहता है, तो इसे 29 जूि 2022 को यदि के अंत की प्रयिया के बाद NPA के रूप 

में वगीकृत यकया जाएगा। 

 

6. रु्गिान का िरीका:  

 

a) इस सुयवधा का पुिभुिगताि उधारकतािओ ंऔर गारंटरो ंद्वारा व्यावसाययक अिुसूची में उखिखित यकसी भी तरीके से यकया जा सकता है।  

b) स्थायी अिुदेश ("SI") के माध्यम से पुिभुिगताि की खस्थयत में, उधारकताि बैंक को ईएमआई के यिए अपिे बैंक िाते (जैसा यक व्यावसाययक अिुसूची में यदया गया है) 

से धि यिकाििे की अिुमयत देता है। 

c) सुयवधा के बकाया रहिे तक उधारकताि को अपिे द्वारा चुिे गए भुगताि के तरीके के संबंध में भुगताि रोकिे का यिदेश रद्द करिे या जारी करिे की अिुमयत िही ंहै। 

उधारकताि द्वारा की गई ऐसी कोई भी कारिवाई उधारकताि के यवरुद्ध आपरायधक यवश्वासघात और धोिाधडी का कृत्य मािी जाएगी। साथ ही, बैंक को उधारकताि के 

यवरुद्ध उयचत आपरायधक कायिवाही करिे का अयधकार है, यजसमें 1881 के परिाम्य यिित अयधयियम और 1860 के भारतीय दंड संयहता के अंतगित कायिवाही 

शायमि हो सकती है, िेयकि यह इन्ही ंतक सीयमत िही ंहै। 

 

7. पूवत-रु्गिान  

a) बशते यक िागू पूविभुगताि शुल्क का भुगताि यकया गया हो (ययद िागू हो), उधारकतािओ ंको इस तरह के पूवि-बंद होिे के समय मूि रायश, यकसी भी ब्याज और यकसी 

भी अन्य बकाया िागत और शुल्क का भुगताि करके समय से पहिे सुयवधा को बंद करिे का अयधकार होगा। शेि अवयध के यिए कोई ब्याज देय िही ंहोगा। 



 

 

8. उधारकिात के वचन: 

उधारकताि और गारंटर वचि देते हैं यक: 

 

a) सुयवधा से प्राप्त धिरायश का उपयोग उिके द्वारा केवि व्यावसाययक अिुसूची में यियदिष्ट उदे्दश्य के यिए यकया जाएगा। यकसी भी पररखस्थयत में सुयवधा का उपयोग 

यकसी अन्य उदे्दश्य के यिए िही ंयकया जा सकता है। 

b) इस सुयवधा का उपयोग यकसी भी पररखस्थयत में, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, यिम्नयिखित के यिए िही ंयकया जाएगा: (i) यकसी भी शेयर या प्रयतभूयतयो ंकी िरीद या 

सदस्यता िेिे के यिए; (ii) अचि संपयत्त कारोबार, पंूजी बािार या भूयम िरीद में यिवेश करिे के यिए; (iii) सट्टा िेि-देि या गयतयवयधयो ंमें शायमि होिे के यिए; या 

(iv) ऐसी गयतयवयधयो ंका संचािि करिे के यिए जो आरबीआई यदशायिदेशो ंके अिुसार ऋण सुयवधाओ ंके यिए पात्र िही ंहैं; और/या (v) यकसी भी ऐसे उदे्दश्य के यिए 

जो यकसी भी िागू कािूि का उिंघि करता हो। 

c) वे उसी गांव, के्षत्र या पडोस में रहेंगे और इस समझौते की अवयध तक वही ंरहेंगे। 

d) वे समूह के संयवधाि के यकसी भी पहिू में पररवतिि िही ंकरें गे तथा समूह के भीतर सद्भाव बिाए रिेंगे। 

e) वे समझते हैं यक बैंक समूह के दैयिक कायों का यिरीक्षण कर सकता है। 

f) ययद बैंक उधारकतािओ ंके बीच जागरूकता बढ़ािे के यिए कोई प्रयशक्षण आयोयजत करता है, तो उधारकताि और गारंटर उसमें प्रसन्नतापूविक और सयिय रूप से 

भाग िेंगे। 

g) वे बाि श्रम (यििेध एवं यवयियमि) अयधयियम 1986, नू्यितम मजदूरी अयधयियम 1948, पयािवरण संरक्षण अयधयियम 1986 तथा अन्य सभी प्रासंयगक कािूिो ंऔर 

उसके बाद होिे वािे यकसी भी संशोधि या पुिः  अयधयियमि में यिधािररत यवयियमो ंका पािि करें गे। 

h) कोई भी उधारकताि बैंक के यकसी भी अयधकारी का करीबी ररशे्तदार िही ंहै। 

उन्होिें इस समझौते में उखिखित यियमो ंऔर शतों, सुयवधा दस्तावेजो ंऔर www.janabank.com ("वेबसाइट") पर उपिब्ध सुयवधा और संबंयधत सेवाओ ंके बारे में 

अन्य सभी प्रासंयगक यियमो ंऔर शतों को पढ़ा है, समझा और उिसे सहमत हैं। बैंक इि यियमो ंऔर शतों में कोई भी अपडेट वेबसाइट पर प्रकायशत कर सकता है। 

उधारकताि और गारंटर सहमत हैं यक वेबसाइट पे यिययमत रूप से ििर रि कर ऐसे यकसी भी संशोधि या अपडेट के बारे में जािकारी रििा उिकी यिमे्मदारी है। 

 

9. प्रयििा शुल्क और जीएसटी: 

a) ययद प्रासंयगक हो, तो उधारकताि स्वीकृयत पत्र और यहााँ शायमि व्यावसाययक अिुसूची में यियदिष्ट दर पर एकमुश्त, गैर-वापसीयोग्य प्रयिया शुल्क का भुगताि करिे 

के यिए सहमत होते हैं। यह प्रयिया शुल्क संयवतरण के समय काट यिया जाएगा, और उधारकतािओ ंको शेि रायश प्राप्त होगी। 

b) सभी िागू शुल्को ंऔर फीस (जहां भी जीएसटी िागू है) के यिए प्रासंयगक दरो ंके अिुसार जीएसटी िागू यकया जाएगा।  

 

10. चूक की घटना: 

इस समझौते के तहत चूक की घटिाएाँ  यिम्नयिखित हैं ("चूक की घटिा") :  

 

a) इस समझौते में यियदिष्ट अिुसार यकसी भी उधारकताि और गारंटर द्वारा बकाया रायश (या उसका एक भाग) या बैंक को देय यकसी भी अन्य देय रायश को चुकािे में 

चूक। 

b) इस समझौते और सुयवधा दस्तावेजो ंमें उखिखित यकसी भी प्रयतयियधत्व, वारंटी, संयध, वचि या दाययत्वो ंका उिंघि/पूरा करिे में यवफिता (दस्तावेजो ंको प्रसु्तत 

करिे या उन्हें ठीक से यिष्पायदत करिे में यवफिता सयहत), या यकसी भी उधारकताि और गारंटर द्वारा बैंक को प्रदाि की गई जािकारी में कोई भी पररवतिि, ययद बैंक 

द्वारा इसे प्रमुि मािा जाता है। 

c) ययद कोई भी उधारकताि या गारंटर यकसी भी ऋण या वैधायिक करो ंऔर बकाया रायश का भुगताि करिे में चूक करता है, या अपिे िेिदारो ंके साथ कोई समझौता 

करता है, या अपिे अन्य ऋणो ंका भुगताि करिे में असमथिता स्वीकार करता है। 

d) इस अिुबंध और सुयवधा दस्तावेजो ंमें उखिखित दाययत्वो ंकी पूयति उधारकतािओ,ं गारंटरो ंया बैंक के यिए अमान्य या गैरकािूिी हो जाती है। 

e) कोई भी घटिा जो समय के साथ संभायवत रूप से चूक की घटिा बि सकती है। 

 

11. चूक की घटना के पररणाम: 

ययद कोई चूक की घटिा घटती है, तो बैंक अपिे यवशेि यववेक से, इस समझौते के तहत यकसी भी अन्य अयधकार और दावे से समझौता यकए यबिा, यिम्नयिखित अयधकारो ं

में से यकसी एक या सभी अयधकारो ंका प्रयोग करिे का यवकि चुि सकता है: 

 

a) सुयवधा दस्तावेज और यह समझौता रद्द करिा  

b) सुयवधा को तत्काि देय और भुगताि योग्य घोयित करिा   



 

 

c) चूक की घटिा घयटत होिे के समय से िेकर चूक की घटिा का समाधाि होिे तक बकाया शेि रायश पर दंडात्मक शुल्क िगािा। 

d) प्रासंयगक कािूि के अंतगित बैंक को प्राप्त यकसी भी अयतररक्त अयधकार या उपचार का उपयोग करिा। 

 

12. बीमा: 

a) उधारकताि यह स्वीकार करते हैं यक उिके पास स्वयं या अपिे पयत/पत्नी, या िायमत रक्त संबंयधयो ं(एकि/यवधवा/तिाकशुदा उधारकतािओ ंके मामिे में), या दोिो ं

का, स्वीकृत ऋण रायश के यवरुद्ध ऋण अवयध के बराबर अवयध के यिए बीमा करािे का यवकि है।  

b) ययद यह बीमा चुिा जाता है, तो प्रीयमयम रायश संयवतरण के समय स्वीकृत रायश से घटा दी जाएगी, तथा शेि रायश उधारकताि को बैंक में उिके िाते में दे दी जाएगी। 

c) उधारकताि और गारंटर यह समझते हैं यक बीमा एक तीसरे पक्ष द्वारा प्रदाि यकया गया उत्पाद है, और बैंक उिके द्वारा चुिी गई बीमा पॉयिसी के बारे में कोई 

प्रयतयियधत्व या वारंटी िही ंदेता है। उधारकताि और गारंटर यह भी स्वीकार करते हैं यक से्वच्छा से चुिे गए बीमा से संबंयधत दावो ंको बीमा कंपिी के यववेक पर ही 

संभािा जाएगा, और ि तो बैंक और ि ही उसके अयधकारी इि दावो ंके यिए यकसी भी तरह से यिमे्मदार होगें। 

 

13. क्षयिपूयित: 

a) उधारकताि और गारंटर बैंक और उसके यिदेशको,ं अयधकाररयो ंऔर एजेंटो ंको यकसी भी प्रकार के और सभी िागतो,ं िचों, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष दावो,ं देिदाररयो,ं मााँगो ं

और/या दावो ंके यवरुद्ध क्षयतपूयति और सुरक्षा प्रदाि करें गे, यजसमें इस समझौते और/या सुयवधा दस्तावेजो ंकी शतों के उिंघि और उधारकतािओ ंया गारंटरो ंद्वारा 

की गई चूक या कमीशि के कृत्यो ंया सुयवधा से अन्यथा संबंयधत यकसी भी प्रकार के िुकसाि के यिए यकसी भी तीसरे पक्ष के दावे शायमि हैं। 

 

14. खुिासा और संबंयधि उत्पाद की यबिी: 

a) उधारकताि और गारंटर बैंक को सुयवधा से संबंयधत यकसी भी जािकारी को (i) आरबीआई; (ii) िेयडट सूचिा कंपयियो/ंबू्यरो और सूचिा उपयोयगताओ;ं (iii) यकसी भी 

सरकारी / यियामक / वैधायिक प्रायधकरण; (iv) अन्य यवत्तीय संस्थािो ंऔर उद्योग समूहो;ं (v) बैंक की सहयोगी और संबद्ध कंपयियो;ं और (vi) सेवा प्रदाताओ,ं संभायवत 

असाइिी, और प्रासंयगक तीसरे पक्ष के साथ यहााँ प्रदाि की गई सुयवधा की सेवा के उदे्दश्य के यिए साझा करिे की अिुमयत देते हैं। 

b) उधारकताि और गारंटर इस बात पर भी सहमत हैं यक बैंक, आरबीआई और/या कोई भी िेयडट बू्यरो, सूचिा उपयोयगताएाँ , या कोई भी सरकारी / यियामक / वैधायिक 

प्रायधकरण उधारकताि की चूक के यववरण को ऐसे डेटा के साथ साविजयिक रूप से प्रकायशत कर सकता है, जो प्रासंयगक कािूिो ंके अधीि है। 

c) सुयवधा के संबंध में समय-समय पर संशोयधत और िागू संयहता के तहत तैयार प्रासंयगक यवयियमो ंके अिुसार, उधारकताि और गारंटर यवशेि रूप से बैंक को यवफिता 

और यदवायियापि संयहता, 2016 ("कोड") की धारा 3(13) में पररभायित "यवत्तीय जािकारी" का िुिासा यकसी भी "सूचिा उपयोयगता" ("आईयू") को, संयहता के तहत 

तैयार प्रासंयगक यवयियमो ंऔर बैंको ंको आरबीआई के आवयधक यिदेशो ंके अिुसार संयहता की धारा 3(21) में पररभायित अिुसार, करिे के यिए सहमयत देते हैं। वे 

यवशेि रूप से बैंक द्वारा प्रसु्तत "यवत्तीय जािकारी" को तुरंत प्रमायणत करिे के यिए भी सहमत हैं, जब भी संबंयधत "आईयू" द्वारा इसका अिुरोध यकया जाता है। 

d) उधारकताि और गारंटर बैंक द्वारा यियदिष्ट सेवा प्रदाताओ ंऔर तीसरे पक्षो ंको प्रासंयगक कािूिो ंके अिुसार बैंक के उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको बेचिे के उदे्दश्य से उि 

तक पहुाँचिे की अिुमयत देते हैं। 

e) ययद िागू हो, तो उधारकताि बैंक को उद्यम पंजीकरण प्रमाणपत्र के यिए आवेदि करिे की अिुमयत देता है। इस मामिे में, उधारकताि बैंक को उद्यम पंजीकरण 

प्रमाणपत्र प्रदाि करिे के यिए भी सहमत होता है। 

 

15. प्रयियनयध बनाने का अयधकार 

a) बैंक को अपिी गयतयवयधयो ंको स्वतंत्र रूप से या अपिे कमिचाररयो ंके माध्यम से पूरा करिे का अयधकार है, और यह बैंक द्वारा चुिे गए एक या अयधक व्यखक्तयो ं

("सेवा प्रदाता") को यियुक्त करिे का यवकि चुि सकता है। यह सुयवधा दस्तावेजो ंमें उखिखित अपिे सभी या यकसी भी कायि, अयधकार और शखक्तयो ंको इि सेवा 

प्रदाताओ ंको सौपं सकता है। इसमें बैंक की ओर से उधारकतािओ ंसे यकसी भी बकाया रायश को इकट्ठा करिे और सभी कािूिी कृत्यो,ं कायों, मामिो ंऔर संबंयधत 

कायों को यिष्पायदत करिे के यिए एक संग्रह एजेंसी को यियुक्त करिे का अयधकार भी शायमि है। 

b) यह स्पष्ट यकया जाता है यक बैंक सेवा प्रदाताओ ंद्वारा यकए गए यकसी भी कदाचार के यिए यिमे्मदार होगा तथा उधारकतािओ ंकी यशकायतो ंका शीघ्र समाधाि करिे 

में सहायता करेगा। 

c) उधारकताि बैंक के कॉि सेंटर 1800 2080 (24/7 उपिब्ध), 1800 4200 (सुबह 7 बजे से रात 10 बजे तक) पर संपकि  कर सकते हैं, या वे 

customercare@janabank.com पर ईमेि भेज सकते हैं। इसके अिावा, अगर उधारकताि कॉि सेंटर से प्राप्त प्रयतयिया से िािुश हैं, तो वे आगे की सहायता के 

यिए बैंक के िोडि अयधकारी से भी संपकि  कर सकते हैं। 

  



 

 

 

16. स पंना: 

 

a) उधारकताि और गारंटर यह स्वीकार करते हैं यक बैंक उधारकतािओ,ं यकसी व्यखक्त/व्यखक्तयो,ं संग्रह एजेंसी/एजेंयसयो,ं या संस्था/संस्थाओ ंको कोई िोयटस यदए यबिा इस 

समझौते के तहत सुयवधा या यकसी भी अयधकार को बेच सकता है, सौपं सकता है या सुरयक्षत कर सकता है। इसके अिावा, उधारकताि और गारंटर इस समझौते के 

यियमो ंऔर शतों के अिुसार बैंक द्वारा यियदिष्ट ऐसे अन्य व्यखक्त/व्यखक्तयो ंया संस्था/संस्थाओ ंको बकाया सुयवधा रायश चुकािे के यिए सहमयत देते हैं। 

b) ि तो उधारकतािओ ंऔर ि ही गारंटरो ंको इस समझौते में उखिखित अपिे यकसी भी अयधकार, िाभ या दाययत्व को सौपंिे या हस्तांतररत करिे की अिुमयत है। 

 

17. समािोजन:  

a) बैंक के पास वतिमाि और भयवष्य की यकसी भी प्रकार और प्रकृयत की जमारायशयो ंया उधारकतािओ ंया गारंटरो ंके यकसी भी िाते में शेि रायश पर, चाहे वे व्यखक्तगत 

रूप से हो ंया संयुक्त रूप से, यकसी भी अन्य ग्रहणायधकार या समायोजि की परवाह यकए यबिा ग्रहणायधकार और समायोजि का प्राथयमक अयधकार होगा। इसके 

अिावा, यह यकसी भी धि, प्रयतभूयतयो,ं बॉन्ड और अन्य पररसंपयत्तयो,ं दस्तावेजो ंऔर संपयत्तयो ंपर िागू होता है जो बैंक के यियंत्रण में/ उसके द्वारा रिे जाते हैं, इस 

समझौते के तहत उत्पन्न होिे वािे सभी बकाया रायश की कुि रायश तक। बैंक को उधारकतािओ ंया गारंटरो ंको यकसी भी पूवि सूचिा के यबिा ऐसे समायोजि या 

ग्रहणायधकार का प्रयोग करिे का अयधकार होगा। इस संबंध में बैंक का अयधकार उधारकताि या गारंटरो ंके यवत्तीय संकट या यदवायियापि से प्रभायवत िही ंहोगा। 

 

18. शायसि कानून और अयधकार के्षत्र: 

(a) इस समझौते पर भारतीय कािूि िागू होगें।  

(b) सुयवधा से संबंयधत या सुयवधा दस्तावेजो ंकी व्याख्या, वैधता, कायािन्वयि या प्रभाव से संबंयधत या इस समझौते के तहत पक्षो ंके अयधकारो ंऔर दाययत्वो ंसे संबंयधत या 

सुयवधा दस्तावेजो ंके यकसी कयथत उिंघि या सुयवधा दस्तावेजो ंके संबंध में यकसी कारिवाई या चूक से संबंयधत उधारकतािओ,ं गारंटरो ंऔर बैंक से जुडे सभी यववादो ं

का समाधाि मध्यस्थता और सुिह अयधयियम, 1996 या उसके यकसी वैधायिक संशोधि के अिुसार बेंगिुरु में होिे वािी मध्यस्थता के माध्यम से यकया जाएगा, और 

इि यववादो ंको बैंक द्वारा चुिे गए एकमात्र मध्यस्थ को भेजा जाएगा। मध्यस्थ का यिणिय अंयतम होगा और इसमें शायमि सभी पक्षो ंपर बाध्यकारी होगा। मध्यस्थता 

अंगे्रिी भािा में आयोयजत की जाएगी। मध्यस्थता से जुडी िागत उधारकताि की यिमे्मदारी होगी। 

(c) इस दस्तावेज में बताए गए यकसी भी प्रावधाि के बावजूद, बैंक यकसी भी न्यायािय, न्यायायधकरण या अन्य उपयुक्त मंच में यकसी भी समय सुयवधा से संबंयधत कोई 

भी कािूिी कारिवाई या कायिवाही शुरू करिे का अयधकार सुरयक्षत रिता है, यजसे बैंक उयचत समझता है। उधारकताि और गारंटर इस अयधकार के्षत्र से सहमत हैं।  

 

19. इिेक्ट्र ोयनक हस्ताक्षर: 

(a) उधारकर्ाा और गारंटर इस बार् पर सहमर् होरे् हैं कक यह समझौर्ा इलेक्ट्र ॉकिक कसगे्नचर के उपयोग से इलेक्ट्र ॉकिक रूप से किष्पाकिर् ककया जा सकर्ा है, कजसे सभी 

उदे्दश्ो ंके कलए एक मूल कसगे्नचर मािा जाएगा और इसका वही प्रभाव और बल होगा जैसा कक स्याही से ककया गया कसगे्नचर। 

(b) इलेक्ट्र ॉकिक कसगे्नचर का उपयोग इस बार् का किर्ाायक प्रमार् होगा कक पाकटायााँ इस समझौरे् या अन्य संबंकधर् िस्तावेज़ से कािूिी रूप से बंधी रहिे का इरािा रखर्ी 

हैं, भारर्ीय कािूिो ंके र्हर् वैधर्ा, लागू होिे और स्वीकायार्ा के उदे्दश् से। 

(c) उधारकर्ाा और गारंटर यह पुकि कररे् हैं कक उधारकर्ाा और गारंटर द्वारा उपयोग ककए गए इलेक्ट्र ॉकिक कसगे्नचर सूचिा प्रौद्योकगकी अकधकियम, 2000 की धारा 3A के 

र्हर् एक वैध और सुरकिर् इलेक्ट्र ॉकिक कसगे्नचर की आवश्कर्ाओ ंको पूरा कररे् हैं। 

(d) बैंक अपिी प्रर्ाली से इस समझौरे् की भौकर्क प्रकर्यााँ उत्पन्न कर सकर्ा है या अपिी इच्छा के अिुसार इस समझौरे् को ककसी अन्य रूप में प्रसु्तर् कर सकर्ा है 

और यह उधारकर्ाा और गारंटर पर पूरी र्रह से बाध्यकारी होगा। 

(e) उधारकर्ाा और गारंटर को बैंक द्वारा उत्पन्न की गई ऐसी प्रकर्यो ंपर ककसी प्रकार का आपकि िही ंहोगी, जो ककसी भी न्यायालय, न्यायाकधकरर् या अन्य स्थाि पर 

प्रमार् के रूप में प्रसु्तर् की जाएं, र्ाकक उधारकर्ाा, गारंटर और बैंक के बीच स्वीकृकर्/अमल और शर्ों का प्रमार् प्रसु्तर् ककया जा सके। 

 

 

अनुसूची I 

उधारकिात और सुयवधा का यववरण 

  

उधारकिात का नाम  पिा  यविररि रायश  ब्याज की दर  उदे्दश्य  बीमा चुना गिा 

(हाँ/नही)ं 

बीमा 

प्रीयमिम  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

  



 

 

अनुसूची I A 

गारंटर का यववरण  

  

उधारकिात का नाम  गारंटर का नाम  उधारकिात के साथ संबंध  पिा  उदे्दश्य  बीमा चुना गिा 

(हाँ/नही)ं 

बीमा प्रीयमिम  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

अनुसूची I B 

गारंटर का यववरण 

 

उधारकिात का नाम  गारंटर के नाम  

  

  

  

  

  

  

 

 

(अिुसूची I A के अिुसार) उधारकताि 1 और 

गारंटर 1 के हस्ताक्षर/अंगूठे का यिशाि 
(अिुसूची I A के अिुसार) उधारकताि 2 और 

गारंटर 2 के हस्ताक्षर/अंगूठे का यिशाि 

(अिुसूची I A के अिुसार) उधारकताि 3 और 

गारंटर 3 के हस्ताक्षर/अंगूठे का यिशाि 

 




